Numero de expediente (RUCT): 2503896
Denominacioén Titulo: Graduado o Graduada en Administracion de Empresas
Universidad responsable: Universidad Camilo José Cela

Universidades participantes: -

Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias

Centro en el que se imparte: Empresariales IMF

N° de créditos: 240
Idioma: Espafiol
Modalidad: Virtual

La redaccion de este apartado se realizara conforme a las indicaciones
sefialadas en la Guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacion:

2925 caracteres

El Informe de Autoevaluacién del Grado en Administracién de Empresas es el resultado del
proceso de reflexién, andlisis y seguimiento desde su implantacion en el Centro de Educacién
Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF (en adelante IMFICE) hasta el momento de la
elaboracién del presente documento.

Ha sido elaborado por la Direccion del Titulo, en colaboracién con el Area de Calidad, baséandose
en la informacién proporcionada por su Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) y de las
evidencias recopiladas del programa.

Tras su elaboracion, tanto el Informe de Autoevaluacién como las Evidencias, se han compartido
con la Junta de Centro y la Direccion de IMFICE.

El Grado en Administracion de Empresas se imparte en el Centro de Educacion Superior Instituto
de Ciencias Empresariales IMF, -centro adscrito a la Universidad Camilo José Cela-, desde el
curso académico 2019/2020. El Grado en Administracion de Empresas por la Universidad Camilo
José Cela es un titulo universitario oficial verificado e implantado al amparo del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

Este titulo fue verificado por la Fundacion para el Conocimiento Madrimasd (FM+D) mediante
informe favorable de 25/03/2019 sin recomendaciones. El titulo se implanté en el curso
2019/2020.

Con respecto al titulo, algunas de las dificultades encontradas durante la puesta en marcha y
desarrollo del titulo en Centro de Educaciéon Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF
han sido:

e La formalizacion de matriculas ha experimentado un crecimiento lento debido a que se
trata de un titulo nuevo que no estaba completamente implantado.

e Ha resultado complicado la incorporacion de docentes con perfiles académicos de DA
en ciertos ambitos de especializacion.

e Se han tenido que destinar numerosos recursos para realizar actualizaciones
tecnoldgicas especificas (por ejemplo, incorporacion de sistema biométrico o la Ultima
version de Turnitin).

e Debido a que no estaba completamente desplegado el plan de estudios, y no tener



egresados, no se ha podido analizar la influencia del titulo en relacién con la inserciéon
laboral.

Asimismo, del andlisis de los afios que lleva implantado el titulo en el Centro, se pueden destacar
como principales fortalezas de la titulacion las siguientes:

e Alserun centro pequefio, existe una gran proximidad entre los involucrados lo que facilita
el seguimiento de los estudiantes y la consecucion de los objetivos académicos.

e Gracias a los recursos tecnologicos implantados, se habilita un canal de contacto entre
alumnos, docentes y tutores con disponibilidad 24/7.

¢ La metodologia aplicada es valorada muy positivamente por los estudiantes debido a su
flexibilidad.

e Las asignaturas del plan de estudios tienen una visién practica. Especialmente, los
Talleres préacticos que se proponen en el penultimo modulo o el TFG.



Estandar de Evaluacién:

El programa esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado
de acuerdo a las condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

1.1.La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes
con el perfil deresultados de aprendizaje y objetivos del titulo recogidos en la Memoria
de verificacion y se aplica adecuadamente la normativa académica.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:
4895 caracteres

El plan de estudios del Grado en Administracion de Empresas consta de 240 créditos que se
reparten de la siguiente forma: 60 ECTS de las materias de formacion basica, 120 créditos de
materias obligatorias, 48 créditos de materias optativas y 12 créditos de trabajo fin de grado.

Analizando las ediciones desde su puesta en marcha en Centro de Educacién Superior Instituto
de Ciencias Empresariales IMF, consideramos que la implantacién del titulo se ha realizado de
manera efectiva. La organizacion del plan de estudios del Grado en Administracién de Empresas
se ha realizado conforme a la memoria verificada por la FM+D el 25/03/2019. Los contenidos de
las diferentes materias y las metodologias son coherentes con el perfil de egreso y las
competencias de la MV. Esto queda evidenciado en las guias docentes de las materias (EV01).
Asimismo, el Trabajo Fin de Grado y su evaluacion (EV04.2.4) aseguran la adquisicion de las
competencias y la consecucién de los resultados previstos.

La lengua en la que se imparte el titulo es castellano.

El grado se imparte en la modalidad a distancia / virtual en el Centro de Educacion Superior
Instituto de Ciencias Empresariales IMF.

La estructura del plan de estudios implantado (materias, actividades formativas, sistemas de
evaluacion, etc.) es coherente con lo previsto en la MV. La distribucién de las materias y las
actividades formativas definidas en cada una de ellas han permitido que los estudiantes
adquieran los resultados de aprendizaje previstos, como se reflejan en las tasas de rendimiento
superiores al 73% a lo largo del desarrollo del titulo (Tabla 3B).

Las competencias reflejadas en las guias docentes se ajustan a la MV y corresponden al nivel
formativo MECES 2. Las materias que conforman el plan de estudios se han ofertado segun lo
previsto en la MV. Los estudiantes adquieren las competencias del titulo a través de las
actividades formativas recogidas en la memoria verificada.

Las actividades formativas utilizadas en la modalidad a distancia / virtual han facilitado la
adquisicion, por parte de los estudiantes, de los resultados del aprendizaje previstos, creando
asi las condiciones 6ptimas para que los alumnos asimilen las competencias necesarias para
enfrentar con éxito su futuro profesional, como se puede constatar en las evidencias presentadas
(EVO1).



Los sistemas de evaluacion utilizados en la modalidad a distancia / virtual permiten verificar la
adquisicion de las competencias vinculadas a las materias y se aplicaron conforme a la MV
(EVO01).

Los estudiantes fueron evaluados en las materias a través de la evaluacion de contenidos de
manera online, derivado del proceso de pandemia de COVID-19, aunque se estaba trabajando
en el Centro para volver a aplicar los exadmenes presenciales en las titulaciones, hasta la
comunicacién de la Fundacién de la aceptacion de los examenes virtuales, basandose en la
Resolucién de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de Universidades, y la reunién de la
REACU del 17 de febrero de 2022 y la evaluacion de las actividades a través del campus virtual
(EV04.1).

El titulo contempla la realizacién de un Trabajo Fin de Grado. Este proyecto permite al estudiante
aplicar todos los conocimientos y competencias adquiridas en las diferentes materias. Desde la
Direccién del Titulo se establecen los mecanismos de coordinacion del TFG y se asignan los
tutores de TFG, se plantea una linea tematica a los alumnos que comparte marco teérico y se
centra en un estudio de caso. A partir de aqui, el tutor se encarga del seguimiento y la direccién
del estudiante a lo largo de la elaboracion de la memoria del TFG. Conforme a la MV y a la
Normativa del TFG, la memoria del TFG de cada estudiante sera evaluada por su tutor y
autorizada para su defensa ante el tribunal (EV04.2.1, EV04.2.2 y EV04.2.3).

En todos los cursos académicos, desde su implantacién, se ha respetado el nUmero de plazas /
grupos verificados, por tanto, el tamafio del grupo ha sido adecuado. El desarrollo de las
actividades formativas facilité la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos en cada
una de las materias.

La normativa de permanencia establecida por la Universidad Camilo José Cela se aplica
correctamente y coincide con la establecida en la MV. La Direccién de la Titulacion, el
profesorado y el personal de administracion y servicios velan por el cumplimiento de la normativa
académica: procedimientos, plazos y gestiones y por el correcto desarrollo del programa.

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos de Centro de Educaciéon Superior
Instituto de Ciencias Empresariales IMF responden a criterios normativos de la Universidad
Camilo José Cela y se aplican de forma precisa y justificada en el titulo. En el curso 2022/2023,
hubo 6 estudiantes que solicitaran el reconocimiento de las materias del Grado (Tabla 5). 5 de
ellos provienen de reconocimientos de CFGS.

1.2.El titulo cuenta con mecanismos de coordinacidon docente (articulacion horizontal y
vertical) entre las diferentes materias/asighaturas que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion
temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

A B Cc D N.P.

Justificacion de la valoracion:
4013 caracteres

Los mecanismos de coordinacion docente del Grado en Administracién de Empresas garantizan
la adecuacién de la carga de trabajo de los alumnos, una éptima planificacion temporal del
programa y la adquisicion de los resultados de aprendizaje, conforme a lo establecido en la MV
(EVO02).

El titulo cuenta con 6rganos y procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical que
permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.



Los planes de estudios adoptan el modelo de asignacién equilibrada de ECTS a las materias,
siguiendo el referente de algunas universidades que fijan 6 ECTS la carga estandar para las
materias/asignaturas, alterada Unicamente para el caso del trabajo fin de grado.

La Direccion de los estudios, en ejercicio de sus funciones de coordinacion vertical, ejerce la
prefectura de los estudios, y sus atribuciones alcanzan al seguimiento de la actividad docente
del profesorado y a la labor de apoyo del equipo tutorial. La Direccion de los estudios es la
responsable de ordenar la revisién anual de las guias docentes de cada materia, comprobando
su correcto y completo perfeccionamiento y su accesibilidad para toda la comunidad
universitarias del Centro. Asi mismo, la Direccion de los estudios ordena los calendarios
académicos, las convocatorias de las pruebas de evaluacion y los plazos anuales necesarios
para organizar los diversos procesos académicos propios de cada curso.

La coordinacion vertical ejercida por la Direccion de los estudios contempla también la
organizacioén de actividades formativas de apoyo al profesorado, dirigidas en primer término a la
mejora y optimizacion de los recursos docentes y sus innovaciones metodologias; en segundo
término, la Direccion de los estudios asume también la funcién de trasladar a los equipos
docentes y tutoriales la informacion sobre los cambios normativos que les afecten, ya sean del
Centro, de la Universidad o emanados de las diferentes administraciones universitarias, asi como
los relativos al cumplimiento del sistema de garantia interna de la calidad (EV02.5).

La Direccidn de los estudios, en ejercicio de sus funciones de coordinacién horizontal, convoca
reuniones ordinarias semestrales con el profesorado responsable de las materias del Plan de
Estudios y su equipo tutorial. En estas reuniones, el consejo de cada estudio debe informar
preceptivamente de los elementos previstos en la guia para el seguimiento de los estudios
universitarios.

En el curso 2022/2023 se han realizado 4 reuniones de coordinacion docente (EV02.1, EV02.2,
EV02.3 y EV02.4), dos de ellas del titulo, y dos conjuntas con el otro Grado del Centro.

Para finalizar, es importante destacar como herramienta de coordinacion docente, la
implantacion de la Plataforma Tecnolégica (EV05). Esta herramienta permite hacer un
seguimiento constante del progreso académico del estudiante a través de los informes de
actividad.

Ademas, a través de la Plataforma Tecnolégica, la Direccibn puede comunicarse con los
estudiantes y publicar avisos y notificaciones. Los estudiantes tienen acceso a toda la
informacion y a las calificaciones en su propio portal.

En consecuencia, se entiende que la secuenciacién de las actividades formativas, contenidos y
sistemas de evaluacion en cada una de las materias que conforman el plan de estudios del grado
esta perfectamente coordinada, evitando la existencia de vacios y duplicidades y facilitando, con
una carga de trabajo adecuada, la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

Con respecto al TFG, al inicio de la asignatura el estudiante elegira un tema para el desarrollo
del Trabajo Fin de Grado y le sera asignado un Tutor acorde al tema elegido para su seguimiento
y apoyo durante su elaboracion. En este caso, siguen una misma estructura que comparte marco
tedrico, y realizan el TFG concretando en un estudio de caso, y por ello, puede gestionarlo el
mismo tutor.

1.3.Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero
de plazas ofertadas en la Memoria verificada.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:



5986 caracteres

El perfil de ingreso de los estudiantes del grado, tal y como se recoge en la MV, es el de una
persona con vocacion comunicativa, facilidad para expresar ideas y notable capacidad creativa,
con un interés por la gestion de las organizaciones y por las actividades econdmicas y
empresariales. Por otro lado, se recomienda para el acceso una flexibilidad adaptativa a la
evolucién de la tecnologia de la informacién y la comunicacién, en especial a las herramientas
de caracter mas creativo y comunicativo, asi como una competencia linguistica sélida, tanto en
el dominio de las lenguas oficiales como en el de la lengua inglesa.

Los criterios de admision del Grado en Administracion de Empresas aseguran que los
estudiantes tengan el nivel de conocimientos y habilidades necesario para el correcto
seguimiento del programa. Su aplicacion conforme a la MV permite que los estudiantes consigan
las competencias definidas en la memoria de verificacion en el tiempo previsto.

El proceso se desarrolla conforme a lo establecido en la MV. Como criterio general, el Centro
acepta solicitudes de admision a sus estudios oficiales desde cualquiera de las vias legalmente
establecidas para el acceso a la Universidad, sin ningun tipo de discriminacién por esta razéon y
sin establecer tampoco reserva alguna ni contingente limitador en funcién de una u otra via.

Las personas interesadas en la admisiéon deben formalizar las solicitudes normalizadas
correspondientes que son directamente accesibles en la web del Centro y pueden tramitarlas a
través del Servicio de Informacion y Atencion del Alumnado, si su solicitud de informacién es
atendida por esta via, o bien dirigirla directamente al Servicio de Gestibn Académica de la
Secretaria del Centro. En todo caso, las solicitudes recibidas se registran y archivan por parte de
la Secretaria y su uso posterior se limita estrictamente a cuantificar los datos estadisticos de
demanda de plazas reclamados por el sistema universitario.

Las solicitudes deben adjuntar la documentacién acreditativa correspondiente a la via de acceso
a los estudios, asi como la correspondiente a los datos personales y profesionales, si procede.
La Secretaria del Centro es el érgano responsable de validar la documentacion antes de proceder
a la matriculacién en los estudios y en ejercicio de dicha funcién, la Secretaria puede requerir del
solicitante las acreditaciones complementarias que considere legalmente necesarias para la
matriculacion en los estudios.

Segun la normativa establecida en el Centro, la Secretaria traslada a la Comisién de Admisiones
del Centro Unicamente las solicitudes que cumplen los requisitos legales para el acceso a los
estudios. Dicha Comisién es el érgano responsable del proceso de admisién al Centro y esta
compuesta por el Decanato, que la preside, la Secretaria y las Direcciones de los estudios
implantados en el Centro.

Las Direcciones de los estudios informan a la Comisién sobre las solicitudes presentadas a su
programa y el Decanato procede a su resolucién formal en virtud de dichos informes.

Las solicitudes de admision se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la
disponibilidad de plazas en los estudios solicitados y se acreditan documentalmente los
requisitos legales correspondientes a la via de acceso a los estudios por parte del solicitante. En
ningln caso, por lo tanto, el orden cronoldgico de solicitudes constituye un criterio para la
resolucién de admisiones que altere o subvierta los principios de igualdad, mérito y capacidad
en la seleccién (EV11).

En el caso de sobredemanda de plazas en el Grado se aplican las siguientes valoraciones:
¢ Expediente académico

Nota media de Aprobado: 1 punto

Nota media de Notable: 2 puntos

Nota media de Sobresaliente: 3 puntos
Matricula de Honor: 4 puntos

O O O O



e Titulaciones universitarias oficiales o equivalentes distintas de la acreditada para el acceso

o Primer Ciclo: 1 punto por titulo universitario
o Segundo Ciclo: 2 puntos por titulo universitario
o Tercer Ciclo: 3 puntos por titulo universitario

e Oftros méritos

o Experiencia laboral acreditada en el sector o profesion: 1 punto por afio
o Idioma extranjero acreditado de nivel B-2: 1 punto por idioma
o Formacion oficial acreditada de nivel MECES-1: 1 punto por titulo superior.

Las solicitudes de admisién se resuelven de oficio negativamente en caso de indisponibilidad de
plazas en los estudios solicitados, insuficiente o incompleta acreditacion documental de la via de
acceso del solicitante, o manifiesta inadecuacién del perfil del candidato al perfil recomendado
de ingreso a los estudios.

De acuerdo con la normativa, la resolucién positiva de la solicitud comporta la emisién de la
Credencial de Admisién a los estudios solicitados en favor del alumnado solicitante. En este
documento normalizado figuran los datos personales del solicitante, los estudios a los que ha
sido admitido, el recordatorio sobre el perfil recomendado para su acceso, asi como la relacion
de documentos que debe aportar para proceder a la matriculacién. Con la Credencial de
Admisidn, la persona admitida recibira la Propuesta de Matricula correspondiente a sus estudios,
en la que figuran las materias a cursar, su caracter (ordinario o reconocido), su coste (ordinario,
reconocido o becado), asi como toda la informacién necesaria para la liquidacion econémica.

Una vez constatada la liquidacién de la Propuesta de Matricula, el Servicio de Gestion Académica
de la Secretaria procede a emitir y enviar la Matricula correspondiente, que acredita a la persona
admitida como alumno oficial de los estudios del Centro.

Toda la informacién sobre los requisitos y criterios de admisién es publica y facilmente accesible
desde en la pagina web del centro (https://www.imfice.es/administracion/criterios-de-admision/).

Desde la implantacion del titulo, la demanda no ha superado el nimero total de plazas ofertadas
(Tabla 03A). En el dltimo curso académico, se matricularon 16 estudiantes de nuevo ingreso
(tasa de cobertura = 16%).

1711 caracteres

El programa formativo del Grado en Administracién de Empresas esta actualizado y se ha
implantado en Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF conforme
a las condiciones establecidas en la memoria.

La organizacion del programa es coherente con el perfil de competencias y las necesidades
propias de los estudios de Grado, facilitando la adquisicion de los resultados del aprendizaje de
las materias.

Las guias docentes se revisan anualmente y recogen los aspectos definidos en las materias
conforme a la memoria verificada (EV01).

Se aplica adecuadamente la normativa de permanencia y la normativa académica de Centro de
Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF, conforme a la normativa de la
Universidad Camilo José Cela.



El Trabajo Fin de Grado esta implantado y se desarrolla adecuadamente en el cuarto curso del
grado.

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos esta definido y perfectamente
implantado en Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF (Tabla 05).
En el curso académico 2022/2023, 6 estudiantes solicitaron el reconocimiento de créditos, 5 de
ellos procedentes de CFGS.

Los mecanismos de coordinacién docente son adecuados y estan implementados en el titulo,
permitiendo la adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante y evitando duplicidades o
vacios de contenidos. Su funcionamiento permite que los estudiantes adquieran las
competencias del titulo (EV02).

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios (EV11).

En las ediciones del titulo, se ha respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria vigente
(Tabla 03A).

Estandar de Evaluacién:
La instituciéon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interéslas caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

2.1.Launiversidad pone adisposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva
y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestién que
garantizan su calidad.

Justificacién de la valoracion:
5277 caracteres
La pagina web del Grado en Administracion de Empresas es:

https://www.imfice.es/administracion/descripcion-del-titulo/

Esta pagina web es el canal de informacion que utiliza Centro de Educacion Superior Instituto de
Ciencias Empresariales IMF para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Las claves de la web actual son la sencillez y la accesibilidad. Todo ello con el objetivo de ofrecer
informacion clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible del Grado en
Administracion de Empresas.

En su desarrollo, se han considerado las directrices establecidas por la FM+D.

El Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF, a través de la pagina
web del titulo, proporciona el acceso directo a toda la informacién basica del Titulo:

— Descripcion del titulo
A.1. Denominacion completa del titulo
A.2. Titulo conjunto


https://www.imfice.es/mdigital/marketing-digital-comunicacion-y-redes-sociales/

A.3. Centro responsable
A.4. Centros en los que se imparte en la Universidad
A.5. Curso académico de implantacion del titulo
A.6. Modalidad de ensefianza
A.7. Numero total de créditos ECTS
A.8. Nimero minimo de ECTS por tipo de matricula y curso
A.9. Normas de permanencia
A.10. Idioma de implantacion del titulo
— Competencias
B.1. Competencias Basicas
B.2. Competencias Generales
B.3. Competencias Transversales
B.4. Competencias Especificas
— Acceso y admision
C.1. Alumnado de nuevo ingreso
C.1.1. Vias y requisitos de acceso
C.1.2. Criterios de admision
C.1.3. Plazas de nuevo ingreso
C.1.4. Pruebas de acceso especiales
C.1.5. Plazos de preinscripcion
C.1.6. Periodos y requisitos de matriculacion
C.1.7. Perfil recomendado de acceso
C.2. Transferencia y reconocimiento de créditos ECTS
C.2.1. Conceptos y normativa
C.2.2. Criterios de resolucion
C.3. Adaptacion desde otras ensefianzas
C.4. Cursos puente o de adaptacion
— Planificacion de las ensefianzas
D.1. Calendario de implantacion del titulo
D.2. Plan de Estudios
D.2.1. Distribucion de los créditos ECTS
D.2.2. Distribucion de las materias
D.2.3. Distribucion temporal
D.3. Competencias asociadas a las materias
D.4. ltinerarios
D.5. Guias docentes
D.5.1. Relacion de guias docentes del Plan de estudios
D.5.2. Modalidad docente
D.5.3. Sistemas de evaluacién
D.6. Intercambio
— Personal académico
E.1. Personal docente del titulo
— Medios materiales a disposicion del titulo
— Garantia de la calidad
G.1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad
G.2. Resultados y mejoras implantadas en el titulo
G.2.1 Resultados de satisfaccién
G.2.2 Principales mejoras implantadas
G.3. Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones
G.4. Documentacion oficial del titulo

La informacion publica del Grado se actualiza de manera constante y se publican todos los
aspectos de actualidad referente al mismo.

Debemos destacar que toda la informacidn relativa a guias docentes, actividades formativas y
sistemas de evaluacibn se encuentra disponible para el estudiante, previamente a la
matriculacién, de tal manera que el estudiante tiene conocimiento de toda la informacion
académica, administrativa y econémica de los estudios.

Ademas, cuando se matricula, al estudiante se le proporciona la informacién detallada sobre los



horarios de las clases tedricas y practicas de las materias, calendario de examenes y otra
informacion necesaria para el seguimiento del plan de estudios.

Asimismo, durante todo el curso, el estudiante tiene la informacién actualizada concerniente a
sus estudios en la plataforma tecnoldgica. Y, cuando se considera necesario, se envia mail a
cada estudiante informandole de algun asunto o actividad relevante.

Tal y como se establece en la normativa interna, el Centro dispone de una Comision de Calidad
de Grado, responsable del andlisis de la mejora de las titulaciones de grado y de la recopilacion
y analisis de la percepcién y satisfaccion de los diferentes grupos de interés relacionados. Las
reuniones de esta Comision se producen, al menos, al inicio y al final del curso académico. En
la pagina web del titulo se dispone de informacion relacionada con los resultados del mismo y
las acciones de mejora contempladas para el siguiente curso académico. En el caso de la gestion
y tratamiento de las reclamaciones, quejas y sugerencias, el SGIC del Centro dispone de
procedimientos de quejas y sugerencias definido. Las personas que asi lo deseen pueden
ponerse en contacto con el servicio de calidad a través del acceso directo que figura en la pagina
web: https://www.imfice.es/administracion/sistema-de-sugerencias-quejas-y-reclamaciones/

Hasta la fecha, no se han recibido quejas o sugerencias de ningln agente de interés por esta
via, dado que el sistema de seguimiento al estudiante que posee el Centro hace que las mismas
sean resueltas en el momento que un estudiante asi lo ponga de manifiesto.

Se ha detectado que los estudiantes utilizan la mensajeria del Aula Virtual y la relacién con el
tutor personal, con el profesor o con el director del titulo para manifestar cualquier disconformidad
(se adjunta la EV03.2).

La pagina web del Grado contiene toda la informacion que puede ser relevante para los
estudiantes y los distintos grupos de interés.

La Universidad Camilo José Cela, incluye, en su pagina web, un enlace especifico a IMFICE
como Centro Adscrito: Instituto de Ciencias Empresariales - UCJC

2135 caracteres

Toda la informacion necesaria para los futuros estudiantes y otros grupos de interés del sistema
universitario esta disponible en la pagina web del grado.

Los estudiantes, previamente a la matriculacion disponen de toda la informacion relativa a la
denominacién de la titulacion, vias de acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado, estructura
del Plan de Estudios (ECTS), idiomas, numero de plazas y normativas aplicables.

También estan disponibles las Guias Docentes del Grado para todas las materias, incluido el
Trabajo Fin de Grado. En cada una de ellas se recogen los ECTS, las competencias, las
actividades formativas, los sistemas de evaluacién con su ponderacion, el profesorado, temario,
bibliografia, etc.).

Asimismo, la pagina web del titulo cuenta con otra informacion de interés como, por ejemplo, la
admision, el reconocimiento de créditos, etc., que permite a los estudiantes realizar el adecuado
seguimiento de los estudios. También se recoge el CV del profesorado del titulo.

Respecto al sistema de garantia de calidad de este titulo, el apartado web denominado “G.
Garantia de Calidad”, incluye toda la informacién, igualmente accesible, sobre los resultados y
mejoras implantadas, el sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones, asi como la
documentacién oficial del titulo.


https://www.imfice.es/administracion/sistema-de-sugerencias-quejas-y-reclamaciones/
https://www.ucjc.edu/la-universidad/estructura-academica/centros-adscritos/imf/

Del mismo modo, se encuentra publicada informacion relacionada con las caracteristicas del
programa formativo autorizado y del resultado de los procesos de evaluacion y seguimiento del
Titulo.

Esta perfectamente implementado un sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones en el
centro, y en el titulo, a través de un correo electrénico, accesible desde la misma pagina web del
titulo (EV03.2)

La Direccion del Grado es el encargado de que la informacién publicada esté actualizada y sea
homogénea tanto en la web como en la plataforma tecnolégica.

El Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF dispone de
mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés informacion
objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.

Estédndar de Evaluacion:
La institucion dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1.El SIGC dispone de un 6rgano responsable que analiza la informacion disponible del
titulo para la toma de decisiones en el disefio, seguimiento, acreditacion y mejora
continua.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:
9691 caracteres

El Centro de Educacién Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF dispone de un Sistema
Interno de Garantia de la Calidad (en adelante SIGC), que esta implementado en el centro y
desplegado en el titulo para asegurar su mejora continua.

El SIGC se establece con el fin de disponer de un sistema de calidad institucional que permita la
mejora de la gestidn y de los titulos que componen la oferta académica, asi como la realizacion
de su seguimiento correcto y (til, generando informacién cuantitativa y cualitativa significativa
que posibilite la toma de decisiones que favorezcan tanto al buen desarrollo de los titulos como
a la correcta gestion del Centro.

Constituye una herramienta imprescindible para la generacién de indicadores, su andlisis, la
definicién de acciones de mejora y la orientaciéon hacia la mejora continua y la excelencia de la
titulacion. Sus procesos estan definidos y representados en el Mapa de Procesos.

La estructura definida del SIGC de acuerdo con la Norma 05/2014, de 25 de abril, reguladora del
Sistema Interno de Garantia de Calidad y a través de su Manual y la definicion de los
procesos/procedimientos que regiran su funcionamiento, asi como sus correspondientes
formatos de encuestas e informes, se alinean con lo recogido en el Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad y en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios.



Asimismo, su estructura y desarrollo se fundamenta en las directrices y requisitos establecidos
en la norma UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos” y los
contenidos existentes en la UNE-EN ISO 9000:2015 “Sistemas de gestién de la calidad.
Fundamentos y vocabulario”, asi como la legislacion y normativa, interna y externa, que afecte a
la actividad propia del Centro.

El Manual de Calidad es el documento base del SIGC y tiene por objeto garantizar que los
servicios y actividades, incluidas en el alcance, responden a los requisitos establecidos por los
diferentes grupos de interés, los legales y los reglamentarios aplicables, a los que el Centro debe
dar respuesta en base a los principios de gestién de la calidad:

. Enfoque al cliente

. Liderazgo

+  Compromiso de las personas

. Enfoque a procesos

. Mejora

. Toma de decisiones basada en la evidencia
. Gestion de las relaciones

La revision y seguimiento de cada titulo asegura la correcta implantacion y despliegue del SIGC,
y se articula a través de los siguientes mecanismos de coordinacion, evaluacién y toma
decisiones:

+  Comisiones de Calidad de los estudios de Grado y Méster.
+ Junta de Centro.
* Areade Calidad.

A través de estos tres mecanismos se procede a la revision y mejora de los Titulos y del Centro
€n su conjunto.

El SGIC vela porque toda la actividad formativa que se desarrolla en el Centro responda de
manera efectiva a los intereses y necesidades de sus usuarios, asi como por la mejora continua
de dicha actividad.

Por otra parte, en el momento de la redaccion de este informe, se esti realizando una
actualizacion, no finalizada, del SIGC, con los siguientes propésitos:

* Actualizacién de la estructura de procesos

*  Incorporacion del estudiante en la revision de los procesos

*  Actualizacién del Mapa de procesos

»  Actualizacion del estilo del Manual de Calidad

. Propuesta pararealizar las Comisiones de Calidad individuales, por titulo, no grupales
de Master y de Grado

Respecto al SGIC definido en la memoria verificada se hace constar que se ha seguido el del
propio Centro, pero manteniendo informada en todo momento a la universidad. Esto es debido a
que en su momento se detecté que el SGIC definido en la memoria no era eficaz para una
institucion como IMFICE, donde la oferta formativa es pequefia y la estructura también. Se
decidio pues que fuera la Junta de Centro la que, inicialmente, actuara como Comision de Calidad
en el primer afio del estudio y posteriormente se creé la Comision del Grado (ver EV03.1.1).

Tras el primer afio de implantacion, la Junta de Centro de IMFICE, reunida el dia 29 de abril de
2021 (EV03.1.1), aprobé la creacion y composicion de la Comision de Calidad de Grado y el
Reglamento de funcionamiento de dicha Comision (EV03.1.2).

Asimismo, se designaron los distintos miembros que la componen y se enviaron los
nombramientos a cada uno de ellos (EV03.1.3). Esta Comisibn esta compuesta por
representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa: directores de estudios,
profesorado, estudiantes, egresados y personal de administracion y servicios. Esto permite llevar
a cabo una labor de andlisis y reflexién sobre los titulos oficiales de Grado en cuanto a: resultados



de los estudios, grado de satisfaccion, implantacion del estudio, sugerencias y/o quejas recibidas
y cualquier otro aspecto relacionado con la calidad de los titulos oficiales. La Comision se reldne
como minimo 2 veces al afio, previa convocatoria realizada por correo electrénico.

La Comisién de Calidad de Grado es el 6érgano encargado de la implantacion del SIGC a nivel
de titulacién. Como responsable de la garantia de la calidad de la titulacién, tiene asignadas,
entre otras, las siguientes funciones y responsabilidades:

— Interpretar los objetivos de calidad de cada titulo y monitorizar su grado de consecucion.

— Disefiar actuaciones de revision y de mejora para cada titulo como consecuencia del andlisis
de los datos aportados por la Secretaria del Centro y el Area de Calidad, elevarlas a la
Direccién del Centro para su aprobacion y puesta en marcha y, en su caso, realizar su
seguimiento.

— Implementar las medidas adecuadas para asegurar un conocimiento, por parte de todos los
colectivos implicados y de los grupos de interés, de la Politica y Objetivos de Calidad y de
las actuaciones acordadas por las Comisiones de Calidad de los estudios de Grado y Méster.

— Establecer y analizar, junto al Area de Calidad, el catalogo de indicadores del Centro, entre
los que deberén figurar los principales indicadores de rendimiento académico: la tasa de
graduacion, la tasa de abandono, la tasa de eficiencia, la tasa de rendimiento y la duracion
media de los estudios.

— Analizar los resultados de las encuestas de valoracion de estudiantes y profesores sobre la
actividad docente.

— Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés
(estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y egresados).

— Analizar las sugerencias y quejas recibidas para proponer las acciones correctivas y/o
preventivas derivadas de su analisis y valoracion.

— Programar y acordar la periodicidad, el alcance y la duracion de la realizaciéon de las
encuestas de valoracion de estudiantes y profesores sobre la actividad docente, de
satisfaccion de los grupos de interés y de todas aquellas actuaciones que se estimen
pertinentes por parte de las Comisiones de Calidad de Grado y de Master del Centro.

— Proponer, si fuese necesario, modificaciones en los planes de estudios, para su
consideracion por la Direccion, a fin de natificarlo a la Universidad Camilo José Cela.

La composicion de la Comision de Calidad de la Titulacion sera la siguiente:

— Director del Grado

— Responsable de Calidad del Centro.

— Representante de los profesores que imparten docencia en el titulo.
— Representante de los estudiantes de la titulacion.

— Representante del PAS.

Sus reuniones se celebraran a lo largo del curso académico, al menos una al comienzo y otra al
final del ciclo académico del titulo, con un seguimiento intermedio de los planes de mejora. Se
recomienda que se realice la Comision inicial a los dos primeros meses del inicio del curso y la
Comisién final durante el Gltimo mes del ciclo académico. Las reuniones se celebraran por
convocatoria del presidente de la Comision correspondiente. Las Comisiones podran reunirse en
convocatorias extraordinarias, si asi lo estima conveniente el presidente correspondiente, o
cuando lo soliciten tres de sus miembros.

Por tanto, la Comisién de Calidad del Grado es el 6rgano que participa en la planificacion y
seguimiento del SIGC, siendo uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Asi, la Direccién
asegura el establecimiento de los canales y procesos de comunicacion apropiados y que la
comunicacion se efectlla considerando la eficacia del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Ademas, la Comision de Calidad de la Titulacién realiza el seguimiento interno del programa
dando respuesta a las recomendaciones y advertencias indicadas en los informes de evaluacion
externa (verificacion, seguimiento, futura acreditacion).

En el curso 2022/2023, se han realizado 2 reuniones de la Comision de Calidad de Grado,



registrandose en las actas el orden del dia y las decisiones adoptadas (EV03.1.4 y EV03.1.5).
En las mismas, se han analizado también los informes de satisfacciéon. A continuacion, se
enumeran algunas de las mejoras propuestas:

Integracion de Turnitin (control de plagio) en la plataforma virtual
Actualizacién de los procesos del SIGC

Actualizacién del Mapa de Procesos

Actualizacion del Manual de Calidad del SIGC

Aplicacion de escala de valoracién en las encuestas

Ampliar muestra de encuestados empleadores y egresados
Despliegue de las comisiones de calidad a nivel titulo
Adaptacion de la normativa y del SIGC a la legislacién vigente

O 0O O O O O O O

La informacion del Grado, los principales indicadores y el seguimiento de las acciones de mejora
se publican en la pagina web del titulo.

3.2.El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos
que garantizan la recogida de informacidn objetiva y suficiente y de sus resultados y
que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:

3728 caracteres
El SIGC del Centro cuenta con los siguientes tipos de documentos:

. Manual de Calidad.

. Politica y Objetivos de Calidad.

. Fichas de Procesos.

*  Normas reguladoras del Centro.

*  Guias, reglamentos y/o instrucciones técnicas, que complementardn a las normas
reguladoras y a los procesos, en caso de considerarlo necesario. También podran ser
documentos de apoyo para el estudiante, profesor, etc. relacionados con alguno de
los procesos o normativa del Centro

El SIGC es revisado, al menos, con periodicidad anual, por la direccion de Calidad y la Secretaria
del Centro, y siempre que sea hecesario incluir todas las correcciones y mejoras que surjan como
consecuencia de su aplicacién, incluyendo la Politica y Objetivos de Calidad.

Uno de los procesos estratégicos del SIGC es, precisamente, el PE3 - Medicion, Analisis y Mejora
Continua, cuyo objeto es garantizar que el Centro mide y analiza los resultados mas significativos
relativos al desempefio del propio SIGC y sus procesos, para la toma de decisiones, con el fin
de mejorar continuamente la calidad de sus titulaciones y la gestion del Centro.

El SIGC implementado, para la gestion eficiente del Titulo, dispone de procesos definidos e
implantados que garantizan la recogida de informacién objetiva y suficiente y de sus resultados,
y que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.

El SIGC dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion de la satisfaccién de los
estudiantes con el Grado (EV09 y Tabla 07).

Los cuestionarios implantados han sido los siguientes:

— Encuesta de satisfaccion de materias teoricas.



— Satisfaccion de los Estudiantes con las Practicas Externas.
— Satisfaccion de los Estudiantes con el Trabajo Fin de Grado.
— Encuesta Global del Estudio.

— Satisfaccién del PDI.

— Satisfaccion del PAS.

El Grado en Administracién de Empresas también cuenta con mecanismos efectivos para
recoger las sugerencias y quejas que surgen en el desarrollo del programa. El canal establecido
es el “Buzdn de Sugerencias y Quejas” a través de un correo electrénico, accesible desde la
misma pagina web del titulo. En el curso 2022/2023 no se han recibido incidencias (EV03.2).

Estos procedimientos estan al servicio del Grado y permiten garantizar la recogida de datos e
indicadores de forma continua, para mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

La Direccion del Titulo evalla la calidad de la actividad docente de su profesorado anualmente
teniendo en cuenta la satisfaccion de los estudiantes.

Estos resultados permiten a la Direccién del Centro la toma de decisiones objetiva sobre la
contratacién del profesorado para los siguientes cursos académicos.

En resumen, el Centro en general y el titulo en particular:

— Dispone de mecanismos que permiten obtener informacion sobre las necesidades y
expectativas de los grupos de interés (Estudiantes, PDI y PAS) en relacion con la calidad del
servicio prestado (especialmente con la ensefianza), sobre los resultados del aprendizaje y
sobre la percepcion de los grupos de interés sobre el cumplimiento de los compromisos
adoptados.

— Posee instrumentos para la recogida de la informacion acerca de los resultados obtenidos
por los alumnos, su insercion laboral como egresados y la satisfaccién con los servicios
proporcionados.

— Ha definido como se realiza el control, revision periddica y mejora continua, tanto de los
resultados como de la fiabilidad de los datos obtenidos.

— Hadeterminado la forma de introducir mejoras en los resultados.

— Ha establecido los procedimientos que regulan la toma de decisiones relacionadas con los
resultados.

— Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion, analisis
y mejora de los resultados.

1617 caracteres
El SIGC se esta implantando tanto en IMFICE como en el Grado en Administracion de Empresas.

La Comisién de Calidad de Grado es el drgano encargado de la implantacién del Sistema Interno
de Garantia de Calidad en el titulo.

En dicha comision estan representados todos los grupos de interés: Direccién del Titulo, Personal
Docente, Personal de Administracion y Servicios y Estudiantes.

La Comision es la responsable de recopilar la informacién relevante sobre la gestion del titulo y
sobre los resultados y la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Asimismo, analiza los
indicadores de satisfaccién y rendimiento para la mejora del titulo.



Los procedimientos implantados en Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias
Empresariales IMF facilitan su despliegue en el Grado, para garantizar la recogida de datos e
indicadores de forma continua, y los resultados obtenidos permitirdn mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como consecuencia del compromiso del Centro con la calidad, tanto de la formacién que ofrece
a sus estudiantes como de la gestion operativa que realiza, y con objeto de facilitar la
transparencia y la rendicién de cuentas, se publicara periédicamente en su pagina Web, la
informacion mas relevante sobre el funcionamiento del SIGC, incluyendo los resultados e
informacion relevante de las titulaciones (informes, memorias, etc.), asi como los datos
cuantitativos mas relevantes de todos ellos.

La informacién aparece en el apartado de garantia de calidad que se encuentra disponible para
cada titulo en el apartado de “Estudios” de la propia pagina web del Centro.



Estandar de Evaluacion:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicasdel titulo y el nUmero de estudiantes.

4.1.El personal académico del titulo es suficiente, reine el nivel de cualificacién
académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad
docente e investigadora.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:
2541 caracteres

El perfil del claustro del Grado en Administracion de Empresas es un profesorado que combina
la experiencia académica y profesional. Por tanto, algunos docentes son profesionales que
trabajan actualmente en el area tematica del grado.

En el curso actual, el nimero de profesores es suficiente y, en general, se ajusta a lo recogido
enlaMV. De los 20 profesores del grado, 5 son doctores acreditados, 13 son doctores incluyendo
a los anteriores y 7 son licenciados. Por tanto, en el curso académico 2022/2023 el Grado en
Administracion de Empresas cont6 con un 65% de doctores en su ordenacion docente,
cumpliendo lo establecido en el articulo 7.3 del Real Decreto 640/2021 (Tabla 01.B).

Con respecto a los doctores acreditados, el centro trabaja para alcanzar el cumplimiento del
articulo 99.3 de la LOSU.

Por tanto, el personal académico que imparte docencia en el Grado en Administracion de
Empresas es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de
estudiantes. Asimismo, reune el nivel de cualificacion académica requerido y dispone de la
adecuada experiencia y calidad docente y profesional, en consonancia con la naturaleza y
competencias del grado (Tabla 01.B y EV16).

En las Encuestas de Satisfaccion de los Estudiantes con la Actividad Docente del Profesorado
(Tabla 07 y EV09) se evalla el desarrollo del programa de la asignatura obteniendo una media
global de 4,56 sobre 5 en el curso 2022/2023.

Respecto al TFG, la valoracién global de los estudiantes manifestada en las encuestas de
satisfaccion alcanza un valor superior a 4,20 sobre 5 en el dltimo curso evaluado.

Con un total de 20 profesores y 50 estudiantes en el grado durante el curso 2022/2023, la
dedicacion del profesorado se considera adecuada y la ratio estudiante / profesor garantiza la
personalizacién y calidad de la ensefianza, favoreciendo la adquisicion de las competencias.

La direccion de los TFG de los estudiantes en el curso 2022/2023 se ha llevado a cabo por 1
profesor con experiencia académica y profesional. Se ha ofertado una linea de investigacion
gestionada por el docente, donde el alumno puede escoger el estudio de caso a realizar.

Todo el profesorado del titulo cuenta con experiencia y formacion en docencia virtual (EV07).

Todos los profesores son evaluados por los estudiantes, cuyos resultados son considerados por



la Direccion del Titulo para emprender las acciones de mejora necesarias. Para la Direccién del
Grado es muy importante que los profesores estan implicados en la mejora continua del titulo.

4.2.En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los
diferentes procesos de evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la
cualificacién docente e investigadora del profesorado y estéa realizando actuaciones
dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa vigente en
relaciéon con el personal docente e investigador.

Justificacion de la valoracion:

No aplica.

La estructura del personal docente del Grado en Administracion de Empresas, asi como su
experiencia docente y profesional son adecuadas, suficientes y acordes a la memoria en el curso
académico 2022/2023.

567 caracteres

Con dicha estructura se cumplen los requisitos exigidos en el Real Decreto 640/2021 y el articulo
99 de la LOSU.

Los profesores tienen un nivel adecuado de cualificacion, dedicacion y experiencia.
La ratio estudiante / profesor es adecuada.

Existen acciones de formacién docente en métodos de ensefianza y uso de las nuevas
tecnologias en el periodo evaluado (EV07).

Estandar de Evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados yresultados de aprendizaje a adquirir por los mismos.

5.1.El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los
servicios de orientacion académicay profesional soportan adecuadamente el proceso
de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado laboral.

Justificaciéon de la valoracion:



1715 caracteres

El Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF cuenta con personal
de apoyo suficiente y cualificado para el Grado en Administracién de Empresas. Este personal
realiza funciones especificas de apoyo y soporte a la docencia, a la orientacion académica, y a
la organizacién y gestion de los recursos materiales e infraestructuras del titulo y del Centro.

El Personal Administrativo y de Servicios de Centro de Educacién Superior Instituto de Ciencias
Empresariales IMF se estructura segun se indica a continuacion;

- Secretaria General

- Técnico Executive PAS
- Técnico Specialist PAS
- Técnico Specialist PAS

Por tanto, para el correcto funcionamiento y la adecuada atencién a los estudiantes, IMFICE
cuenta con el personal necesario y cualificado (EV08.2).

Al impartirse el titulo en modalidad virtual, el area de sistemas e IT presta un apoyo especial a
los estudiantes y profesores.

En IMFICE, diferentes areas de gestion estan integradas dentro de IMF y dan soporte al Centro,
permitiendo, a estudiantes y profesores, beneficiarse de otros servicios y recursos propios del
Grupo IMF, que podran ser compartidos como valor afiadido para estos grupos de interés, como,
por ejemplo, el area de Desarrollo Profesional, el area de IT, el &rea de Calidad, el area de
Innovaciéon Académicay el area de Servicios Generales.

La Direccién de IMFICE se preocupa por mantener formado a su personal de administracion y
servicios a través de cursos de actualizacién de conocimientos para la mejora de su desarrollo
profesional.

El Area Corporativa de Desarrollo Profesional ha planificado y llevado a cabo acciones de
orientacién profesional para los estudiantes de los titulos que se imparten en el Centro.

5.2.Los recursos materiales se adecuan al niumero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la
imparticion del titulo.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:
1421 caracteres

Las instalaciones con las que cuenta el IMFICE para desarrollar los estudios, se ubican en la
Avenida de Manoteras, 20, 28050 Madrid (Complejo NEOS 20). Como Centro de educacion
superior en régimen no presencial, toda nuestra oferta académica es exclusivamente virtual, por
lo que IMFICE no tiene que cumplir con los mismos requisitos establecidos para los centros de
caracter presencial, si bien, para ofrecer un valor afiadido al alumnado y al personal académico,
las nuevas instalaciones estan dotadas de todos los servicios que se incluyen en el RD640/2021.

Todas las instalaciones del Centro estan adaptadas y adecuadas para que sea posible el acceso
de personas con discapacidad y movilidad reducida, tal como exige la legislacion vigente, ya que
el Complejo dispone de diferentes rampas para el acceso al edificio, ascensores y bafios
adaptados.

El Centro dispone de 4 aulas, que cubren las necesidades de las ensefianzas virtuales del titulo
con relacién a la realizacién de las pruebas de evaluacion final de las materias.



Todas las aulas estan dotadas con:

— Mesas.
— Sillas.
— Recursos audiovisuales (pantalla, conexion a internet, webcam, wi-fi).

Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en sus diferentes modalidades.

Por tanto, los recursos se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo (EV08.1).

5.3.En su caso, los titulos impartidos con modalidad virtual/hibrido disponen de las
infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten
el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

Justificacion de la valoracion:
1035 caracteres

El Campus Virtual esta soportado en una plataforma tecnoldgica de ensefianza que permite la
creacidn, gestion y distribucién de las actividades formativas a través de la Web. La plataforma
gue se utiliza para la docencia virtual es un Learning Content Management System (EVO05).

La plataforma virtual estd disefiada para ayudar a los estudiantes en la adquisicion de las
competencias del titulo y permite que el profesorado pueda realizar el correcto seguimiento del
desarrollo de las materias por cada uno de los alumnos.

En la EVO05 se recoge de forma desarrollada las caracteristicas de usabilidad y las caracteristicas
técnicas de la plataforma tecnoldgica utilizada por el titulo para el desarrollo del programa.

La plataforma tecnoldgica se adecla al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en sus diferentes modalidades.

Todo esto se constata en la valoracion de los estudiantes con el campus virtual, que presenta
valores iguales o superiores a 3,50 sobre 5 en el Gltimo curso académico evaluado.

5.4.En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los
diferentes procesos de evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que
participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, servicios de apoyo
del titulo e instalaciones.

Justificaciéon de la valoracion:

No aplica.



2219 caracteres

El personal de apoyo al Grado en Administracion de Empresas es suficiente y adecuado,
realizando funciones especificas de apoyo y soporte a la docencia, a la orientaciéon académica,
y a la organizacién y gestion de los recursos materiales e infraestructuras del titulo y del Centro.

El personal de administracién y servicios, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion para el desarrollo del grado son los adecuados en funcion de la naturaleza, la
modalidad de imparticidn del titulo, el nimero de estudiantes matriculados y las competencias a
adquirir por los mismos.

El profesorado cuenta con los medios adecuados para impartir la docencia al disponer de una
plataforma tecnolégica accesible y amigable, asi como del material necesario para transmitir los
conocimientos de cada una de las materias, para el adecuado desarrollo de las materias del
titulo.

El Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF dispone de una
plataforma tecnoldgica con capacidad para albergar a todos los estudiantes del grado, con una
alta usabilidad y con las medidas de seguridad adecuadas y suficientes para el desarrollo de las
actividades formativas en la modalidad virtual.

Asimismo, dispone de aulas tedricas para el desarrollo de las actividades presenciales
pertinentes.

Las infraestructuras disponibles del centro (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo,
biblioteca, etc.) se adecuan al tamafio y caracteristicas de IMFICE, bien dotada tecnolégicamente
y con dotacién de espacios modernos y suficientes a disposicion de docentes y estudiantes.

La accesibilidad general a IMFICE es muy buena. No existen barreras arquitectdnicas y las
infraestructuras estan actualizadas a los requerimientos del Real Decreto 640/2021. Este hecho
se ha visto claramente mejorado con el traslado a la hueva sede en Manoteras, 20, ya que en la
anterior ubicacion (Costanilla de San Pedro, 2) las infraestructuras eran mas antiguas y no
correctamente accesibles, por lo que ahora se facilita el acceso en un grado mayor.

El equipamiento y recursos materiales propios son los necesarios para la adquisicién de las
competencias especificas de acuerdo al nimero de estudiantes matriculados y al perfil de
egreso.



Estédndar de Evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso
y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) del titulo.

6.1.Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos
por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacién especificados en
el MECES.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:
3895 caracteres

En las materias que configuran el plan de estudios del Grado en Administracién de Empresas, la
eleccion de las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion se ha
efectuado para garantizar la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos en el perfil
de egreso y asi contribuir a la adquisicion de las competencias previstas en el titulo.

En la guia docente de cada materia se incluye toda la informacion significativa para el estudiante
(EV01). Todas las guias son accesibles a través de las paginas web del grado.

Tal y como se contempla en la MV, las actividades formativas empleadas en las diferentes
asignaturas consisten en: Actividades formativas teoricas, Actividades formativas préacticas,
Actividades formativas participativas, Actividades formativas colaborativas, Actividades
Formativas Individuales y Trabajo de Fin de Estudios.

Més alla del estudio, reflexion y preparacién de las materias que se exige a los estudiantes, las
metodologias docentes utilizadas para alcanzar el perfil de egreso previsto son: Clases teoricas
on-line, Conferencias on-line, Clases practicas on-line, Laboratorios practicos on-line, Foros de
debate on-line, Trabajos colectivos, Simulaciones virtuales en grupo, Tutorias en grupo, Trabajos
individuales, Simulaciones virtuales individuales, Tutorias individuales, Trabajos individuales de
trabajos de fin de estudios y Direccién de trabajos de fin de estudios.

Con todas ellas se ha conseguido involucrar a los estudiantes en su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje, participando en las actividades formativas de manera activa. La
satisfaccion de los estudiantes con la titulacion es de 4,66 sobre 5 en el Gltimo curso evaluado
(Tabla 07 y EV09).

Los sistemas de evaluacién de las materias, que se recogen en la MV, son Evaluacién de
Contenidos Tedricos, Evaluaciéon de Contenidos Practicos, Evaluacion de Actividades
Participativas, Evaluacion de Actividades Individuales, Evaluacion de Practicas Externas y
Evaluacion de Trabajo Fin de Grado, que han sido aplicados conforme a lo descrito.

Como consecuencia de la reorganizacion y adaptacion al entorno provocado por la pandemia
por COVID-19, los estudiantes fueron evaluados en las materias tedrico-practicas a través de un
examen final online, y a través de la resolucion de las actividades practicas entregadas a través
del campus virtual (EV04.1). Posteriormente a esta situacion, el Centro comenzé a reorganizar



de nuevo el sistema de pruebas presenciales, que coincidio con la comunicacion de la Fundacion
de la nueva Guia de Acreditacion, en la que se contempla la aceptacion de los examenes
virtuales, en base a la Resolucién de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de
Universidades, y la reunién de la REACU del 17 de febrero de 2022.

Los resultados de aprendizaje también se alcanzan gracias a la elaboracién del Trabajo Fin de
Grado, que requiere la integraciéon de conocimientos de diferentes materias y su aplicacién. El
TFG aglutina los conocimientos y competencias adquiridos por el estudiante a lo largo del grado,
y le permite demostrar que es capaz de aplicar e integrar los conocimientos adquiridos mediante
la elaboracion de una memoria y la capacidad de comunicar las ideas y resultados a través de la
defensa ante un tribunal.

El Trabajo Fin de Grado se realiza en la fase final del plan de estudios. El estudiante es siempre
guiado por su/s tutor/es. El despliegue temporal contempla la definicién de tematica, el alcance
del trabajo y la contextualizacion del proyecto.

Se constata la satisfacciéon de los estudiantes con el desarrollo del TFG con un valor de 4,20
sobre 5 en el Ultimo curso evaluado.

En conclusién, las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion son los adecuados y han permitido la consecucion de los resultados de aprendizaje
previstos y se corresponden con el Nivel MECES 2 (Tabla 02).

6.2.La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las
previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

A B C D N.P.

Justificacion de la valoracion:
1740 caracteres

La evolucién de las tasas de graduacion, eficiencia y abandono (Tabla 03.B) se acercan a las
previsiones realizadas en la Memoria de Verificacion.

La tasa de graduacion de la cohorte de entrada 2019/2020 no esta consolidada, ya que los
estudiantes disponen de este curso académico 2023/2024 para finalizar los estudios. En estos
momentos, el valor, a falta de consolidar con los resultados de este curso académico, es de
54,55%.

Estos datos indican que los sistemas de evaluacion aplicados para valorar la adquisicion de las
competencias en las asignaturas discriminan conforme a los resultados de aprendizaje obtenidos
por cada uno de los estudiantes.

Respecto a la tasa de abandono, en el curso 2022/2023 fue de un 6,25%. Estos datos estan en
consonancia con el valor previsto en la MV (15%). Los abandonos han sido debidos a diferentes
causas, como motivos de fuerza mayor (salud o familiares) y a motivos econémicos, o alumnos
gue no se matriculan al afio académico siguiente.

La tasa de eficiencia es alta con un 100%, situandose dentro de los parametros estimados en la
MV (superior al 90%).

Las tasas de rendimiento, éxito y presentacion se han mantenido estables en los tres dltimos
cursos académicos. La tasa de presentacidon oscila entre el 84,4% y 92,5%, la tasa de
rendimiento, entre el 73% y el 81%, y la tasa de éxito, entre el 88,9% y el 91,9%.

En relacién con la evolucién de la tasa de cobertura, se presenta una tendencia estable a lo largo



de la vida del titulo. En el curso académico 2022/2023, la tasa de cobertura ha sido de un 16,00%.

Como se ha explicado a lo largo de este informe de autoevaluacion, el SIGC garantiza el andlisis
de los resultados e impulsa la realizacion de actuaciones para la mejora continua del titulo.

6.3.La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés con el titulo es adecuada.

Justificacion de la valoracion:
1659 caracteres

El Grado en Administracion de Empresas cuenta con indicadores de satisfaccion de los
estudiantes con:

— La actividad docente del profesorado.
— Latitulacién.
— El Trabajo Fin de Grado.

También, cuenta con indicadores de satisfaccion de:

— El profesorado del titulo.
— El personal de administracion y servicios.

En el curso académico 2022/2023, la valoracion global de los diferentes grupos de interés sobre
el titulo es satisfactoria (EV09).

Respecto a la valoracion docente (Tabla 07 y EV09), se han aplicado encuestas en cada materia.
En el dltimo curso evaluado, la satisfaccion media de los estudiantes del Grado en Administracion
de Empresas sobre la actividad docente del profesorado ha sido de 4,56 sobre 5.

Respecto al Trabajo Fin de Grado, la valoracion global de los estudiantes manifestada en las
encuestas de satisfaccion alcanza un valor superior a 4,20 sobre 5 en el dltimo curso evaluado.

La satisfaccion de los estudiantes con la titulacién alcanza un valor superior a 4,66 sobre 5 en el
curso académico 2022/2023.

La satisfaccion del profesorado con la titulacién obtiene un resultado de 4,71 sobre 5 en el dltimo
curso evaluado.

La satisfaccion del PAS con respecto a la titulacion “item: La informacion de la que dispongo
sobre la titulacion es suficiente” ha sido de 4,16 sobre 5 en el dltimo curso evaluado.

Se puede afirmar, de acuerdo con la evolucion de estos indicadores, que el titulo logra los
resultados de aprendizaje previstos y estos son coherentes con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso. El titulo se sitda con valores muy positivos, lo que demuestra la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés con el titulo.

6.4.Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son
adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo.



Justificacion de la valoracion:
921 caracteres

El Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF realiza estudios
periédicos para obtener informacién sobre los indicadores de insercién laboral y la satisfaccién
de sus egresados.

No obstante, los primeros egresados del titulo, que iniciaron en el curso 2019/2020, acaban de
finalizar los estudios del Grado en Administracion de Empresas en el curso académico
2022/2023, por lo que, a la fecha de realizacion de este informe de autoevaluacion llevan poco
tiempo en la busqueda activa de empleo.

Es por ello por lo que ain no han participado en los estudios realizados.

Desde el Centro de Educacion Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF se ha previsto
que el primer estudio de insercidn laboral y satisfaccion de los egresados del Grado en
Administracién de Empresas se realizara a finales del curso académico 2024/2025, 24 meses
después de la superacién del Grado de los primeros alumnos.

1933 caracteres

En las materias que configuran el plan de estudios de esta titulacion, la eleccion de las
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién se ha efectuado
conforme a la MV.

Los resultados de aprendizaje previstos en la MV se han alcanzado y, en general, han sido
Optimos (Tabla 2).

El Trabajo Fin de Grado también permite adquirir las competencias del titulo conforme a lo
descrito en la MV.

En conclusién, los resultados en las materias que conforman el plan de estudios del titulo en el
Gltimo curso académico y la distribucién de las calificaciones obtenidas para las distintas materias
por parte de los alumnos (Tabla 02), demuestran que las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion son los adecuados, permitiendo la
consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.

La evolucién de las tasas de graduacion, eficiencia y abandono se acercan a las previsiones
realizadas en la Memoria de Verificacion (Tabla 03.A).

El Grado en Administracion de Empresas cuenta con indicadores de satisfaccién para valorar la
actividad docente del profesorado, el Trabajo Fin de Grado o la titulacién, considerando los
diferentes colectivos implicados en el titulo: estudiantes, profesores y personal de apoyo, Los
resultados de satisfaccion de los diferentes grupos de interés del grado son satisfactorios (Tabla
07 y EV09).

Como ya se ha comentado anteriormente, el SGIC garantiza el analisis de los resultados e
impulsa la realizacion de actuaciones para la mejora continua del titulo.

Debido a que en el curso académico 2022/2023 finalizaron sus estudios los primeros egresados
del titulo, no se ha realizado ningun estudio de insercidn laboral hasta el momento. Se ha
planificado que el estudio se realizara a finales del curso 2024/2025, 24 meses después del
egreso, aunque se realizara una primera aproximacion en el 2023/2024 para dar de margen un



afo a los egresados del titulo.



