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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. DATOS BASICOS
DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO

Méster Universitario en Direccién
de Empresas por la Universidad NO
Camilo José Cela

LISTADO DE ESPECIALIDADES
No aplica
RAMA ' ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurfdicas Administracion y gestion de | Administracion y gestion de
empresas empresas

HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA

NO

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Camilo José Cela

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

Universidad Camilo José Cela
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO UNIVERSIDAD

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Madrid

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO
CREDITOS CREDITOS COMPLEMENTOS CREDITOS EN
TOTALES FORMATIVOS PRACTICAS EXTERNAS

CREDITOS CREDITOS CREDITOSEN

OPTATIVOS OBLIGATORIOS TRABAJO FIN MASTER

- o /4« | 9 |

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad Créditos optativos
No aplica 0
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1.3. UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA

1.3.1. Centros en los que se imparte
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO
28053812 Centro de Educacién Superior Cela Open Institute

1.3.2. Centro de Estudios Superior Cela Open Institute

1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSENANZAS QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO
Presencial Semipresencial Virtual
PLAZAS DE NUEVO INGRESO
Primer afio Segundo afio

TIEMPO COMPLETO
ECTS matricula minima ECTS matricula maxima

Primer afio
Resto de aros

TIEMPO PARCIAL
ECTS matricula minima ECTS matricula maxima

Primer afio
Resto de arnos

NORMAS DE PERMANENCIA

https://ucjc.blackboard.com/bbcswebdav/xid-1759146 1
LENGUAS EN LAS QUE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

GALLEGO VALENCIANO INGLES

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

ITALIANO OTRAS
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION Y PROCEDIMIENTOS

2.1. Interés académico, cientifico y profesional del titulo.

Perfil de formacion

El Master Universitario en Direccion de Empresas es una formacion universitaria oficial de
postgrado de perfil profesionalizador y nivel competencial MECES 3. Académicamente se adscribe a la
rama del conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas y se especializa, dentro del &mbito de las
ciencias economicas y empresariales, en las disciplinas correspondientes a los estudios de direccion y

administracion de empresas.

Obijetivos generales del titulo

El Master Universitario en Direccion de Empresas ha sido disefiado como una continuidad natural
en su progresion hacia el estadio competencial del nivel MECES 3 de los egresados de los estudios del

Grado en Administracion de Empresas y Organizaciones BBA implantados en el Centro.

Siendo asi, sus objetivos generales se ordenan hacia la capacitacion directiva de personas que cuentan
con un conocimiento que ya las capacita para participar en la administracion y la gestién de empresas y de
organizaciones. Siendo asi, el programa se articula en tres bloques: el primero formado por las materias de
perspectiva mas general (Entorno social y econdémico, Habilidades directivas y Direccion Estratégica); un
segundo de caracter funcional, dirigido a la especificidad directiva de las cuatro grandes areas de toda
empresa (Finanzas, Personal, Marketing y Produccion); y finalmente un tercer bloque aplicado,

correspondiente a las practicas externas y al trabajo de fin de estudios.

Complementariamente, la vinculacion entre el Grado BBA y el Master MBA se proyecta
especialmente en el mantenimiento de la inclusién de las organizaciones no empresariales dentro de cada

una de las materias, elemento distintivo del programa.

Finalidad, enfoque u orientacion

El Méster Universitario en Direccion de Empresas asume —siguiendo en ello a su principal
referente universitario internacional (el Master of Business Administration de la BUSINESS SCHOOL DE
LAusANNE)— el enfoque Directly applicable education, y por ello se orienta a proveer a su alumnado unos
elementos claves sobre la direccion de las organizaciones y los negocios, primando la empleabilidad en ese
estadio profesional (MECES 3) a través de materias vinculadas al ejercicio directivo en general y a las
direcciones especificas de las &reas funcionales de la empresa, sin olvidar el compromiso con la

responsabilidad social corporativa y la sumision a los principios éticos de toda empresarial y organizativa.

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Pagina 4
ID: 4315740
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016
Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017



Hulos
adnd

ivarsidades, Centrosy T
San Pedro 2 - 28005 M.

o Univorsids
Jia d

12 - Rogistro ¢
glona - Costanili

253812
%

J

0 univarsitano 28053
0 del Principe de An

I
U

WWW.COI.esS 7

Cela
Open Institute | s/ CAMILO JOSE CELA

@ UNIVERSIDAD

Con todo, el principal enfoque singularizante del Méster Universitario en Direccion de Empresas
radica en el hecho de no limitar su alcance formativo a las organizaciones empresariales, pues en toda su
planificacion se atiende también a la dimension particular de las no lucrativas (fundaciones, asociaciones,
clubes, federaciones, cooperativas, etc..), entidades sin duda alguna presentes y con gran trascendencia en
nuestra sociedad y cuyos requerimientos gestores no son inferiores a los estrictamente empresariales. Por
esta razon, los estudios incorporan competencias, materias y resultados de aprendizaje directamente

vinculados al &mbito de las organizaciones de naturaleza y mision no lucrativa.

Interés académico

El origen de los programas MBA se halla en el mundo de la formacion continuada —y no siempre
superior—, siendo su impulso el fruto de iniciativas surgidas del mundo profesional, que s6lo con el paso
del tiempo seran acogidas y desarrolladas en el ambito académico. Y si nos cefiimos estrictamente al
mundo universitario, entonces se hace evidente que su incorporacién ha sido ain més tardia. No obstante,
la evolucidn observada en las Gltimas décadas permite afirmar que el interés académico por este tipo de

estudios ha crecido al mismo compas que el cientifico.

La progresiva incorporacién a los estudios de disciplinas cientificas emergentes, cuya aportacién
completa y desarrolla el niacleo basico y tradicional del programa, ha servido para redimensionar
continuamente tanto los enfoques de las materias como los resultados de aprendizaje y competencias que

se les asignan.

Actualmente, el sistema universitario espafiol presenta un panorama de plena aceptacion de los
estudios de MBA, de forma que queda ya superada aquella situacion en que dichos estudios eran
monopolio de instituciones educativas no universitarias, cosa que los situaba al margen del régimen oficial

de los estudios superiores.

En lineas generales puede afirmarse que el interés académico de los estudios MBA se acredita
también con la participacion de la préctica totalidad de las areas de conocimiento cientifico vinculadas al
ambito de la empresa en la planificacion de dichos estudios, hecho que pone en evidencia su potencial

académico.

Por otro lado, la implantacion de estudios de postgrado especializados en la direccién de instituciones
no lucrativas, ya sean fundaciones, asociaciones o entidades deportivas, sanitarias o sociales, es una
realidad presente en Espafia desde hace mas de dos décadas. En sus inicios, las propias organizaciones
fueron las impulsoras de dichos programas, quedando en consecuencia al margen de la oferta oficial
universitaria, a pesar de la evidente colaboracion de centros y departamentos. Pero a partir del régimen
juridico de los Masteres oficiales aprobado en el afio 2005, dicha formacion empezé a incardinarse con la

implantacion del Master Universitario en Entidades Sin Animo de Lucro por la UNIVERSIDAD REY JUAN
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CARLOS (RUCT: 4312131), o el Master Universitario en Direccion y Gestion de Entidades Deportivas por
la UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO (RUCT: 3002166), al que seguirian otros con perfil mas
especializados en sus dambitos profesionales, como el Master Universitario en Cooperacion al Desarrollo,
Gestion Pablica y de las ONGDs por la UNIVERSIDAD DE GRANADA (RUCT: 4312361), o los diversos
maésteres dedicados a la direccion de entidades deportivas implantados en las universidades SAN PABLO-
CEU (RUCT: 4314153), EUROPEA DE MADRID (RUCT: 4313091) 0 en la CATOLICA SAN VICENTE MARTIR
DE VALENCIA (RUCT: 4313549), todos ellos adaptados ya al nuevo régimen aprobado en el afio 2007.

Finalmente, corresponde sefialar el precedente del Méster Universitario en Administracion, Direccion
y Organizacion de Empresas por la UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA (RUCT: 4311486), implantado en
CELA OPEN INSTITUTE hasta su extincion el curso 2014-15, pues a pesar de que su perfil, enfoque y
objetivos no fueran los mismos que los del Master Universitario en Direccion de Empresas, permite
acreditar una cierta experiencia en el Centro, al tiempo que refuerza el interés académico en este tipo de

programas superiores especializados.
Interés cientifico

Aunque no seria razonable predicar un caracter investigador en el Madster Universitario en
Direccion de Empresas, lo cierto es que no son pocas las universidades que han implantado y desarrollado
programas de doctorado a partir de colectivos de egresados de masteres MBA.. Esta dinamica ha amparado
el desarrollo de lineas y proyectos de investigacion que son objeto de publicacion cientifica al mas alto

nivel internacional en el panorama investigador del ambito de la empresa.

Siendo asi, cabe en este punto sefialar que el Plan de Investigacion de CELA OPEN INSTITUTE,
determina como objeto de estudio central y multidisciplinar el fenémeno del deporte en todas sus
dimensiones. Precisamente, la dimension econdémica y empresarial de dicho fenomeno constituye una de
las principales lineas de investigacion del Programa, dirigida por el Dr. Jos¢ M. Gay de Liébana,

académico de dilatada y acreditada experiencia en la investigacion especializada en dicha dimension.

o Universidades, Centros y Tiulos
ila de San Pedro 2 - 28006 Madrid

Interés profesional

El Master Universitario en Direccion de Empresas estd pensado para ofrecer una formacion
general que permita a alumnos de diversa procedencia —tanto si tienen formacioén previa en economia y
empresa como si no— lograr un conocimiento de la empresa en todos sus ambitos internos y externos, asi

como en sus principales aspectos tedricos e instrumentales a un nivel avanzado.

El titulo se ha disefiado para garantizar que el alumno adquiera las competencias establecidas por el
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) en el ISCED de Administracion y
Gestion de Empresas. Por ese motivo —siguiendo al principal referente internacional adoptado— presenta un

primer bloque competencial dedicado al conocimiento interno (habilidades directivas) y externo (entorno
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econdémico y social de las organizaciones), al que sigue otro bloque formado por las cuatro areas
funcionales clasicas de la empresa (personal, finanzas, comercial y produccion), culminados ambos con el
tercero, el dedicado a la vision estratégica de la direccion de empresas y organizaciones; finalizando la

planificacion con las practicas y el trabajo fin de estudios.

El Master Universitario en Direccion de Empresas ha contado para su disefio con la colaboracion
del Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Madrid, y con el Colegio Oficial de
Gestores Administrativos de Madrid, corporaciones profesionales que forman parte del Consejo Asesor del
Centro y que velan el adecuado interés profesional de todos los estudios vinculados al ambito de la gestion

y consultoria de empresas que se proponen.

2.2. Normas reguladoras del ejercicio profesional
No procede.

2.3. Referentes nacionales e internacionales.

2.3.1. Referentes nacionales

El Master Universitario en Direccion de Empresas ha adoptado como referentes universitarios

espafioles los siguientes programas:
1. Master Universitario en Gestion (MIM) por la IE UNIVERSIDAD (RUCT: 4314128).

2. Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas por la UNIVERSIDAD POMPEU
FABRA (RUCT: 4313288).

3. Master Universitario en Direccion de Empresas por la UNIVERSIDAD DE DEUSTO (RUCT:
4313478).

4. Master Universitario en Administracion de Empresas por la UNIVERSIDAD CARLOS III DE

MADRID (RUCT: 4314769).

5. Master Universitario en Direccion de Operaciones y Calidad por la UNIVERSIDAD

INTERNACIONAL DE LA RIOJA (RUCT: 4314868).

6. Master Universitario en Administracion, Direccion y Organizacion de Empresas por la

UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA (RUCT: 4311486).

En la relacién de Objetivos y Competencias del titulo (3) se ha adoptado como referente principal el
Master Universitario en Administracion de Empresas por la UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID (RUCT:
4314769).

En la definicion del Perfil recomendado de ingreso (4) se ha adoptado como referente principal la

descripcion del 1. Master Universitario en Gestion (MIM) por la IE UNIVERSIDAD (RUCT: 4314128).

En la Planificacion de los estudios (5), las materias del programa han adoptado como referentes los
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siguientes:

1. Para la Materia “Empresa y Sociedad” se adopta como referente principal la materia: Sociedad
y Gobierno Corporativo del Master Universitario en Gestion (MIM) por la IE Universidad, (RUCT:
4314128).

2. Para la Materia “Habilidades Directivas” se adopta como referente principal la materia:
Habilidades Directivas del Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas por la

Universidad Pompeu Fabra (RUCT: 4313288).

3. Para la Materia “Direccién Estratégica” se adopta como referente la materia obligatoria:
Direccion Estratégica del Master Universitario en Direccion de Empresas por la UNIVERSIDAD DE

DEeUSTO (RUCT: 4313478).

4. Para la Materia “Direccion Comercial y de Marketing” se adopta como referente la materia
obligatoria: Direccion de Marketing del Master Universitario en Direccion de Empresas por la

UNIVERSIDAD DE DEUSTO (RUCT: 4313478).

5. Para la Materia “Direccién de Recursos Humanos” se adopta como referente la materia:
Direccion de Recursos Humanos del Master Universitario en Administracion de Empresas por la

Universidad Carlos IIT de Madrid (RUCT: 4314769).

6. Para la Materia “Direccion Financiera” se adopta como referente la materia obligatoria:
Direccion Financiera del Master Universitario en Direccion de Empresas por la UNIVERSIDAD DE DEUSTO

(RUCT: 4313478).

7. Para la Materia “Direccion de Operaciones y Logistica” se adopta como referente la materia:
Direccion y Liderazgo de Organizaciones de Excelencia Operacional del Master Universitario en

Direccion de Operaciones y Calidad por la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA R10JA (RUCT: 4314868).

8. Para las materias “Practicas externas” y “Trabajo Fin de Master” se adoptan como referente las
correspondientes del Mdaster Universitario en Administracion, Direccion y Organizacion de Empresas por

la Universidad Camilo José Cela (RUCT: 4311486).

En el apartado de Resultados Previstos (8), las tasas han adoptado como referentes las del Master
Universitario en Administracion, Direccion y Organizacion de Empresas por la Universidad Camilo José

Cela (RUCT: 4311486).
2.3.2. Referentes internacionales

El disefio del Master Universitario en Direccién de Empresas ha tenido como referente académico
internacional directo el Master’s Degree in Business with a preferred specialization (MIB with

specialization) de la BUSINESS SCHOOL DE LAUSANNE (BSL), institucién de educacion superior helvética
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miembro del grupo LEMANIA (http://www.bsl-lausanne.ch/portfolio/lemania-group-of-schools).

Dicho programa tienen una carga lectiva de 120 ECTS y se articula en un primer afio dedicado a la
formacion generalista y un segundo dedicado a la especializada, para la cual se ofrecen ocho opciones
diferentes. Como en el caso del Grado, COI estableci6 un acuerdo con la BSL, para conseguir una
coordinacion efectiva de las planificaciones docentes que permitiera al alumnado egresado del Master
Universitario en Direccién de Empresas un reconocimiento automatico del primer afio del programa de
la BSL, de forma que aquellos alumnos que quieran continuar sus estudios para especializarse en dicho

centro lo pudieran hacer sin otros requerimientos que los idiomaticos.

La correspondencia acordada entre las materias de ambos planes de estudios es la siguiente:

Materias del MBA de COl  Materias correspondientes en el MBA de LBS

Empresa y Sociedad | Business Responsibility & Sustainability
Habilidades Directivas | Leadership and Management
Direccion Estratégica | Strategic Management
Direccion de Recursos Humanos | Human Resources & Organizational Behavior
Direccion Comercial y de Marketing | Marketing Strategy
Direccion Financiera | Business Finance
Direccion de Operaciones y Logistica | Market and Industry Management

Este acuerdo entre COI y BSL abre al alumnado del Grado de COI la posibilidad de beneficiarse de
los acuerdos de la BSL con otras instituciones educativas superiores, como es la posibilidad de acceder al
Experiential Learning Internship Program, que permite estancias de formacion especializada en negocios

internacionales en la Business School de la Universidad Renmin de Pekin.

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la elaboracion

del plan de estudios.
Procedimiento de consulta interna

El proceso de consulta interna para la implantacion de nuevos estudios en COIl esta regulado por la

Norma 02/2014, de 25 de abril, reguladora del proceso de implantacién de nuevos estudios en el Centro.

De acuerdo con el articulo 1 de la Norma 02/2014, todos los 6rganos académicos del Centro, asi
como el Consejo Asesor y las personas que forman parte de la plantilla del personal docente e
investigador, estan legitimadas para la promocion de iniciativas conducentes a la implantacion de nuevos
estudios en el Centro. En el caso del presente Mater, la iniciativa para su implantacion correspondio al

Consejo Asesor.

De acuerdo con el articulo 2 de la Norma 02/2014, las propuestas de implantacion de un nuevo
estudio deberan formalizarse en un documento que desarrolle los siguientes aspectos del titulo propuesto:

a) Perfil de formacion; b) Objetivos generales; ¢) Finalidad, enfoque u orientacidn; d) Interés académico,
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cientifico o profesional; e) Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares; f) Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad; g) En el caso de titulos de master con un enfoque o finalidad profesional o investigadora,
relacion de la propuesta con la situacion del 1+D+i del sector cientifico-profesional; h) En el caso de que el
titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad profesional regulada en Espafia, justificacién de
la adecuacion de la propuesta a las normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo,
haciendo referencia expresa a dichas normas; i) Justificacién de las de especialidades; j) Referentes
universitarios o profesionales espafioles y extranjeros; k) Entidad colaboradora en la implantacién. Dicho
documento debe estar debidamente identificado, fechado y firmado por sus promotores y se incorporado al
expediente correspondiente a efectos de ser acreditado como Evidencia 01. La propuesta documento

correspondiente a la propuesta del presente Master fue formalizado en fecha 15 de septiembre de 2014.

De acuerdo con el articulo 3 de la Norma 02/2014, las propuestas de implantacion de un nuevo
estudio en el Centro deben trasladarse por parte de sus promotores al Decanato, que procede a su
consideracion ante la Junta de Centro, que acuerda o no su aprobacion inicial y, en caso positivo, certifica
el acuerdo tomado, que se incorpora al expediente a efectos de ser acreditado como Evidencia 02 del
proceso. La aprobacidn de la propuesta del presente Master fue aprobada por la Junta de Centro en fecha 6
de octubre de 2014.

De acuerdo con el articulo 4 de la Norma 02/2014, la Junta de Centro eleva la propuesta aprobada al
Consejo Asesor del Centro para su consideracion y éste emite un informe sobre la propuesta y lo remite al
Decanato, incorporandose al expediente a efectos de ser acreditado como Evidencia 03 del proceso. El

informe del Consejo Asesor sobre la propuesta se emitié en fecha 15 de octubre de 2014.

De acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Norma 02/2014, en caso de informe del Consejo Asesor
favorable a la propuesta, el Decanato procede a convocar a la Comision de Programacion del Centro y ésta
acuerda el nombramiento de la Ponencia responsable de la elaboracion del Anteproyecto de Memoria de
solicitud de Verificacion del estudio propuesto, incorporandose dicho nombramiento al expediente como

Evidencia 04. En el caso del presente Master, la Ponencia fue nombrada en fecha 31 de octubre de 2014.

De acuerdo con el articulo 7 de la Norma 02/2014, en la elaboracion del Anteproyecto, la Ponencia
deben someterse a consulta previa, como minimo, los siguientes aspectos: a) La justificacién aportada
sobre el interés académico, cientifico o profesional de la propuesta; b) Los datos aportados acerca de la
demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad, en relacion al nimero de plazas propuestas; c)
La consistencia del perfil de competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura curricular
con el perfil de competencias y con los objetivos del titulo; ) La adecuacion del perfil de ingreso previsto
a las exigencias de la titulacién; f) La adecuacion de los mecanismos de coordinacion docente previstos en

el estudio; g) La adecuacion de las normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el
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titulo; h) La idoneidad del profesorado previsto en relacion a la dedicacién y especialidad requerida por los
estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para ofrecer acciones de
mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La coherencia de las actividades formativas
propuestas en relacién a los resultados de aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La
fiabilidad del sistema de evaluacién previsto para certificar los resultados de aprendizaje; I) La adecuacion
de los valores previstos como indicadores académicos para las caracteristicas de los estudios; m) La
adecuacién de los valores previstos como indicadores de la insercion laboral para las caracteristicas de los
estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se formalizan en un documento informe
normalizado que constituye la Evidencia 05 del proceso. En el caso del presente Méster, los informes

fueron entregados en fecha 10 de diciembre de 2014.

De acuerdo con el articulo 8 de la Norma 02/2014, en la elaboracion del Anteproyecto, la Ponencia
debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes internas: a) Consejo Asesor;
b) Gerencia; c) Servicio de Garantia Interna de Calidad del Centro; d) Profesorado de las areas de
conocimiento vinculadas a las materias del plan de estudios; y e) a cualquier otro 6rgano académico del
Centro que la Ponencia considere especialmente vinculado a los estudios propuestos en razén de su
especialidad. En el caso del presente Master, los informes internos fueron realizados por las personas
titulares de los 6rganos académicos de COl, por el profesorado de las &reas juridicas y por el Vicedecanato

de Investigacién del Centro.

De acuerdo con el articulo 9 de la Norma 02/2014, la Ponencia estudia los informes emitidos por las
fuentes internas consultadas y procede a redactar una version final del Anteproyecto que remite al
Decanato (Evidencia 06 del expediente). En el caso del presente Master, la version final del Anteproyecto

fue entregada en fecha 18 de diciembre de 2014.

De acuerdo con el articulo 10 de la Norma 02/2014, el Decanato somete a estudio y consideracion de
la Junta de Centro el Anteproyecto remitido por la Ponencia, junto con las evidencias incorporadas al
expediente de la implantacién, y la Junta de Centro acuerda, si procede, la aprobacion del texto final del
Proyecto de Memoria de Verificacion, incorporando las enmiendas que considera oportunas (Evidencia 07
del expediente). En el caso del presente Méster, el texto final del Proyecto de Memoria fue aprobado por la
Junta de Centro en fecha 29 de diciembre de 2014 y a continuacion enviado al Administrador General para

su tramitacién ante la UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA.

Procedimiento de consulta externa

El proceso de consulta externa para la implantacion de nuevos estudios en COI esta regulado por la

Norma 02/2014, de 25 de abril, reguladora del proceso de implantacién de nuevos estudios en el Centro.
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De acuerdo con el articulo 7 de la Norma 02/2014, en la elaboracién del Anteproyecto, la Ponencia
deben someterse a consulta previa, como minimo, los siguientes aspectos: a) La justificacion aportada
sobre el interés académico, cientifico o profesional de la propuesta; b) Los datos aportados acerca de la
demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad, en relacion al nimero de plazas propuestas; c)
La consistencia del perfil de competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura curricular
con el perfil de competencias y con los objetivos del titulo; e) La adecuacion del perfil de ingreso previsto
a las exigencias de la titulacién; f) La adecuacién de los mecanismos de coordinacion docente previstos en
el estudio; g) La adecuacion de las normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el
titulo; h) La idoneidad del profesorado previsto en relacion a la dedicacién y especialidad requerida por los
estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para ofrecer acciones de
mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La coherencia de las actividades formativas
propuestas en relacion a los resultados de aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La
fiabilidad del sistema de evaluacién previsto para certificar los resultados de aprendizaje; I) La adecuacion
de los valores previstos como indicadores académicos para las caracteristicas de los estudios; m) La
adecuacién de los valores previstos como indicadores de la insercion laboral para las caracteristicas de los
estudios. Dichos aspectos de la consulta previa preceptiva se formalizan en un documento informe
normalizado que constituye la Evidencia 05 del proceso. En el caso del presente Méster, los informes
fueron entregados en fecha 10 de enero de 2015.

De acuerdo con el articulo 8 de la Norma 02/2014, en la elaboracion del Anteproyecto, la Ponencia
debe someter el documento informe de consulta previa a las siguientes fuentes externas: a) Entidades
colaboradoras en la implantacion de los estudios; b) Entidades vinculadas a los estudios en razén de
vinculo profesional o de especializacion (en caso de estudios que habiliten para el acceso al ejercicio de
una actividad profesional regulada en Espafia sera preceptivo el informe de la entidad correspondiente); c)
Organizaciones de Alumini egresados de estudios que se consideren relacionados con la propuesta de
implantacién. En el caso del presente Méster, los informes externos fueron realizados por el COLEGIO
OFICIAL DE TITULADOS MERCANTILES Y EMPRESARIALES DE MADRID, y por el COLEGIO OFICIAL DE
GESTORES ADMINISTRATIVOS DE MADRID, corporaciones ambas representadas en el Consejo Asesor del

Centro.

De acuerdo con el articulo 9 de la Norma 02/2014, la Ponencia estudia los informes emitidos por las
fuentes externas consultadas y procede a redactar una version final del Anteproyecto que remite al
Decanato (Evidencia 06 del expediente). En el caso del presente Master, la version final del Anteproyecto

fue entregada en fecha 18 de febrero de 2015.

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Pégina 12
ID: 4315740
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016
Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017



08
id

los
r,

Www co | es Centro universitario 28053812 - Registro de Universidades, Centros y Tiu
" o Palacio del Principe de Anglona - Costaniia de San Pedro 2 - 28005 Mad

Cela
Open Institute | M/ CAMILO JOSE CELA

@ UNIVERSIDAD

3. COMPETENCIAS

3.1. COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
BASICAS (CB)

CB-6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB-7. Que los estudiantes sepan aplicara los conocimientos adquiridos y resolver problemas en
entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados
con el &rea de estudio.

CB-8. Que los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB-9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CB-10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES (CG)

CG-1. Que los estudiantes sean capaces de elaborar adecuadamente y con cierta originalidad
composiciones escritas 0 argumentos motivados, de redactar planes, proyectos de trabajo o articulos o
de formular hipo6tesis razonables en el &ambito del Master.

CG-2. Que los estudiantes sean capaces de presentar publicamente ideas, procedimientos o informes
de investigacion, o de asesorar a personas y a organizaciones en el &mbito del Master.

CG-3. Que los estudiantes sean capaces de dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y
analizar informacion relacionada con la empresa y su entorno, evaluar su relevancia y validez,
sintetizarla y adaptarla al contexto, aplicAndola a situaciones complejas y teniendo en cuenta como
afecta a otros departamentos de la organizacién.

3.2. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT-1. Que los estudiantes sean capaces de fundamentar sus planteamientos en una deontologia
profesional que incorpora el respeto por la igualdad de oportunidades de las personas y la
responsabilidad social de las organizaciones.

CT-2. Que los estudiantes sean capaces de valorar el impacto social y ambiental de sus decisiones y
comprometerse en la defensa y promocion de la concepcion sistémica de la sostenibilidad.

3.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MASTER

CE-1. Que los estudiantes sean capaces de presentar y analizar mediante técnicas estadisticas la
informacion interna de la empresa en sus diferentes &reas funcionales, asi como la informacion relativa
a su entorno.

CE-2. Que los estudiantes sean capaces de detectar ventajas competitivas, a través del andlisis
estratégico del entorno y el analisis de los recursos, competencias, cadena de valor y eficiencias de la
empresa.

CE-3. Que los estudiantes sean capaces de disefiar las estrategias de diversificacion e innovacion, asi
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como anticiparse y solucionar los problemas de la implantacion y de control de la estrategia.

CE-4. Que los estudiantes sean capaces de desarrollar la visién, misién y valores de una organizacion,
definir objetivos, politicas y estrategias consistentes con ellos, y definir los procesos de seguimiento y
control de las mismas.

CE-5. Que los estudiantes sean capaces de identificar y desarrollar las practicas en Recursos Humanos
que aportan valor afiadido a la gestion de la empresa, en especial, las relacionadas con los procesos de
planificacion, seleccion, evaluacién del desempefio, planes de formacién y desarrollo, retribucion,
relaciones laborales y desvinculacién y aplicar estas técnicas en entornos diversos y multiculturales.

CE-6. Que los estudiantes sean capaces de valorar las decisiones de disefio de productos y procesos,
planificacion de la capacidad y gestion de la calidad reconociendo la importancia estratégica de la
Direccion de operaciones y su relacion con la estrategia general de la empresa.

CE-7. Que los estudiantes sean capaces de disefiar y aplicar las estrategias de marketing.

CE-8. Que los estudiantes sean capaces de elaborar e interpretar la informacién contable, tanto desde
una perspectiva financiera, destinada a los accionistas y otros sujetos externos, como la interna,
destinada al control de gestion y toma de decisiones, asi como realizar el control presupuestario en los
centros de gastos y de costes.

CE-9. Que los estudiantes sean capaces de resolver problemas de valoracion financiera, y afrontar
tanto decisiones de financiacion, como de inversién empresarial.

CE-10. Que los estudiantes sean capaces de determinar la viabilidad de una idea de negocio a partir del
estudio en profundidad de todos los aspectos relacionados con la oportunidad (humanos, financieros,
econdémicos, entorno, etc.) y desarrollar el correspondiente Plan de negocio.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la Universidad y la titulacion

Perfil de ingreso recomendado

El Méster Universitario en Direccién de Empresas se dirige a personas egresadas de estudios de
pregrado de la rama de conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas vinculados a las ciencias
econdmicas y empresariales, cuyas titulaciones acreditan unas competencias previas que fundamentan la

viabilidad de la adquisicion de las competencias especializadas propias del nivel MECES 3 del Master.

El proceso de aprendizaje y evaluacion continua en el que se asienta el méaster requiere del estudiante
una capacidad de aprendizaje continuo, con altas competencias en organizacién y planificacién de su

trabajo.

Las personas candidatas que sean tituladas en estudios que, por su especializacion o nivel académico,
no puedan acreditar una coincidencia con los relacionados en el perfil de ingreso, deberan cursar y superar,
con caracter previo, el Curso Complementario de Formacion para el acceso al Master Universitario en

Direccion de Empresas.

Procedimientos, actividades de orientacion y canales de difusion para la acogida de los estudiantes de

nuevo ingreso sobre el titulo, la matricula y actividades de orientacion

El articulo 30 del Reglamento de Régimen Interior de COI determina que la informacién académica
de los programas implantados en el Centro asegurara a su alumnado potencial y presente una informacion
clara y precisa sobre los estudios ofertados, consignando preceptivamente en sus medios los datos

siguientes sobre cada estudio:

o Descripcion oficial del Titulo: denominacion, ciclo, centro, tipo de ensefianza, rama de
conocimiento, nimero de ECTS del programa, nimero de ECTS de matriculacién minima, normas de
permanencia en los estudios, idiomas que se utilizan, y profesiones para las que capacita dicho titulo, si es

el caso.

o Objetivos especificos del titulo y competencias que adquirira el estudiante tras completar el periodo

formativo previsto.
e Vias de acceso a los estudios.

o Perfil de ingreso recomendado para el acceso a los estudios.
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« Organo académico responsable de la informacion sobre los estudios.

o Medios alternativos o complementarios de acceso a la informacion sobre los estudios.
e Sistema de acogida y orientacién para el alumnado de nuevo ingreso.

o Criterios de acceso y condiciones y pruebas especiales de admision.

o Sistemas de apoyo al alumnado una vez matriculado.

 Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

e Planificacion de la ensefianza: explicacion general de la planificacion del plan de estudios,
actividades formativas previstas, metodologia de ensefianza y aprendizaje, y relacién con las competencias
gue debe adquirir el estudiante, tipologia de actividades evaluativas de la Universidad, planificacion y

gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida, y descripcion de los médulos o materias.
o Personal académico y de administracidn y servicios vinculado a los estudios.
e Recursos materiales y servicios a disposicion de los estudios.
o Resultados previstos en los estudios: tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia.

El Servicio Universitario de Informacién y Atencion de COI es el responsable de informar a las
personas interesadas en los programas del Centro y en ayudar a las candidatas en la tramitacion de sus
solicitudes de admision. Para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacién y sobre el proceso
de matriculacion, el Servicio realiza actividades de orientacion a través de los siguientes canales de
difusion:

o Pagina web oficial (www.coi.es).

o Correo electronico (info@coi.es).

o Atencion telefonica personal (900 318111).

o Atencion personal presencial en el propio Centro (cita previa).

o Presentaciones publicas de los programas (previa convocatoria en web).

e Inserciones de la informacién académica los distintos canales de comunicacion de Internet: Google

Adwords, E-magister, Oferta formativa, Infocursos y Universia.

Los candidatos que presentan algun tipo de discapacidad o necesidad especial son atendidos por el
Servicio de Admisiones y la Secretaria Académica, quien concreta una entrevista con ellos antes de su
ingreso en COI con el objetivo de valorar las adaptaciones que sean pertinentes de realizar. En todo
momento, COI desea conseguir la igualdad de oportunidades de este tipo de alumnado por lo que llevara a

cabo las adaptaciones necesarias para su incorporacion a los estudios solicitados.
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Estas adaptaciones pueden ser de tipo curricular, adaptaciones del entorno, materiales, etc. Asi como
las pautas de actuacién que el profesorado deberd llevar a cabo. Este informe seré enviado al Director del
Programa, quien estard al corriente de la situacion y apoyaran las adaptaciones necesarias. Ellos se
encargaran de transmitir esas adaptaciones y pautas de actuacion a los responsables de materias del Master
Universitario. Ademas de ello, el Director del Master, mantiene un contacto directo con el alumno a lo
largo de todo el curso académico en funcién de la necesidad del caso, con el objetivo de velar por el

cumplimento de los compromisos definidos.

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision

Acceso

Para poder acceder a los estudios de Master es necesario contar con una titulacion universitaria, que
en el presente caso del Master Universitario en Direccion de Empresas debera estar vinculada a las ciencias

econémicas y empresariales.

Este requisito se corresponde con los criterios de acceso establecidos en el articulo 16 del RD
1393/2007 modificado por el RD 861/2010:

o Estar en posesidn de un titulo universitario oficial espafiol.

e Estar en posesién de un titulo universitario oficial expedido por una institucién de educacion
superior del Espacio Europeo de Educacion Superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio

Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

e Estar en posesién de un titulo universitario oficial expedido por una institucion de educacién
superior de un sistema educativo ajeno al Espacio Europeo de Educacién Superior, sin necesidad de
homologarlo, previa comprobacion por la Universidad de que acredite un nivel de formacién equivalente a
los correspondientes Titulos universitarios oficiales espafioles y que faculte en el pais expedidor del Titulo
para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicarda en ningin caso, la
homologacion del Titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos

que el cursar las ensefianzas del Master.

Admision
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La admision del alumnado a los programas implantados en COl esta regulada por la Norma 03/2014,

de 25 de abril, reguladora del proceso de admision del alumnado a los estudios del Centro.

De acuerdo con la Norma 03/2014, como criterio general el Centro acepta solicitudes de admision a
sus estudios oficiales desde cualquiera de las tres vias legalmente establecidas para el acceso a los masteres
universitarios, sin ningun tipo de discriminacion por esta razon y sin establecer tampoco reserva alguna ni

contingente limitador en funcién de una u otra via.

Las personas interesadas en la admision deben formalizar las solicitudes normalizadas
correspondientes a estudios de Grado o de Méster que son directamente accesibles en la web del Centro, y
pueden tramitarlas a través del Servicio de Informacion y Atencion del Alumnado, si su solicitud de
informacion es atendida por esta via, o bien dirigirla directamente al Servicio de Gestion Académica de la
Secretaria del Centro. En todo caso. Las solicitudes recibidas se registran y archivan por parte de la
Secretaria y su uso posterior se limita estrictamente a cuantificar los datos estadisticos de demanda de

plazas reclamados por el sistema universitario.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes deben adjuntar la documentacién acreditativa
correspondiente a la via de acceso a los estudios, asi como la correspondiente a los datos personales y
profesionales, si procede. La Secretaria del Centro es el érgano responsable de validar la documentacion
antes de proceder a la matriculacion en los estudios y en ejercicio de dicha funcidn, la Secretaria puede
requerir del solicitante las acreditaciones complementarias que considere legalmente necesarias para la

matriculacion en los estudios.

La Norma 03/2014 determina que la Secretaria traslada a la Comision de Admisiones del Centro
Unicamente las solicitudes que cumplen los requisitos legales para el acceso a los estudios. Dicha Comision
es el organo responsable del proceso de admision al Centro y esta compuesta por el Decanato, que la

preside, la Secretaria y las Direcciones de los estudios implantados en el Centro.

Las Direcciones de los estudios informan a la Comision sobre las solicitudes presentadas a su

o Universidades, Centros y Thulos
Jla de San Pedro 2 - 28006 Madrid

programa y el Decanato procede a su resolucion formal en virtud de dichos informes.

El proceso de admision finaliza en el plazo determinado por el calendario anual de admisién al Centro
y la resolucion de las admisiones se realiza aplicando los siguientes criterios de valoracion objetiva para la

adjudicacion de las plazas:
a) Expediente académico aportado

— Nota media de Aprobado: 1 punto

Cantro universitario 28053812 - Registr

Palacio del Principe de Anglona - Costan

— Nota media de Notable: 2 puntos
— Nota media de Sobresaliente: 3 puntos

— Matricula de Honor: 4 puntos
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b) Titulaciones universitarias oficiales o equivalentes distintas de la acreditada para el acceso
— Primer Ciclo: 1 punto por titulo universitario
— Segundo Ciclo: 2 puntos por titulo universitario
— Tercer Ciclo: 3 puntos por titulo universitario
c) Otros méritos
— Experiencia laboral acreditada en empresas: 1 punto por afio
— Idioma extranjero acreditado de nivel B-2: 1 punto por idioma
— Formacion oficial acreditada de nivel MECES-1: 1 punto por titulo superior

En el caso que demanda de plazas al finalizar el periodo sea inferior a las plazas ofertadas, se procede
a su adjudicacién directa a todos los solicitantes que acrediten los requisitos de acceso y admision. En
ningun caso, por lo tanto, el orden cronolégico de solicitudes constituye un criterio para la resolucion de

admisiones que altere o subvierta los principios de igualdad, mérito y capacidad en la seleccion.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes de admision se resuelven de oficio positivamente si
se comprueba la disponibilidad de plazas en los estudios solicitados y se acreditan documentalmente los
requisitos legales correspondientes a la via de acceso a los estudios por parte del solicitante. La puntuacion
obtenida por los candidatos resultado de la aplicacidn de los criterios de valoracién determina el orden de

adjudicacion de las plazas en todos los casos.

Las solicitudes de admision se resuelven de oficio negativamente en caso de indisponibilidad de
plazas en los estudios solicitados, insuficiente o incompleta acreditacion documental de la via de acceso del
solicitante, o manifiesta inadecuacion del perfil del candidato al perfil recomendado de ingreso a los

estudios.

De acuerdo con la Norma 03/2014, la resolucion positiva de la solicitud comporta la emision de la
Credencial de Admision a los estudios solicitados en favor del alumnado solicitante. En este documento
normalizado figuran los datos personales del solicitante, los estudios a los que ha sido admitido, el
recordatorio sobre el perfil recomendado para su acceso, asi como la relacion de documentos que debe
aportar para proceder a la matriculacion. Con la Credencial de Admision, la persona admitida recibira la
Propuesta de Matricula correspondiente a sus estudios, en la que figuran las materias a cursar, su caracter
(ordinario o reconocido, su coste (ordinario, reconocido o becado), asi como toda la informacion necesaria

para la liquidacion econémica.
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Una vez constatada la liquidacion de la Propuesta de Matricula, el Servicio de Gestion Académica de
la Secretaria procede a emitir y enviar la Matricula correspondiente, que acredita a la persona admitida

como alumno oficial de los estudios del Centro.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion a los alumnos una vez matriculados

Procedimientos de orientacidn para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

El articulo 34 del Reglamento de Régimen Interior de COI determina que, una vez matriculado, el
alumnado de nuevo ingreso es acogido por su tutor personal, que le acompafiara a lo largo de sus estudios y

le ayudard a superar las dificultades orientandole sobre las mejores opciones académicas.

El Servicio Universitario de Atencién e Informacién al Alumnado es el 6rgano responsable de la

gestion del Programa de Acogida de nuevos alumnos.

En el marco de este Programa, el Centro organiza preceptivamente sesiones de formacion especifica
sobre el uso de la plataforma de e-learning, y las Direcciones de cada programa organizan las sesiones de

formacién especificas dedicadas a las practicas externas y al Trabajo Fin de estudios.

Este Programa de Acogida a distancia tiene también como objetivo dar a conocer al alumno los
servicios y recursos que tiene la universidad, asi como presentar contenido de su formacion y las personas
gue estardn implicadas en ella. Al comienzo del curso, el Director de cada estudio da la bienvenida al
nuevo alumnado y les presenta los servicios los 6rganos académicos, 1os servicios y recursos universitarios

y las normas de organizacién y funcionamiento que rigen en el COI.

Plan de Accion Tutorial

COIl aplica un Plan de Accion Tutorial en todos sus estudios implantados, dirigido por el
Vicedecanato del Centro, que articula un modelo de acompafiamiento y seguimiento personal del alumnado

a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

o Implantar una educacién lo mas personalizada posible con objeto de neutralizar los riesgos de la

metodologia no presencial.

e Atender al alumnado que requiera de una atencion especial en razon de sus circunstancias

personales o discapacidades, facilitando los recursos, los apoyos o acciones adecuadas.

e Asegurar un uso eficaz y eficiente de las herramientas de comunicaciéon del campus virtual,

alertando de posibles disfunciones y detectando posibles mejoras.
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o Evitar el abandono de los estudios con una accion motivadora preventiva y continuada que

intervenga contra la desmotivacion, sensacion de aislamiento, pérdida de interés, etc.

El Plan de Accion Tutorial del Centro dispone de un equipo de tutores personales que se vinculan a
cada estudio implantado en funcidn de su formacion universitaria. El equipo tutorial se dedica
exclusivamente a su funcién, sin compatibilizacion alguna con otras de caracter docente o de gestion del
Centro. Cada tutor/a tiene asignado un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para ello cuenta

con la siguiente informacion:
e Duracidn y continuidad del acceso del alumno al Campus virtual.
o Nivel de uso de las diferentes herramientas de comunicacion del Campus virtual.
o Acceso a los contenidos tedricos de cada materia del programa.
o Cumplimiento de los calendarios de entrega y participacion en actividades formativas.
o Resultados de los ejercicios y trabajos individuales.
o Resultados de los test y pruebas de cada materia.
¢ Desarrollo de las practicas externas.

o Desarrollo del trabajo fin de estudios.

Estos datos le permiten conocer directamente el nivel de progreso del alumnado en los estudios y
poder ofrecerle la orientacion tutorial adecuada. Cuando se observan casos de problematica académica, los
tutores informan a la Direccion del programa correspondiente, para que tenga conocimiento y contacte
directamente con el alumnado a fin de resolver la incidencia de la manera mas oportuna. El Plan de Accion
Tutorial constituye, asi, una eficaz herramienta complementaria para conocer el nivel de satisfaccion del

alumnado con los estudios, pues permite detectar tanto los puntos fuertes como los débiles.

4.4. Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos
La admision del alumnado a los programas implantados en COI (Cela Open Institute, centro adscrito
de la UCJC) esta regulada por la Norma 04/2014, de 25 de abril, reguladora del proceso de reconocimiento

y transferencia de CTS del Centro. La misma se desarrolla en los siguientes articulos:
Articulo 1. Reconocimiento de ECTS

1. De acuerdo con el vigente régimen juridico universitario, el reconocimiento de créditos es la
aceptacion, por parte del Centro, de los ECTS obtenidos por el alumnado en unas ensefianzas oficiales en

el mismo o en otro centro universitario,

ECTS que son computados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.
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Articulo 2. Objeto del reconocimiento

1. Podran ser objeto de reconocimiento los ECTS cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o
en enseflanzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos propios, a los que se refiere el

articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

2. La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también objeto de reconocimiento en
forma de ECTS que computardn a efectos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha
experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo. Dicho reconocimiento no

podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios.

3. No podran ser objeto de reconocimiento los ECTS obtenidos en estudios propios no oficiales de
otras universidades, por lo que no procede la aportacion informativa prevista por el art. 6.4 del RD

1393/2007.

4. En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de

fin de grado o de master.
Articulo 3. Procedimiento

1. La solicitud de reconocimiento puede tramitarse directamente en la Secretaria, desde la web o a
través del Servicio de Informacion y Atencidon del Alumnado, en el caso que la persona interesada no se

haya matriculado todavia.

2. La solicitud de reconocimiento debe realizarse en el formulario oficial que se adjunta como Anexo
I a la presente normativa, indicando las Materias de sus estudios que considera susceptibles de

reconocimiento.

3. La solicitud debe tramitarse siempre durante el semestre anterior al previsto para impartir las

materias objeto de reconocimiento.

4. La persona solicitante debe aportar la certificacion académica personal de los estudios oficiales

cursados.

5. En el caso de reconocimientos concedidos por experiencia profesional a través de convenios con
organizaciones de colectivos, los miembros de dichos colectivos unicamente deben indicar su adscripcion

en la solicitud de admision y consignar la solicitud de reconocimientos concedida en el referido convenio.
Articulo 4. Resolucion

1. Las solicitudes de reconocimiento de ECTS son resueltas por el Decanato, previo informe de la
Direccion de los estudios, que podra recabar, si procede, la informacion necesaria al profesorado de las

materias afectadas.
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2. En todo caso, las materias basicas de Grado seran objeto de reconocimiento de oficio para el
alumnado que acredite estar en posesion de un titulo oficial de la misma rama de conocimiento, o bien que

haya cursado y superado todas las Materias basicas correspondientes de Grado de la misma rama.
Articulo 5. Calificacion

1. El reconocimiento de ECTS no incorporara calificacion de los mismos, por lo que no computaran a

efectos de baremacion del expediente.

2. Los ECTS reconocidos se incluiran en el expediente académico del alumnado y se reflejaran como

tales en el Suplemento Europeo al Titulo.

Articulo 6. Criterios de reconocimiento de ECTS de materias de formacion bésica entre ensefianzas

de Grado de la misma rama de conocimiento.

1. Seran objeto de reconocimiento la totalidad de los créditos obtenidos correspondientes a materias

de formacion basica de dicha rama de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del RD. 1393/2007.

2. Cuando las materias de formacion basica cursadas no se correspondan en contenido y/o en niimero
de créditos con las que establece el titulo de Grado al que se accede, la Direccion de los estudios
determinard la aplicacion del reconocimiento a favor de todas aquellas materias basicas cuya suma de

créditos mas se aproxime sin exceder al numero de ECTS reconocidos.

3. Si el exceso de ECTS reconocidos y no aplicados es igual o superior a la mitad mas uno del
nimero de ECTS de otra materia basica, la Direccion de los estudios determinara su aplicacion a esta otra

materia.

4. La Direccion de los estudios debera indicar expresamente las materias de formacion basica que el

estudiante debera cursar tras el reconocimiento.

Articulo 7. Criterios de reconocimiento de ECTS de materias de formacion basica entre ensefianzas

de Grado de distinta rama de conocimiento.

1. Seran objeto de reconocimiento los ECTS de materias de formacion basica obtenidos en grados de

distinta rama que sean coincidentes con materia basicas del Grado receptor.

2. El resto de los ECTS de materias basicas de otras ramas podran ser objeto de reconocimiento
teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los

previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.
Articulo 8. Criterios de reconocimiento de ECTS de materias no basicas de Grado.

Podran ser objeto de reconocimiento los ECTS no correspondientes a materias de Grado no basicas,
teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los

previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.
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Articulo 9. Criterios de reconocimiento de ECTS entre ensefianzas correspondientes a anteriores

sistemas educativos espafioles y ensefianzas de Grado.

Podran ser objeto de reconocimiento los ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de
Grado, por estudios cursados conducentes a un titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado,
Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, en funcion de la adecuacidon entre las competencias y

conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 10. Criterios de reconocimiento de ECTS entre ensefianzas en proceso de extincion y

ensefianzas de Grado o Master.

1. El reconocimiento de ECTS de estudios en proceso de extincion se ajustara a lo dispuesto en la

correspondiente Tabla de Adaptacion que prevista en la memoria de verificacion del titulo.

2. Se reconoceran ECTS de caracter transversal por aquellas asignaturas que figuran en el expediente
académico de estos estudiantes que no tengan correspondencia con asignaturas del titulo de Grado hasta el

maximo de créditos transversales establecido en el correspondiente plan de estudios.
Articulo 11. Criterios de reconocimiento de ECTS entre enseflanzas de Master.

Se podran reconocer ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de Master Universitario,
por estudios cursados conducentes a otro titulo de Master Universitario, en funcion de la adecuacion entre
las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios, o bien que tengan

caracter transversal.

Articulo 12. Criterios de reconocimiento de ECTS por la participacion en actividades universitarias

culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Antes del inicio del periodo de matricula, el Centro debera hacer publica la relacion de actividades
que otorgaran el derecho al reconocimiento de ECTS previsto en este articulo. Estas actividades tendran un
reconocimiento maximo de 6 ECTS. Dicho reconocimiento se aplicard en aquellas materias cuyas
competencias asignadas puedan vincularse en mayor grado a la naturaleza de la participacion acreditada
por el alumnado, sin perjuicio de poder ser aplicado el reconocimiento sobre materias de otra condicion si

las competencias o los contenidos permiten apreciar una vinculacidon superior o especifica.

Articulo 13. Criterios de reconocimiento de ECTS por ensefianzas universitarias cursadas en centros

extranjeros.

Se podran reconocer ECTS correspondientes a estudios universitarios cursados en centros extranjeros
(incluidos o no en un programa de intercambio), en funcioén de la adecuacion entre las competencias y

conocimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 14. Criterios de reconocimiento de ECTS por experiencia laboral y profesional acreditada.
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Se podran reconocer ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de Grado definida en el
respectivo plan de estudios, por experiencia laboral y profesional acreditada, siempre que dicha experiencia
esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo. Dicha vinculaciéon competencial debera
acreditarse documentalmente. Los reconocimientos se aplicardn sobre aquellas materias cuyas
competencias asignadas puedan vincularse en mayor grado a la naturaleza de la experiencia profesional
acreditada por el alumnado y, en el caso de contemplarse en el plan de estudios, sobre las practicas
externas previstas, pero en ninglin caso podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes

a los trabajos de fin de grado o de maéster.
Articulo 15. Criterios de reconocimiento de ECTS por realizacion de practicas externas.

1. Se podran reconocer ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de Grado definida en el
respectivo plan de estudios, por realizacion de practicas externas en empresas, entidades o instituciones
unicamente en el marco de convenios previamente establecidos por la Universidad y siempre que dichas

practicas estén relacionadas con las competencias inherentes a dicho titulo.

2. La realizacion de dichas practicas debera someterse al vigente régimen juridico universitario y al

reglamento y disposiciones que dicte al efecto la Universidad.

3. Su seguimiento y evaluacion comportara en todo caso la elaboracién de una memoria y la emision

de los expedientes que correspondan por parte de los académicos responsables del proceso.

4. Los reconocimientos se aplicaran sobre aquellas materias cuyas competencias asignadas puedan
vincularse en mayor grado a la naturaleza de la practicas realizadas por el alumnado y, en el caso de
contemplarse en el plan de estudios, sobre las practicas externas previstas, pero en ningun caso podran ser

objeto de reconocimiento los ECTS correspondientes a los trabajos de fin de grado o de master.
5. El nimero maximo de ECTS que se podran reconocer por este concepto es de seis.
Articulo 16. Transferencia de ECTS.

1. La transferencia de ECTS es la incorporacion en los documentos académicos oficiales acreditativos
de las enseflanzas seguidas por cada alumno de la totalidad de créditos obtenidos en ensefanzas oficiales
cursadas con anterioridad, en la misma u otra Universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un

titulo oficial.

2. El alumnado puede solicitar la transferencia de ECTS al finalizar su programa, para su
incorporacion en el Diploma Suplemento al Titulo, o bien en el momento de solicitar su traslado de

expediente a otra Universidad.

3. La solicitud puede hacerse directamente a la Secretaria del Centro o a través del Mentor personal, y

su resolucion corresponde al Decanato, previo informe de la Secretaria.
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4. La transferencia de ECTS implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluirdn la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas
oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion

de un titulo oficial.

5. Todos los ECTS transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el
Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el RD 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el

procedimiento para la expedicion por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias
MINIMO | MAXIMO

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
MINIMO MAXIMO

Adjuntar Titulo Propio
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
MINIMO \ MAXIMO
0 0

4.5. Complementos formativos para Master

Todas las personas cuya titulacién de acceso no sea una de las previstas en el perfil recomendado de
ingreso (estudios de pregrado de la rama de conocimiento de las Ciencias Sociales y Juridicas vinculados a
las ciencias econémicas y empresariales), deberan superar integro el Curso Complementario de Formacion
(CCF) para el acceso al Master Universitario en Direccion de Empresas, con independencia de cual fuere

su titulacion de origen.
4.5.1 Descripcion del Curso Complementario de Formacion (CCF)
A. Calendario
El CCF tiene una duracion de nueve semanas y se ofrece anualmente dos veces:

1. Primera edicion: del 1 de agosto al 7 de septiembre. Los examenes finales tendran lugar el sabado

no festivo inmediatamente posterior al 15 de septiembre.

2. Segunda edicion: del 1 de noviembre al 7 de enero. Los exdmenes finales tendran lugar el sabado

no festivo inmediatamente posterior al 15 de enero.
B. Modalidad docente

El CCF se ofrecera en modalidad no presencial u on-line, la misma del Master Universitario en

Direccion de Empresas.
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C. Contenido

El CCF ordena su programa de contenidos en tres bloques afines que se desarrollan a la vez en tres

unidades fundamentales de un ECTS cada una:
Bloque I
1. Derecho Mercantil
2. Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
3. Derecho Financiero y Tributario
Bloque 11
4. Analisis Economico
5. Economia Aplicada
6. Economia Financiera y Contabilidad
Bloque III
7. Organizacion de Empresas
8. Comercializacion e Investigacion de Mercados
9. Produccién y Logistica
D. Actividades formativas
En el CCF se desarrollan cuatro actividades formativas:

1. Actividades tedricas: Clases teoricas on-line ordenadas preferentemente a la competencia de los
estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con los estudios; prioriza la
transmision de conocimientos por parte del profesor, exigiendo al alumno la preparacion previa o el estudio
posterior. Por lo tanto, las horas asignadas a esta actividad formativa incluye: clases teoricas, analisis y
estudio de documentacion basica de la materia y tutorias con el profesor. Las metodologias que
corresponden a esta actividad formativa son las Videoconferencias, que consisten en la exposicion de los
contenidos teodricos de cada unidad del CFC por parte de un profesor o profesora sin la participacion activa
del alumnado, y las Conferencias, que consisten en la exposicion a través de video sobre un tema de
caracter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta en cada unidad del CFC. Esta
actividad formativa tiene una ponderacion del treinta por ciento del global del CFC. El alumnado dispone,
ademas de los medios audiovisuales, de textos claves y de textos referenciales para cada unidad, y puede

autoevaluarse progresivamente mediante baterias de cuarenta preguntas test por cada unidad.
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2. Actividades practicas: Clases practicas on-line ordenadas preferentemente a la competencia de los
estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades en el ambito de los
estudios; prioriza la participacion en comun de los alumnos en la interpretacién razonada de los
conocimientos y de las fuentes del area de estudio, a partir de la coordinacion del profesor. Por lo tanto, las
horas asignadas a esta actividad formativa incluyen: clases practicas, analisis y estudio de documentacion
basica de la materia y tutorias con el profesor. Las metodologias que corresponden a esta actividad
formativa son los Workshops, que consisten en la exposicion, por videoconferencia, de los contenidos
practicos de cada unidad del CFC por parte de un profesor o profesora con la participacion activa del
alumnado, y los Casos Practicos, que consisten en el planteamiento, desarrollo y resolucion de casos
teoricos o practicos sobre las unidades del programa. Esta actividad formativa tiene una ponderacion del
treinta por ciento del global del CFC. El alumnado dispone para cada unidad del CFC, ademas de los
medios audiovisuales, de cuatro casos practicos con tres cuestiones cada uno, cuya realizacidon es

preceptiva y permite el acceso a las respuestas correctas para su autoevaluacion.

3. Actividades colaborativas: Foros on-line ordenados preferentemente a la competencia de los
estudiantes para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion propias del ejercicio
profesional de los estudios; prioriza la realizacion por parte del alumno de las actividades practicas
ordenadas a la transmision eficaz de informacion. La metodologia que corresponde a esta actividad
formativa son los Debates, que consisten en tres discusiones sucesivas dirigidas por el profesor o profesora
a través de la plataforma de e-learning sobre temas relacionados con cada uno de los bloques del CFC. Esta
actividad formativa tiene una ponderacion del diez por ciento del global del CFC. El alumnado dispone
para cada unidad del CFC de la documentacion necesarias para plantear su participacion en las discusiones

del Foro.

4. Trabajo académico individual: Trabajos individuales on-line ordenados preferentemente a la
competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios en el ambito
de los estudios; prioriza el aprendizaje autobnomo por parte del alumno. Por lo tanto las horas asignadas a
esta actividad formativa incluye: trabajo individual (considerando trabajo autonomo del estudiante), lectura
y analisis de documentacion y tutorias con el profesor. Esta actividad formativa tiene una ponderacion del
treinta por ciento del global del CFC. Para la realizacion de esta actividad formativa el alumnado dispone
de un aplicativo especifico dentro de la plataforma de e-learning que cuenta con un sistema de tutorizacion

y validacion continuada.

E. Sistemas de evaluacion
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Los sistemas de evaluacion aplicados al CCF atienden a las actividades formativas previstas y a su

correspondiente ponderacion.

Las actividades teoricas se evaluan mediante examen test de 90 preguntas (30 por cada bloque) v,

para superarlo, el alumnado debe responder correctamente a un minimo de 70.

Las actividades practicas se evaluan mediante examen de tres casos practicos con tres cuestiones cada

uno y, para superarlo, el alumnado debe responder correctamente y completamente a un minimo de dos.

Las actividades colaborativas se evalian mediante un informe que valora la participacion del
alumnado en el Foro de discusion y debate a través de diez items (previamente conocidos por el
alumnado); el alumnado debe haber participado en los tres debates (uno por bloque) para superar esta

evaluacion y en caso contrario no puede superar el CCF.

El trabajo académico individual se evaliia mediante un informe que valora diez items (previamente
conocidos por el alumnado). En caso de no presentacion del trabajo individual, el alumnado no puede

superar el CCF.

El alumnado disconforme con su evaluaciéon puede solicitar del Decanato del Centro la convocatoria
de una comision evaluadora ante la cual someterse a una defensa publica de las actividades realizadas y de
los conocimientos adquiridos. En este caso se aplican los plazos y procedimientos establecidos en la

normativa del centro para las materias de los estudios oficiales.
F. Acreditacion

La superacion del CCF se acredita mediante una certificacion académica del Centro en la que constan
los datos académicos del programa, su fecha de realizacion y la calificacion obtenida. Dicha certificacion

se emite duplicada y uno de los ejemplares se incorpora al expediente académico del alumno.
G. Coordinacion

La coordinacion del CCF corresponde a la Direccion del Master Universitario en Direccion de
Empresas, que designa anualmente el personal académico responsable de los contenidos, actividades y
evaluacion del programa, en funcidon de su especialidad, asi como de la tutoria y seguimiento personal del

alumnado matriculado.
H. Incorporacion al Master

El alumnado que supere el CCF puede incorporarse al primer grupo del Méster que se constituya

inmediatamente después de dicha superacion, de acuerdo con la ordenacion académica general del Centro.

El alumnado que curse el CFC antes de obtener la titulacion legalmente requerida para el acceso a los
estudios de Master podra obtener la Certificacion acreditativa correspondiente, en caso de superacion, pero
su admision al Master no podra hacerse efectiva hasta que acredite estar en posesion del titulo universitario

oficial de acceso.
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1. Reconocimientos

El CCF no es susceptible de reconocimiento total o parcial en virtud de formaciéon académica ni

tampoco por experiencia profesional.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Descripcion del Plan de Estudios

A. Distribucioén de los créditos

El plan de estudios del Master Universitario en Direccion de Empresas por la Universidad Camilo
José Cela presenta una carga académica total de 60 créditos ECTS. Las Practicas externas son obligatorias.

No se contemplan créditos optativos ni complementos formativos para el acceso.

01 | Créditos de formacidn basica 0
02 | Créditos obligatorios 42
03 | Créditos optativos 0
04 | Créditos practicas externas 9
05 | Créditos trabajo fin de Grado o Master 9
06 | Créditos de complementos formativos 0

60

B. Materias del Plan de Estudios

El plan de estudios del Master Universitario en Direccion de Empresas por la Universidad Camilo
José Cela se organiza en ocho materias obligatorias y el Trabajo Fin de Méster, también obligatorio por
disposicion del RD 1393/2007. Las materias no se subdividen en asignaturas ni se agrupan en médulos -en
atencion a las caracteristicas de sus contenidos-, adscribiéndose a cada una de esas materias la adquisicion

de las competencias previstas y sus resultados de aprendizaje.

N Materias Tipo ECTS
01 | Empresay Sociedad Obligatoria 6
02 | Habilidades Directivas Obligatoria 6
03 | Direccion Estratégica Obligatoria 6
04 | Direccion de Marketing Obligatoria 6
05 | Direccién de Recursos Humanos Obligatoria 6
06 | Direccion Financiera Obligatoria 6
07 | Direccion de Operaciones y Logistica Obligatoria 6
08 | Practicas Externas Obligatoria 9
09 | Trabajo Fin de Master Trabajo Fin de Méster 9
60

C. Periodificacion de las Materias

El plan de estudios del Master Universitario en Direccion de Empresas por la Universidad Camilo
José Cela presenta una periodificacion absolutamente equilibrada de su carga docente, distribuyéndose el
50% de los créditos en cada uno de los dos semestres que constituyen el curso de su completa
implantacién. Las Practicas externas se realizan obligatoriamente durante el segundo semestre, al igual

que el Trabajo Fin de Master.
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PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
N | Materias Cr N | Materias | cr
01 | Empresay Sociedad 6 06 | Direccion Financiera 6
02 | Habilidades Directivas 6 07 | Direccion de Operaciones y Logistica 6
03 | Direccion Estratégica 6 08 | Précticas Externas 9
04 | Direccion de Marketing 6 09 | Trabajo Fin de Master 9
05 | Direccion de Recursos Humanos 6 Total Segundo Semestre: | 30
Total Primer Semestre: | 30

D. Vinculacién de las competencias a las materias

Las competencias basicas (CB), generales (CG), transversales (CT) y especificas (CE) previstas en el

Master Universitario en Direccion de Empresas por la Universidad Camilo José Cela se vinculan a las

materias de su plan de estudios de la forma siguiente:

Competencias

01
CB-6

03

Materias del Plan de Estudios

04

05 06 07

CB-7

CB-8

CB-9

CB-10

CG-1

CG-2

CG-3

CT-1

CT-2

CE-1

CE-2

CE-3

CE-4

CE-5

CE-6

CE-7

CE-8

CE-9

CE-10

E. Procedimiento para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida.

El Master Universitario en Direccién de Empresas por la Universidad Camilo José Cela no

contempla movilidad de estudiantes.

F. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios
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El titulo cuenta con 6rganos y procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical que
permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada

planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Los planes de estudios de los Masteres implantados en COI se ordenan en materias, sin ulteriores
articulaciones en asignaturas ni agrupaciones en médulos. Dichos planes de estudios adoptan el modelo de
asignacion equilibrada de ECTS a las materias, siguiendo el referente de algunas universidades (Auténoma
de Madrid, Nebrija, Extremadura, etc.), que fijan el 6 ECTS la carga estandar para las materias ordinarias,

alterada Unicamente para el caso de las practicas externas y el trabajo fin de estudios.

La Direccion de los estudios es, de acuerdo con el Reglamento de Régimen Interior del Centro, el

organo académico unipersonal responsable de la coordinacion general de su plan de estudios.

En ejercicio de sus funciones de coordinacion vertical, la Direccion del programa ejerce la prefectura
de los estudios, y sus atribuciones alcanzan al seguimiento de la actividad docente del profesorado y a la
labor de apoyo del equipo tutorial. En primer lugar, la Direccidn es la responsable de ordenar la revision
anual de las guias docentes de cada materia, comprobando su correcto y completo perfeccionamiento y su
accesibilidad para toda la comunidad universitarias del Centro. Asi mismo, la Direccion ordena los
calendarios académicos, las convocatorias de las pruebas de evaluacion y los plazos anuales necesarios

para organizar los diversos procesos académicos propios de cada curso.

Por otro lado, la coordinacidn vertical ejercida por la Direccion de los estudios contempla también la
organizacion de actividades formativas de apoyo al profesorado, dirigidas en primer término a la mejora y
optimizacion de los recursos docentes y sus innovaciones metodologias; en segundo término, la Direccion
asume también la funcion de trasladar a los equipos docentes y tutoriales la informacion sobre los cambios
normativos que les afecten, ya sean del Centro, de la Universidad o emanados de las diferentes
administraciones universitarias, asi como los relativos al cumplimiento del sistema de garantia interna de la

calidad.

En ejercicio de sus funciones de coordinacién horizontal, la Direccion de los estudios convoca
reuniones ordinarias semestrales con el profesorado responsable de las materias del Plan de Estudios y su
equipo tutorial. En estas reuniones, el consejo de cada estudio debe informar preceptivamente de lo

siguiente:

* Nivel de consistencia del perfil de competencias de la titulacion con los requisitos de la materia y

con el nivel formativo correspondiente del MECES 3.

o Nivel de coherencia del plan de estudios y de la estructura del curriculum con el perfil de

competencias y con los objetivos de la titulacion.

o Nivel de adecuacidn de los estudiantes admitidos en el Master al perfil recomendado para el ingreso

a la titulacion.
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o Nivel de adecuacion de los mecanismos de coordinacion docente establecidos para el correcto

funcionamiento de los estudios.

o Nivel de aplicacién de las diferentes normativas de organizacion y funcionamiento del Centro y de

su impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

o Nivel de coherencia de las actividades formativas con los resultados de aprendizajes previstos,

correspondientes al nivel MECES 3.

o Nivel de fiabilidad de los sistemas de evaluacién aplicados para certificar los resultados de

aprendizajes previstos en el titulo.

o Nivel de adecuacion de los valores fijados como indicadores académicos del titulo a sus

caracteristicas reales.

o Nivel de adecuacion de los valores fijados como indicadores de la insercion laboral del titulo a sus

caracteristicas reales.

o Nivel de cumplimiento de los requisitos legales de cualificacion académica (docente e

investigadora) y profesional del profesorado de los estudios.

o Nivel de capacidad y disponibilidad del profesorado de los estudios para desarrollar sus funciones

docentes y atender al alumnado.

o Nivel de satisfaccion del profesorado con el apoyo del centro a su mejora de la calidad docente.

5.2. Actividades formativas
El Centro contempla un conjunto de actividades formativas a desarrollar en sus programas, cuyos
componentes se incorporan a cada una de las materias del programa en funcién de sus contenidos,

competencias y resultados de aprendizaje:

o Universidades, Centros y Tiulos
ila de San Pedro 2 - 28006 Madrid

1. Clases teoricas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de los

estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con los estudios; prioriza la
transmisidn de conocimientos por parte del profesor, exigiendo al alumno la preparacion previa o el estudio

posterior.

2. Clases précticas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de los
estudiantes de poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando en el &mbito de
los estudios de un modo que habré de ser en gran medida autodirigido o autbnomo, y a la competencia de
los estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan-

a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades en el ambito de los
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estudios; prioriza la participacion en comin de los alumnos en la interpretacion razonada de los

conocimientos y de las fuentes del area de estudio, a partir de la coordinacion del profesor.

3. Foros: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes
para utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién propias del ejercicio profesional de los
estudios; prioriza la realizacion por parte del alumno de las actividades practicas ordenadas a la

transmision eficaz de informacion.

4. Trabajos individuales: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de
los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios en el ambito de los estudios; prioriza el

aprendizaje autdnomo por parte del alumno.

5. Trabajos colectivos: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de
los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios en el &mbito de los estudios; prioriza el

aprendizaje cooperativo por parte del alumno.

6. Practicas: Actividad formativa on-line o presencial ordenada preferentemente a la competencia de
los estudiantes para tramitar profesionalmente relaciones juridicas o econdmicas de terceros susceptible de
representacion ante las administraciones publicas por los gestores administrativos colegiados; prioriza la
realizacion por parte del alumno de las actividades practicas que supongan la aplicacion de los
conocimientos tedricos (laboratorios, trabajos de campo, préacticas tuteladas, practicas regladas, practicas

asistenciales, etc.).

Se atribuye a cada ECTS del Master un valor de 25 horas de trabajo del estudiante, por lo que el curso
completo requiere una dedicacién de 1.500 horas. La programacién de las materias integrantes de las
materias y su coordinacién por cursos garantiza que estas horas se distribuyen uniformemente a lo largo de

las 38-40 semanas lectivas del calendario académico.

5.3. Metodologias docentes
El modelo educativo del Centro contempla una serie de metodologias docentes que se incorporan a

cada una de las actividades formativas de acuerdo con su ordenacion y priorizacion:

1. Videoconferencias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la exposicion por
videoconferencia de los contenidos tedricos de la materia por parte de un profesor o profesora sin la

participacion activa del alumnado dentro de la actividad formativa de las Clases Tedricas.
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2. Workshops: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la exposicién por videoconferencia
de los contenidos practicos de la materia por parte de un profesor o profesora con la participacion activa

del alumnado dentro de la actividad formativa de las Clases Préacticas.

3. Debates: Metodologia de ensefianza activa que consiste en debates dirigidos por el profesor o
profesora a través de la plataforma de e-learning sobre temas relacionados con la materia dentro de la

actividad formativa del Foro.

4. Conferencias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la exposicion a través de video
sobre un tema de carécter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta dentro de la

actividad formativa de las Clases Tedricas.

5. Casos: Metodologia de ensefianza activa que consiste en el planteamiento, desarrollo y resolucion
de casos tedricos o practicos sobre las materias del programa dentro de la actividad formativa de las Clases

Précticas.

6. Simulaciones: Metodologia de ensefianza activa que consiste en el desarrollo, personal o
compartido, de un rol en un escenario vinculado a una materia del programa en el que participan actores
diversos, que se realiza a través de un aplicativo especifico y puede incorporarse a las actividades

formativas de Trabajos Individuales o Colectivos.

7. Ejercicios: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la elaboracion individual de trabajos

vinculados a las materias del programa dentro de la actividad formativa de Trabajos Individuales.

8. Trabajos: Metodologia de ensefianza activa que consiste la realizacion del trabajo obligatorio de
final de estudios, de acuerdo con la normativa especifica al efecto, y se incorpora a la actividad formativa

de Trabajos Individuales.

9. Memorias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la elaboracién individual de
memorias de las actividades realizadas en el marco de las practicas académicas dentro de la actividad

formativa de Practicas.

10. Tutorias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en el seguimiento, asesoramiento e
informacion individual al alumnado de todas las actividades formativas por parte de un tutor o tutora, via

virtual o presencial, y de manera personal o en grupo.

5.4. Sistemas de Evaluacion
El modelo educativo del Centro contempla unos sistemas de evaluacion que se incorporan a cada una
de las materias en funcion de sus caracteristicas. Dichos sistemas se vinculan sistematicamente a cada uno

de los resultados previstos de aprendizaje determinados en cada materia.

1. Evaluacion de contenidos teoricos: Valoracién objetiva de los contenidos teoricos de cada

materia a través de a) pruebas test y b) pruebas de desarrollo tedrico, ambas incorporadas al examen escrito
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de la materia que en todo caso sera realizado presencialmente. Estas pruebas se disefian para acreditar la
efectiva adquisicion de aquellos resultados de aprendizaje definidos como “Conocimiento de”, “Definicion

de”, “Descripcion de” o “Identificacion de”.

2. Evaluacion de contenidos practicos: Valoracion objetiva de los contenidos practicos de cada
materia a través de a) desarrollo de casos especificos y b) ejercicios practicos generales, ambas
incorporadas al examen escrito de la materia que en todo caso serd realizado presencialmente. Estas
pruebas se disefian para acreditar la efectiva adquisicién de aquellos resultados de aprendizaje definidos

como “Comprension de”, “Dominio de”, “Descripcion de” o “Interpretacion de”.

3. Evaluacion de los Foros y Tutorias: Valoracion del informe del profesor sobre la participacion
del alumnado (frecuencia y calidad de las aportaciones en la actividad formativa). Estas evaluaciones se
realizan a partir de items objetivos que el alumnado conoce y sirven para acreditar la efectiva adquisicion

de aquellos resultados de aprendizaje definidos como “Comprension de” o “Interpretacion de”.

4. Evaluacién de los trabajos: Valoracidn de la correccion de los ejercicios y trabajos individuales o
colectivos por parte del profesorado. Estos trabajos se evallan a partir de esquemas objetivos formalizados
con los elementos a valorar, que son de pulblico conocimiento y sirven para acreditar la efectiva
adquisicion de aquellos resultados de aprendizaje definidos como “Comprension de”, “Dominio de” o

“Interpretacion de”.

5. Evaluacién de las préacticas: Valoracion de la memoria informativa de las actividades realizadas;
valoracion del informe de seguimiento tutorial de la empresa; y valoracion del informe tutorial del
responsable de la materia. Ambos informes se eval(ian a partir de esquemas objetivos formalizados con los
elementos a valorar, que son de publico conocimiento y sirven para acreditar la efectiva adquisicion de

aquellos resultados de aprendizaje definidos como “Comprension de” o “Dominio de”.

5.5. Materias
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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DENOMINACION MATERIA 01
Empresa y sociedad

CARACTER ' CREDITOS DE LA MATERIA

Obigatora

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal
Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 \ Semestre 2

6 Jo
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
ESPECIALIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. Comprension de la légica de los elementos que constituyen el marco institucional de la actividad empresarial.
2. Descripcidn de los procesos internacionales de integracion econémica y politica.
3. Identificacion de los marcos legales de la empresa en perspectiva comparada.
4. Comprension de los indicadores macroecondmicos empresariales y de las dinamicas fundamentales de los
mercados financieros.
5. Comprension de los limites e impacto del funcionamiento de los mercados y sistemas financieros.
6. Comprensidn de los elementos que definen el desarrollo econdmico sostenible.

CONTENIDOS

1. La responsabilidad social corporativa: Un nuevo paradigma en el establecimiento de objetivos estratégicos y
en la gestién empresarial.

2. Los grupos de interés (stakeholders), enfoques, poder, influencia y control

3. Los objetivos empresariales en el marco del proceso de Direccion Estratégica, y los posibles diferentes
enfoques

4. Etica empresarial y responsabilidad corporativa

5. El concepto de gestion sostenible y sus ejes: econémico, social y medioambiental

6. Procesos de normalizacion, evaluacion y certificacion de la ética y responsabilidad social corporativa

7. Herramientas basicas de gestion sostenible

8. Gobierno corporativo y sus agentes

9. Aplicaciones practicas de sistemas de gestion sostenible, gestion reputacional y gobierno corporativo

10. La comunicacion y marketing de las acciones de gestion sostenible, ética, RSC y gobierno corporativo

OBSERVACIONES

Esta materia es de caracter transversal y por ello comun a todos los programas de master universitario del
Centro vinculados al ambito de las ciencias de la Empresa. )

En la determinacién de sus contenidos esta materia adopta como referente principal Etica, Gobierno de la
Empresa y RSC del Master Universitario en Direccion y Administracion de Empresas por la UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID, que acreditan el preceptivo caracter avanzado.
COMPETENCIAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS
Actividad \ horas

jo Universidades, Centros y Thulos

io del Principe de Anglona - Costanilla de San Pedro 2 - 28005 Madrid

C

% presencialidad
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1. Clases teoricas 20 0

2. Clases practicas 5 0

3. Foros 5 0

4. Trabajos individuales 120 0
& 1. Videoconferencias 5. Casos

2. Workshops 7. Ejercicios

3. Debates 10. Tutorias

4. Conferencias
SISTEMAS DE EVALUACION

' Ponderacién minima =~ Ponderacién maxima
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1. Evaluacion de contenidos tedricos 25 50
2. Evaluacion de contenidos précticos 25 50
3. Evaluacion de los Foros y Tutorias 5 20
4. Evaluacion de los Trabajos 10 25
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DENOMINACION MATERIA 02

Habilidades directivas
CARACTER CREDITOS DE LA MATERIA

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal
Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 Semestre 2

6 o |
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
ESPECIALIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. Identificacidn de los principales modelos de liderazgo y toma de decisiones.
2. ldentificacion de los principales modelos de estrategia de negociacion y resolucion de conflictos.
3. Identificacion de los principales modelos de toma de decisiones en la funcién directiva.
4. ldentificacion de los principales modelos de gestion del tiempo en la direccién de personas.
5. Comprension del disefio de un Plan de Igualdad de oportunidades de las personas para la empresa.
6. Comprension del disefio de un Manual de Responsabilidad Social de la empresa.

CONTENIDOS

La negociacion: qué, como, por qué, donde y cudndo negociamos; la situacion del mercado; la negociacion
competitiva y la cooperativa; el mapa de la negociacion (intereses, opciones, alternativas y normas); los estilos de
negociacion; conocerse a si mismo como negociador: identifique sus puntos fuertes y débiles; identificar el estilo
de negociacion de la otra parte; saber conducirse y adaptar su estilo a los distintos momentos de la negociacion; las
fases de la negociacién; como prepararse a la negociacion; analisis de la otra parte: caracteristicas, intereses,
antecedentes; determinar los objetivos y el plan de concesiones; conducir la negociacién: las cuestiones de la
forma, actitud flexible y creativa, el remate de la negociacion: formalizacién del acuerdo y seguimiento;

23 situaciones de la negociacion: desarrollo de situaciones de poder; falta de negociacion; juego sucio.

£8 Las técnicas de negociacion: identificacion de tacticas de negociacion; estrategias ante las tacticas; uso de

= técnicas para su neutralizacion; estrategias positivas; presentacion y analisis de distintas estrategias; ¢ manipulacion
g% o transparencia?; creatividad en la bisqueda de soluciones; identificacion de estrategias de éxito en la negociacion.
S : Comunicar con éxito en la negociacion: las técnicas no verbales de Programacion Neuro Linguistica (PNL);

o comunicacion directa e indirecta en la expresion de las propuestas; la escucha y su valor estratégico en la

BF negociacion.

BT Comunicacidn para la direccion: comunicacion interpersonal: habilidades; importancia y dificultad de hablar en
g publico; estructura de la exposicion y gestion del tiempo; actuacién en la intervencion: movimientos y gestos;

estrategias; los medios.
El Coaching y su relacion con el liderazgo en la empresa: modelo de Negocio y enfoque de Coaching y de
Mentoring; herramientas de auto analisis; inteligencias multiples (intrapersonal); Coaching externo o interno y

WWW.COI.eS

&S gestion del talento.
-
f;;r} Esta materia es de caracter transversal y por ello comin a todos los programas de master universitario del
2< Centro vinculados al &mbito de las ciencias de la Empresa.
%1"3 En la determinacién de sus contenidos esta materia adopta como referente principal Habilidades Directivas del
2 ;i Master Universitario en Direccién y Administracion de Empresas por la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID,
f& que acreditan el preceptivo caracter avanzado.
g; COMPETENCIAS
28
;—;5 ACTIVIDADES FORMATIVAS
i Actividad horas % presencialidad

1. Clases tedricas 20 0

2. Clases précticas 5 0

3. Foros 5 0

4. Trabajos individuales 120 0

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Péagina 40
ID: 4315740
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016
Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017




C

WWW.COI.eS

Cela . @ UNIVERSIDAD
Open Institute | M/ CAMILO JOSE CELA

METODOLOGIAS DOCENTES

1. Videoconferencias 5. Casos

2. Workshops 7. Ejercicios

3. Debates 10. Tutorias

4. Conferencias

SISTEMAS DE EVALUACION " Ponderacién minima Ponderacién maxima
1. Evaluacion de contenidos teéricos 25 50

2. Evaluacion de contenidos précticos 25 50

3. Evaluacion de los Foros y Tutorias 5 20

4. Evaluacion de los Trabajos 10 25

DENOMINACION MATERIA 03

Direccion Estratégica
CARACTER CREDITOS DE LA MATERIA

Obigatra

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal
Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 Semestre 2

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
Espafiol
ESPECIALIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. Conocimiento del concepto de estrategia y comprension de las funciones y objetivos de su aplicacion.
2. Comprension del proceso estratégico y sus fases.
3. Dominio del diagnoéstico estratégico y sus utilidades.
4. Comprensién de los elementos caracterizadores de las diversas estrategias empresariales.
5. Comprension de los elementos clave de la formulacidn estratégica.

6. Dominio de las técnicas de planificacion, implantacion y control de las estrategias.
CONTENIDOS

Fundamentos de la direccion estratégica. Percepcion, ética y toma de decisiones. Conceptos basicos sobre la
motivacién y sus aplicaciones. Dindmica de grupo y trabajo en equipo. Liderazgo. Comunicacion, conflicto y
negociacion. Cultura, Responsabilidad Social y Cambios en la organizacidon. Toma de decisiones: racionalidad y
cooperacion. Especializacion e intercambio: Costes de Transaccion y contratos incompletos. Coordinacion de las
actividades econdmicas: fronteras entre empresas y mercados. Integracion vertical, formas hibridas y contratos
relacionales. Incentivos en las organizaciones: estructura interna de la empresa, distribucién de poder e incentivos
-teoria de la agencia-. Propiedad y control de la empresa: riesgo moral y sistemas de incentivos eficientes.
Empresas e instituciones. Organizaciones: conceptos y perspectivas para su estudio. Estructuras organizativas
bésicas. La organizacidn, su estructura y el entorno La dinamica de las organizaciones. Control interno. El poder
en las organizaciones. Toma de decisiones y delegacion. Organizaciones publicas y privadas. Innovacion y
Tecnologia. Difusion de las innovaciones. La gestion de la tecnologia. Estructuras para la innovacion. Formas de
obtencion de tecnologia. La gestion del conocimiento. Consecuencias y gestion del cambio tecnoldgico. La
estrategia empresarial en Internet. El proceso de direccién estratégica. Analisis estratégico interno y externo. Tipos
de estrategias. Crecimiento empresarial. Diversificacidn e internacionalizacion. Fusiones y adquisiciones. Alianzas
estratégicas y cooperacion empresarial. Evaluacién del entorno macroecondmico en el corto plazo. Analisis
macroeconémico de la economia abierta. El entorno macroecondmico en el medio y largo plazo. Analisis de la
estrategias de seleccién de paises y de entrada en una pais extranjero. Gestion de una empresa multinacional en
todas sus funciones principales. El proceso emprendedor. Business plan. Desarrollo e implantacion de la idea de
negocio. Definicion y conceptos bésicos de la responsabilidad social corporativa. La creacion de valor en la
empresa sostenible. Responsabilidad social corporativa, estrategia y sostenibilidad.

OBSERVACIONES
En la determinacion de sus contenidos esta materia adopta como referente principal la materia Organizacion

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Pégina 41

g3
23
£3
=

[

£8
SN
.

Oq,
4o
28
o
guw
o
5%
= 2

io del Principe de Anglona - Costs

Ceantro univarsitario 28053812 - Registro

Pala

ID: 4315740

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016

Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017




istro de Universidades, Centros y Thulos
ostaniia de San Pedro 2 - 28005 Madrid

~

Centro univarsitario 28053812
Palacio del Principe de Anglo

WWW.COl.eS

|
Cela s | @ UNIVERSIDAD
Open Institute | mw/ CAMILO JOSE CELA

(Management) del Master Universitario en Administracion de Empresas por la Universidad Carlos |11 de Madrid,
que acreditan el preceptivo caracter avanzado.

Los contenidos, competencias y resultados de aprendizaje de esta materia han sido informados favorablemente
por el Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Madrid a efectos de acreditar su adecuacion
con la especializacion profesional y con el nivel MECES 3.

COMPETENCIAS

CB-1 CB-2 CB-3 CB-4CG-1CT-1 CT-2 CE-1 CE-2 CE-3 CE-4 CE-6

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Actividad
1. Clases teéricas

% presencialidad
0

2. Clases practicas 5 0
3. Foros 5 0
4. Trabajos individuales 0

METODOLOGIASDOCENTES

1. Videoconferencias 5. Casos
2. Workshops 7. Ejercicios
3. Debates 10. Tutorias

4, Conferencias

SISTEMAS DE EVALUACION

Ponderacion minima

Ponderaciéon méaxima

1. Evaluacion de contenidos teoricos 25 50
2. Evaluacion de contenidos practicos 25 50
3. Evaluacion de los Foros y Tutorias 5 20
4. Evaluacion de los Trabajos 10 25
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DENOMINACION MATERIA 04

Direccion de Marketing

CARACTER CREDITOS DE LA MATERIA
DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal

Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 Semestre 2

6 o |
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
ESPECIALIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. Conocimiento de los elementos que fundamentan una gestion estratégica del marketing.
2. Conocimiento de las medidas para el analisis de rendimiento basado en el mercado, del Plan de Marketing
sobre la rentabilidad, asi como de sus desviaciones.

3. Conocimiento de las funciones del departamento de Marketing en el Markstrat.

4. Conocimiento de los métodos para la valoracién de un mercado objetivo y la determinacion de
posicionamiento.

5. Comprension de las ventajas competitivas y las estrategias genéricas.

6. Comprension de los principales modelos de estrategias de desarrollo de nuevos productos.

El proceso de la direccion estratégica del marketing en las empresas. Gestion de relaciones rentables a largo
plazo con los clientes. Analisis entorno de marketing. Las variables del marketing estratégico. Las variables del
marketing operativo: 4 ps. Plan de marketing. Analisis del mercado: posicion competitiva de la empresa,
oportunidades de mercado. Las caracteristicas de la investigacion de mercados. Las técnicas cualitativas. Los
analisis cuantitativos. La comunicacion en la empresa. El plan estratégico de comunicacion. Modelos de decision
del consumidor. Consecuencias del comportamiento del consumidor sobre la segmentacidn y el posicionamiento.
Afecto y conocimiento. Actitudes, intenciones y toma de decisiones. El entorno del consumidor. Cémo influir
sobre el comportamiento del consumidor.

En la determinacion de sus contenidos esta materia adopta como referente principal la materia Marketing del
Master Universitario en Administracion de Empresas por la Universidad Carlos 11l de Madrid, que acreditan el
preceptivo caracter avanzado.

Los contenidos, competencias y resultados de aprendizaje de esta materia han sido informados favorablemente
por la Asociacion de Marketing de Espafia (MKT) a efectos de acreditar su adecuacion con la especializacion
profesional y con el nivel MECES 3.

COMPETENCIAS
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2%
g‘: ACTIVIDADES FORMATIVAS
wS Actividad \ horas % presencialidad
ég 1. Clases tedricas 8 0
{-;% 2. Clases practicas 7 0
- g 3. Foros 5 0
89 4. Trabajos individuales 120 0
LS 5. Trabajos colectivos 10 0
g E; 1. Videoconferencias 5. Casos
fg;f 2. Workshops 7. Ejercicios
3. Debates 10. Tutorias
4. Conferencias
SISTEMAS DE EVALUACION Ponderacién minima | Ponderaciéon maxima
1. Sistema de evaluacion de contenidos tedricos 25 50
2. Sistema de evaluacion de contenidos practicos 25 50
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3. Sistema de evaluacion de los Foros y Tutorias

20

4. Sistema de evaluacion de los Trabajos

50

DENOMINACION MATERIA 05
Direccién de Recursos Humanos

CARACTER
Obligatoria

CREDITOS DE LA MATERIA

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal
Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL

Semestre 1

LENGUAS EN LAS
Espafiol
ESPECIALIDAD
NO

QUE SE IMPARTE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Semestre 2

1. Identificacidn de los diferentes modelos de organizacion y direccion de recursos humanos.

2. Conocimiento de los procesos de organizacion y gestion de las plantillas de recursos humanos de la empresa.

3. Comprension de las opciones en politica de recursos humanos ante la exigencia de rendimiento las
situaciones de crisis empresarial.

4. Dominio de los sistemas de evaluacién del rendimiento, de compensacién y de incentivos

profesionales.

5. Dominio de los planes de formacion de los recursos humanos en la empresa y la gestion de carreras

nivel MECES 3.
COMPETENCIAS

6. Conocimiento critico de los modelos de comunicacion y relaciones humanas en la empresa.

CONTENIDOS

1. Los modelos de RRHH y organizacion: estrategia, estructura y gestion de personas.

2. El andlisis y disefio del puesto de trabajo y la seleccion estratégica y planificacion de recursos humanos.
3. Gestion de los procesos de separacion y reestructuracion.

4. La evaluacion del rendimiento y los sistemas de compensacion e incentivos.
5. La formacién de los recursos humanos en la empresa y la gestion de carreras profesionales.
6. La comunicacion y las relaciones humanas en la empresa.

OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referente la materia Direccion de Recursos Humanos del Master Universitario en
Administracion de Empresas por la Universidad Carlos 111 de Madrid (RUCT: 4314769).

Los contenidos de esta materia han sido informados favorablemente por la Asociacion Espafiola de Direccion y
Desarrollo de Personas (AEDIPE) a efectos de acreditar su adecuacion con la especializacion profesional y con el

CB-1 CB-5CG-1CT-1 CT-2 CE-1 CE5 CE10

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividad horas % presencialidad
1. Clases tedricas 5 0
2. Clases précticas 10 0
3. Foros 5 0
4. Trabajos individuales 130 0

METODOLOGIAS DOCENTES

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Videoconferencias 5. Casos

2. Workshops 7. Ejercicios
3. Debates 10. Tutorias
4. Conferencias

~ Ponderacion minima

1. Evaluacion de contenidos teéricos

25

Ponderacion maxima
50
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2. Evaluacion de contenidos practicos 25 50
3. Evaluacion de los Foros y Tutorias 5 20
4. Evaluacion de los Trabajos 10 50

DENOMINACION MATERIA 06
Direccidon Financiera
CARACTER CREDITOS DE LA MATERIA

Codigeoia oo

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal

Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 Semestre 2

I
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
ESPECIALIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. Conocimiento de los modelos, métodos y tendencias de control de gestion en las organizaciones.
2. Comprension de los modelos de evaluacion de las variables, los criterios y los riesgos de las inversiones.
3. Dominio de las dimensiones y los factores del analisis de la relacidn entre rentabilidad y apalancamiento.
4. Conocimiento de los conceptos financieros en la estrategia y la planificacién empresarial.
5. Dominio de las herramientas de planificacion y analisis de viabilidad de proyectos.
6. Conocimiento de la evolucion y tendencias de futuro de la direccion financiera.

Marco Conceptual Contable. Andlisis y registro de las principales transacciones. El ciclo de explotacion en la
empresa y la problematica contable de las existencias. Elaboracion y presentacién de estados financieros. Analisis
de estados contables: rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia. Clasificacion y conceptos de costes. Modelos
de Contabilidad de costes. Introduccion a los costes estandar. Punto de equilibrio y decisiones de capacidad.
Presupuestos y analisis de desviaciones. Andlisis de costes para la toma de decisiones. Precios de transferencia.
Sistemas de evaluacién de rendimiento. Aspectos éticos de la funcién contable. Mercados e instrumentos
financieros. Valoracion de activos financieros. Modelo de Precios de Equilibrio de los Activos Financieros
(CAPM). Diferentes tipos de productos derivados y de nociones basicas de su valoracion. Valoracion de activos
reales. Coste de capital Valoracién de empresas. Planificacion financiera a largo y corto plazo. Valoracion de
proyectos de inversion. Estados contables previsionales. Los mercados de divisas. Formacion de los tipos de
cambio. El riesgo en los mercados internacionales: Tipos de riesgo y estrategias de cobertura: Futuros, Opciones y
Permutas Financieras. Diversificacion del riesgo y valoracion de inversiones en un contexto internacional. Riesgo-
Pais.

OBSERVACIONES

niversidades, Centros y Thulos
je San Pedro 2 - 28006 Madrid

2 S
fgt) En la determinacion de sus contenidos esta materia adopta como referente principal la materia Finanzas y
~G Contabilidad del Master Universitario en Administracion de Empresas por la Universidad Carlos |11 de Madrid,
® "—; que acreditan el preceptivo caracter avanzado.
‘é 2 Los contenidos de esta materia han sido informados favorablemente por el Colegio Oficial de Titulados
a 2 Mercantiles y Empresariales de Madrid a efectos de acreditar su adecuacion con la especializacion profesional y
89 con el nivel MECES 3.
gd COMPETENCIAS
g f; ACTIVIDADES FORMATIVAS
EEE Actividad horas % presencialidad

1. Clases tedricas 20 0

2. Clases précticas 5 0

3. Foros 5 0

0

WWW.COI.eS

4. Trabajos individuales 120
METODOLOGIAS DOCENTES
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1. Videoconferencias 5. Casos

2. Workshops 7. Ejercicios

3. Debates 10. Tutorias

4, Conferencias

SISTEMAS DE EVALUACION Ponderacion minima | Ponderacion maxima
1. Evaluacion de contenidos teéricos 25 50

2. Evaluacion de contenidos précticos 25 50

3. Evaluacion de los Foros y Tutorias 5 20

4. Evaluacion de los Trabajos 10 25

DENOMINACION MATERIA 07

Direccion de Operaciones y Logistica
CARACTER CREDITOS DE LA MATERIA

Obigatra

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal
Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 Semestre 2

I
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
ESPECIALIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. Conocimiento de los conceptos, elementos y modelos propios de la direccién de operaciones.
2. Comprension de los flujos de procesos y sistemas de mejora de la calidad.
3. Dominio de los sistemas de prediccion de la demanda y planificacion de operaciones.
4. Dominio del disefio y gestidn de almacenaje y redes de transporte.
5. Conocimiento de los conceptos, elementos y modelos propios de la direccion logistica.

6. Conocimiento de los conceptos, elementos y modelos de la logistica interna y de la logistica inversa.
CONTENIDOS

1. La direccion de operaciones en la empresa: concepto, elementos y modelos.

2. Disefio de las operaciones: recursos humanos y tecnoldgicos; flujos de procesos: mejoras y calidad;
infraestructuras.

3. Gestion de las operaciones: la demanda y su prediccion; la planificacion: modelos de filas de espera.

4. Gestion de bienes facilitadores: relaciones con proveedores; gestion de almacenaje y redes de transporte.
5. La direccidn logistica en la empresa: concepto, elementos y modelos.

6. Logistica interna y logistica inversa.
OBSERVACIONES

Esta materia adopta como referente la materia Direccion y Liderazgo de Organizaciones de Excelencia

Operacional del Master Universitario en Direccion de Operaciones y Calidad por la Universidad Internacional de

la Rioja (RUCT: 4314868).

Los contenidos de esta materia han sido informados favorablemente por la Asociacion Espafiola de Empresas de
Ingenieria, Consultoria y Servicios Tecnologicos (www.tecniberia.es) a efectos de acreditar su adecuacion con la
especializacion profesional y con el nivel MECES 3.
COMPETENCIAS

CB-5CG-1CT-1 CT-2 CE-1 CE-6 CE-10

jo Universidades, Centros y Thulos

C

io del Principe de Anglona - Costanilla de San Pedro 2 - 28005 Madrid

\C

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Actividad % presencialidad

Centro univarsitario 28053812 - Regist

Pala

1. Clases tedricas 20 0
2. Clases précticas 5 0
3. Foros 5 0
4. Trabajos individuales 120 0
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METODOLOGIAS DOCENTES

1. Videoconferencias 5. Casos

2. Workshops 7. Ejercicios

3. Debates 10. Tutorias

4, Conferencias

SISTEMAS DE EVALUACION Ponderacion minima | Ponderacion maxima
1. Evaluacion de contenidos tedricos 25 50

2. Evaluacion de contenidos précticos 25 50

3. Evaluacion de los Foros y Tutorias 5 20

4. Evaluacion de los Trabajos 20 25

DENOMINACION MATERIA 08

Préacticas externas
CARACTER CREDITOS DE LA MATERIA

Obigatra

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal

Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 Semestre 2

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

ESPECIALIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Resolucion de trabajos o estudios por parte del alumnado, a partir de casos reales planteados por empresas,
asociaciones empresariales o sindicales u otras entidades publicas o privadas, relacionados con temas vinculados a
las materias de los estudios.
El programa de Préacticas tiene como contenido la realizacion de trabajos o estudios por parte de los alumnos, a
partir de casos reales planteados por empresas y entidades pUblicas o privadas, a través de la plataforma e-start de
la Fundacién Universidad y Empresa, que permite la comunicacion de todos los agentes implicados.
Esta materia adopta como referente la materia Practicas Externas del Méaster Universitario en Administracion,
Direccion y Organizacion de Empresas por la UNIVERSIDAD C. J. CELA (RUCT: 4311486).
COMPETENCIAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS
Actividad \ horas % presencialidad
METODOLOGIAS DOCENTES
7. Ejercicios 10. Tutorias
9. Memorias
SISTEMAS DE EVALUACION
5. Evaluacion de las practicas
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DENOMINACION MATERIA 09
Trabajo Fin de Master
CARACTER CREDITOS DE LA MATERIA

DESPLIEGUE TEMPORAL - Unidad temporal
Semestral

CREDITOS DE LA MATERIA EN CADA UNIDAD TEMPORAL
Semestre 1 Semestre 2

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

ESPECIALIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Elaboracion de un trabajo personal y original sobre un tema vinculado a los estudios, de acuerdo con una

metodologia predeterminada y contando con el apoyo de un tutor especifico para ello.
CONTENIDOS

Trabajo personal y original sobre un tema vinculado a los estudios, de acuerdo con una metodologia

predeterminada.

OBSERVACIONES
Esta materia adopta como referente la materia Trabajo Fin de Master del Master Universitario en
Administracion, Direccion y Organizacion de Empresas por la UNIVERSIDAD C. J. CELA (RUCT: 4311486).
COMPETENCIAS
CB-2 CB-3 CB-4 CG-1 CG-2 CG-3CT-1 CT-2 CE-1 CE-10
ACTIVIDADES FORMATIVAS
Actividad | horas % presencialidad
METODOLOGIAS DOCENTES
1. Videoconferencias 10. Tutorias
8. Trabajos
SISTEMAS DE EVALUACION " Ponderacién minima = Ponderacién maxima
6. Evaluacion de trabajos de fin de estudios 100 100
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES PARA
LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS.
PERSONAL ACADEMICO

A. Informacion general

La ordenacién general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador, categorias,
retribuciones y situaciones laborales, del personal del Centro se conforma a partir de lo dispuesto en el VI
Convenio Colectivo Nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de

formacién de postgraduados.

De acuerdo con el Convenio adoptado, las categorias profesionales del personal docente de Cela

Open Institute son las siguientes:

a) Direccion: profesorado con el grado de doctor y evaluaciéon positiva de una agencia de calidad

externa, que ejerce funciones directivas sobre su area de conocimiento cientifico.

b) Agregaduria: profesorado con el grado de doctor y evaluacidn positiva de una agencia de calidad
externa, que ejerce funciones docentes que corresponden a su area de conocimiento cientifico y desarrolla

funciones ordinarias de gestién académica.

¢) Adjuntia: profesorado con el grado de doctor y sin evaluacion positiva de una agencia de calidad
externa, que ejerce funciones docentes que corresponden a su area de conocimiento cientifico bajo la

direccion de un profesor coordinador de dicha area.

d) Asociaduria: profesorado no doctorado, graduado, licenciado, ingeniero o arquitecto, que colabora
en los trabajos académicos de un area de conocimiento y puede asumir la docencia total o parcial de una

asignatura.

e) Ayudantia: colaborador docente no doctorado, graduado, licenciado, ingeniero o arquitecto, que
bajo la supervision de un profesor responsable de un programa ejerce funciones tutoriales sobre grupos de

alumnos matriculados.

La gestion de los procesos vinculados al personal docente e investigador del Centro se realiza de
acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, donde se especifican los procedimientos basicos
de acceso, formacién, promocidn y reconocimiento que han de regir la gestion del personal académico del

Centro.

De acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, el personal académico del Centro debe
ser periédicamente evaluado de su actividad docente, de investigacién y de extension universitaria, asi

como de participacién en la gestién del Centro, con metodologias objetivos y criterios publicos. Los

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Péagina 49
ID: 4315740
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016
Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017



www co l es Cantro universitario 28053812 - Registro de Universidades, Centros y Thulos
" o Palacio del Principe de Anglona - Costanilia de San Pedro 2 - 28005 Madrid

Cela . @ UNIVERSIDAD
Open Institute | s/ CAMILO JOSE CELA

informes sobre la calidad de la docencia se comunican a las personas interesadas y se incorporan a su

expediente a efectos de promocidn de categoria.

B. Cuadro resumen del Personal Docente del Master

Plaza Prof. | Area Nivel Acreditacion  Categoria = Dedicacion | Dedicacién = Materia | ECTS
NUm Titular | Con. Académico Externa Académica = al Centro al Ms asignada Ms

Doctorado Positiva Director Completa 6

02 | RCA. | 070 Doctorado Positiva Agregado Completa 50% 02 6
03 X.S.P. 650 Doctorado Positiva Agregado Completa 100% 03 6
04 J.S.P. 095 Doctorado Positiva Agregado Completa 50% 04 6
05 | V.ME. | 740 Doctorado Pendiente Adjunto Parcial 100% 05 6
06 | JAM. 150 Doctorado Pendiente Adjunto Completa 100% 06 6
07 | RM.A | 530 Doctorado Positiva Agregado Completa 50% 07 6
08 | ALM.S. | 650 | Licenciado Pendiente Asociado Completa 100% 08 9
09 | ARF. 650 | Licenciado Pendiente Asociado Completa 100% 09 9
60

C. Descripcion de los parametros del Personal docente del Master

Ratio Profesor / Alumno Alumnado | Ratio | Min.legal

Profesorado del Programa ““ 1/10 1/50

Titulacién del Profesorado . Namero % del total
Doctorado (minimo legal: 70% del total del profesorado)
Licenciado o equivalente 2 22,3%

Totales: 9 100 %

Categorias del Profesorado ~ NGam. | % Doctores | % ECTS
Profesor Director 100% 10%
Profesor Agregado 4 100% 24 40%
Profesor Adjunto 2 100% 12 20%
Profesor Asociado 2 0% 18 30%
Totales: 9 77,7% 60 100%
Evaluacion del Profesorado Doctor ' NUmero % Docs.
Doctores con evaluacion acreditada (minimo legal: 50%) 4 62,0%
Doctores con evaluacion pendiente 3 38,0%
Totales: 7 100,0 %
Docencia del Profesorado Doctor ' NUmero % del total
ECTS impartidos por profesorado doctorado 42 70%
ECTS impartidos por profesorado no doctorado 18 30%
Totales: 60 100,0 %
Dedicacién del Profesorado | Nam. % total  |100% al M.U
Jornada completa (minimo legal: 60%) 8 89% 4 50,0%
Jornada parcial 1 11% 1 100,0%
Totales: 9 100%
Experiencia del profesorado ' Profesional | Investigadora
Sin experiencia 0 0 0
Menos de 5 afios 0 2 3
Entre 5y 10 afios 0 2 1
Entre 10 y 15 afios 0 2 2
Entre 15y 20 afios 0 1 1
Mas de 20 afios 9 2 2
Totales: 9 9 9
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D. Practicas externas

El profesor titular de la plaza 08 es un docente a tiempo completo y dedicacion exclusiva al Master.
Tiene como Unico y exclusivo encargo docente el seguimiento del desarrollo de las Practicas Externas del

alumnado del Méster, sin ninguna otra responsabilidad sobre otras materias o sobre el TFM.

Su labor como responsable de las Practicas Externas consiste, en primer término, en gestionar la
asignacion de practicas todos y cada uno de los alumnos del Master; coordinandose para ello con el tutor

empresarial designado por la Fundacién Universidad-Empresa.

Una vez ultimado el proceso de asignacion, éste profesor se responsabiliza de comprobar la efectiva

realizacion de dichas précticas por parte del alumnado durante el periodo previsto para ello.

Finalmente, le corresponde valorar la adquisicién real de las competencias previstas a partir de los
elementos preceptivos (memoria del alumnado e informe del tutor FUE) y asumir el proceso previsto de

evaluacién y calificacion.

E. Trabajo Fin de Master

El profesor titular de la plaza 09 es un docente a tiempo completo y dedicacion exclusiva al Master.
Tiene como Unico y exclusivo encargo docente la organizacién del proceso general para la realizacion de
los TFM por parte del alumnado en las condiciones y periodos establecidos, sin ninguna otra

responsabilidad sobre otras materias o sobre las Préacticas Externas.

Su labor como responsable de TFM consiste, en primer término, en preparar la oferta de opciones
tematicas asegurando la disponibilidad de tutores especializados para cada una de ellas. En segundo lugar
debe gestionar la asignacion de TFM a todos y cada uno de los alumnos del Master, resolviendo todas las

incidencias que pueda plantear el proceso.

A continuacion le corresponde impartir al alumnado las sesiones formativas especializadas para la

elaboracion de los TFM.

Finalmente le compete el seguimiento general de la accion tutorial sobre los TFM, asi como la
recepcidn de los informes tutoriales sobre la obra rendida, actuando, si procede, como segunda instancia en

caso de informe negativo del tutor a los efectos de autorizar su preceptiva defensa publica.
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Su labor queda completada con su participacion en las comisiones de evaluacion de los TFM y la

posterior gestion de calificacion académica.

Respecto a la tutorizacién de los TFM, el profesor titular asume hasta un maximo de doce

tutorizaciones por curso. El resto se asignan a profesores propuestos por la Direccion del Master en razén

de su disponibilidad y especializacién. Dichos profesores propuestos asumen un maximo de cinco

tutorizaciones por curso. Con caracter extraordinario, y previa acreditacion del interés e idoneidad del TFM

y comprobada la disponibilidad presupuestaria del Centro, la Direccion del Master puede asignar una

tutorizacién a una persona ajena a la plantilla del Centro, la cual debera acreditar estar en posesion de los

titulos académicos requeridos para la docencia en un programa master.

D. Descripcion del Personal docente del Master

PROFESOR/A DEL MASTER

Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

~ 2014

(afio)
Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Doctorado
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Acreditacion externa: Positiva / Pendiente Positiva
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Categoria académica en el Centro Director
(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)
Jornada: Completa / Parcial Completa
(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)
Categoria funcional en el Centro

Decano

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Administracion Publica, Abogacia,

Gestién  administrativa. Asesor del Consejo
Superior de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos de Espafia.

Experiencia profesional no universitaria (afios)

26

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

070. Ciencia Politica y de la Administracion

Perfil de especializacion (principal)

Gestién Publica

Encargo docente en el Master (materia/s)

01. Empresa y Sociedad

Encargo docente en el Méster (ECTS) 6

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / S|

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 500
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 23

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Ciencias
Politicas y de la Administracion; Diplomatura en
Gestion 'y Administracion Publica, Grado en
Direccion de Empresas Tecnoldgicas

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Gestion Publica, Ciencia de la Administracion,
Derecho administrativo, Deontologia Profesional y
Etica Empresarial

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

9

Formacién docente universitaria en modalidad no

Certificacion UOLS
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presencial (acreditacion)

Experiencia investigadora (afios)

21

Linea principal de investigacion desarrollada
(descripcién)

Gestion universitaria: gestion de los servicios
universitarios; gestion del acceso a la universidad;
coordinacion entre Universidad y corporaciones
profesionales. Secretario Académico y coordinador
de investigacion del Instituto Superior de la Gestion
Administrativa de Catalufia.

Trabajos de investigacion realizados (descripcion)

Estudios sobre la demanda universitarias, sobre los
servicios universitarios (preceptivos), sobre las
titulaciones profesionales y su vinculacién a los
titulos universitarios.
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PROFESOR/A DEL MASTER

Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

~ 2014

(afio)

Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Doctorado

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Acreditacion externa: Positiva / Pendiente Positiva

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Categoria académica en el Centro Agregado

(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Jornada: Completa / Parcial c
ompleta

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Categoria funcional en el Centro
(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Director de Programa

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Consultoria en materia de Recursos Humanos.

Experiencia profesional no universitaria (afios)

24

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

070. Ciencia Politica y de la Administracion

Perfil de especializacion (principal)

Ciencia Politica

Encargo docente en el Master (materia/s)

02. Habilidades Directivas

Encargo docente en el Master (ECTS) 6

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / S|

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 500
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 18

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Licenciatura en Ciencias del Trabajo, Diplomatura
en Relaciones Laborales, Licenciatura en Derecho,
Licenciatura en Ciencias Politicas y de la
Administracion, Méaster U. en Recursos Humanos y
Relaciones Laborales

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Derecho, Habilidades directivas, Ciencia politica,
Sociologia, Técnicas de Negociacién y Resolucién
de Conflictos, Mediacion

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

4

Formacidén docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacién)

Certificacion UOLS

Experiencia investigadora (afios)

18

Linea principal de investigacién desarrollada
(descripcién)

Gestion de conflictos en las organizaciones.
Director del proyecto de investigacion sobre
mediacion del Colegio de Gestores Administrativos
de Aragén y La Rioja.

Trabajos de investigacion realizados (descripcién)

Estudios sobre modelos teodricos de negociacion, de
técnicas de resolucion de conflictos y de liderazgo
(23).
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Cela : @ UNIVERSIDAD
Open Institute | mw/ CAMILO JOSE CELA

PROFESOR/A DEL MASTER
Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

~ 2015

(afio)

Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Doctorado

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Acreditacion externa: Positiva / Pendiente Positiva

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Categoria académica en el Centro Agregado

(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Jornada: Completa / Parcial C
ompleta

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)
Categoria funcional en el Centro

(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)
Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Experiencia profesional no universitaria (afios) 26

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es) | 650. Organizacion de Empresas
Perfil de especializacion (principal) Control de Gestion

Encargo docente en el Master (materia/s)

Director de Programa

Consultoria empresarial.

03. Direccion Estratégica

Encargo docente en el Master (ECTS) 6

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / NO

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 100%
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 9

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales) | Méster en Administracion y Direccién de
Empresas, Grado en Direccion de Empresas
Tecnoldgicas;

Direccion Estratégica, Organizacion de Empresas,
Control de Gestion

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

Formacion docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacion)

Experiencia investigadora (afios) 11
Linea principal de investigacion desarrollada
(descripcién)

4

Certificacion UOLS

Modelos de funcion gerencial

istro de Universidades, Centros y Thulos
ostaniia de San Pedro 2 - 28005 Madrid

.
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Trabajos de investigacion realizados (descripcidn)

Estudios comparativos sobre modelos de funcion
gerencial y directiva y sobre la funcién directiva de
control de gestion (17).
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PROFESOR/A DEL MASTER

Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

~ 2014

(afio)

Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Doctorado

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Acreditacion externa: Positiva / Pendiente Positiva

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Categoria académica en el Centro Agregado

(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Jornada: Completa / Parcial C
ompleta

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Categoria funcional en el Centro
(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Director de Programa

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Consultoria en investigacion de mercados.

Experiencia profesional no universitaria (afios)

21

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

095. Comercializacion e Investigacion de Mercados

Perfil de especializacion (principal)

Estudios de Mercado

Encargo docente en el Master (materia/s)

04. Direccion Comercial y de Marketing

Encargo docente en el Master (ECTS) 6

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / NO

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 100%
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 9

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Master en Marketing Global y Nuevos Mercados,
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, Grado
en Direccidn de Empresas Tecnoldgicas

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Marketing Estratégico, Investigacion de Mercados,
Introduccidn al Marketing, Marketing Digital

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

4

Formacidén docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacién)

Certificacion UOLS

Experiencia investigadora (afios)

11

Linea principal de investigacion desarrollada
(descripcién)

Comportamiento del consumidor. Vicedecano de
Investigacion del Centro.

Trabajos de investigacion realizados (descripcidn)

Estudios sobre mercados especificos de bienes y
servicios a nivel espafiol y europeo (12).
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PROFESOR/A DEL MASTER

Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

~ 2015
(afio)
Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Doctorado
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Acreditacion externa: Positiva / Pendiente pendiente
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Categoria académica en el Centro Adjunto
(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)
Jornada: Completa / Parcial parcial

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Categoria funcional en el Centro
(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Docente / Investigador

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Consultoria en el ambito de Recursos Humanos

Experiencia profesional no universitaria (afios)

26

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

740. Psicologia Social

Perfil de especializacion (principal)

Organizaciones

Encargo docente en el Master (materia/s)

05. Direccién de Recursos Humanos

Encargo docente en el Master (ECTS) 6

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / NO

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 100%
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 14

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Master en  Administracion,  Direccion y
Organizacion de Empresas, Grado en Direccion de
Empresas Tecnoldgicas; Diplomatura en Ciencias
Empresariales

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Direccién de Recursos Humanos, Comportamiento
organizacional, Politicas de Recursos Humanos,
Organizacion de Empresas

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

4

Formacioén docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacién)

Certificacion UOLS

Experiencia investigadora (afios)

3

Linea principal de investigacion desarrollada
(descripcion)

La gestion de personal sanitario

Trabajos de investigacion realizados (descripcion)

Estudios sobre la gestion de recursos humanos y sus
modelos  de  formacion  continuada  en
organizaciones sanitarias (7).
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Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

~ 2014

(afio)

Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Doctorado

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Acreditacion externa: Positiva / Pendiente pendiente

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Categoria académica en el Centro Adjunto

(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Jornada: Completa / Parcial C
ompleta

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Categoria funcional en el Centro
(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Docente / Investigador

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Economista, Gestor Administrativo y
Abogado

Experiencia profesional no universitaria (afios)

28

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

230. Economia Financiera y Contabilidad

Perfil de especializacion (principal)

Economia Financiera

Encargo docente en el Master (materia/s)

06. Direccién Financiera

Encargo docente en el Master (ECTS) 6

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / NO

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 100%
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 12

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Licenciatura en Derecho, Licenciatura en
Administracion 'y Direccion de Empresas;
Diplomatura en Ciencias Empresariales; Grado en
Direccidn de Empresas Tecnoldgicas

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Sistema Fiscal, Fiscalidad Empresarial, Direccion
Financiera, Derecho Tributario

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

7

Formacidén docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacion)

Certificacion UOLS

Experiencia investigadora (afios)

6

Linea principal de investigacién desarrollada
(descripcién)

Interpretacion 'y aplicacion de las normas
tributarias. Presidente y coordinador de estudios de
la Seccion Fiscal del Colegio de Gestores
Administrativos de Catalufia.

Trabajos de investigacion realizados (descripcién)

Estudios sobre temas practicos de Derecho
Tributario; sobre los responsables tributarios y la
responsabilidad solidaria y subsidiaria (8).
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PROFESOR/A DEL MASTER

Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

~ 2014

(afio)

Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Doctorado

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Acreditacion externa: Positiva / Pendiente Positiva

(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)

Categoria académica en el Centro Agregado

(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Jornada: Completa / Parcial C
ompleta

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Categoria funcional en el Centro
(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Director de Programa

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Consultoria en el ambito de la logistica y de los
transportes

Experiencia profesional no universitaria (afios)

34

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

530. Ingenieria e Infraestructura de los Transportes

Perfil de especializacion (principal)

Logistica

Encargo docente en el Master (materia/s)

06. Direccion de Operaciones y Logistica

Encargo docente en el Master (ECTS)

6

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl /

SI
NO)
Dedicacion especifica al Master (% de su encargo

50%
docente)
Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 27

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Grado en Ciencias del Transporte y la Logistica,
Master U. en Administracién, Direccion y
Organizacion de Empresas, Master U, en
Prevencidn de Riesgos Laborales

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Logistica general; Modalidades de Transporte,
Direccidn de Operaciones;

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

7

Formacidén docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacion)

Certificacion UOLS

Experiencia investigadora (afios)

23

Linea principal de investigacién desarrollada
(descripcién)

Modelizacién de sistemas de transporte y medio
ambiente.

Trabajos de investigacion realizados (descripcién)

Estudios sobre el impacto ambiental del transporte
y sobre la aplicacién de la fisica en el transporte, las
comunicaciones y los puertos (27).
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PROFESOR/A DEL MASTER

Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

~ 2014

(afio)
Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Licenciado
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Acreditacion externa: Positiva / Pendiente pendiente
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Categoria académica en el Centro Asociado
(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)
Jornada: Completa / Parcial C

ompleta

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Categoria funcional en el Centro
(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Docente / Investigador

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Gerente en Administraciones Publicas, fundaciones
privadas y entidades asociativas sin animo de lucro

Experiencia profesional no universitaria (afios)

27

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

650. Organizacion de Empresas

Perfil de especializacion (principal)

Control de Gestion

Encargo docente en el Master (materia/s)

08. Préacticas

Encargo docente en el Master (ECTS) 9

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / NO

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 100%
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 3

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Master U. en Administraciéon, Direccion y
Organizacion de Empresas; Grado en Direccion de
Empresas Tecnoldgicas; Master Universitario en
Administracién Concursal

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Gestion contable y control de gestion, Practicas de
Maéster; Practicas de Grado

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

3

Formacidén docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacion)

Certificacion UOLS

Experiencia investigadora (afios)

2

Linea principal de investigacién desarrollada
(descripcién)

Gestién de Fundaciones

Trabajos de investigacion realizados (descripcién)

Estudios sobre los modelos de organizacion y
gestion de fundaciones y organizaciones no
lucrativas (2).
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PROFESOR/A DEL MASTER

Incorporacion a la Plantilla Académica del Centro

(art. 18 del VI Convenio Colectivo Nacional)

~ 2014

(afio)
Nivel académico: Doctorado / Licenciado-Graduado Licenciado
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Acreditacion externa: Positiva / Pendiente pendiente
(art. 72.2 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril)
Categoria académica en el Centro Asociado
(art. 9 del VI Convenio Colectivo Nacional)
Jornada: Completa / Parcial C

ompleta

Categoria funcional en el Centro
(art. 10 del VI Convenio Colectivo Nacional)

Docente / Investigador

Experiencia profesional no universitaria (ambito
profesional)

Consultoria en el ambito de la industria y de las
empresas de servicios.

Experiencia profesional no universitaria (afios)

26

Area de conocimiento cientifico (www.mecd.gob.es)

650. Organizacion de Empresas

Perfil de especializacion (principal)

Control de Gestion

Encargo docente en el Master (materia/s)

09. Trabajo Fin de Master

Encargo docente en el Master (ECTS) 9

Encargo docente en otros programas del Centro (Sl / NO

NO)

Dedicacion especifica al Master (% de su encargo 100%
0

docente)

Experiencia docente universitaria (nimero de cursos) | 1

Experiencia docente universitaria (estudios oficiales)

Master U. en Administracion, Direccion y
Organizacion de  Empresas; Grado en
Administracion y Direccion de Empresas

Experiencia docente universitaria (materias o
asignaturas)

Técnicas de gestion, Trabajo Fin de Master,
Trabajo Fin de Grado

Experiencia docente universitaria en modalidad no
presencial (cursos)

1

Formacién docente universitaria en modalidad no
presencial (acreditacién)

Certificacion UOLS

Experiencia investigadora (afios)

2

Linea principal de investigacion desarrollada
(descripcién)

Emprendeduria

Trabajos de investigacion realizados (descripcidn)

Estudios sobre la creacion de empresas industriales
auxiliares fuera de la Unidn Europea (2).
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

A. Informacion general

El Personal de Administracion y Servicios constituye el grupo de la plantilla general de personal
dedicado a las funciones de gestion, ejecucion, apoyo y asistencia para la prestacion de los servicios
propios del Centro, sin perjuicio de eventuales colaboraciones en la docencia y la investigacion en virtud

de su nivel de titulacion, capacidad y especializacion.

La ordenacién general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador, categorias,
retribuciones y situaciones laborales, del personal de Administracién y Servicios del Centro se conforma a
partir de lo dispuesto en el VI Convenio Colectivo Nacional de universidades privadas, centros

universitarios privados y centros de formacion de postgraduados.

De acuerdo con el Convenio adoptado, las categorias profesionales del personal de Administracion y

Servicios de CELA OPEN INSTITUTE son las siguientes:
a) Subgrupo 1. Personal Titulado: que puede ser de Grado Superior o0 Medio.

b) Subgrupo 2. Personal Investigador: que puede ser Investigador principal o Ayudante de

investigacion.

¢) Subgrupo 3. Personal Asistencial y Administrativo: que puede ser Oficial de primera o de segunda,

técnico informético u operador informético.

d) Subgrupo 4. Personal Diverso: que puede ser empleado de Biblioteca, de servicios generales o

auxiliar.

El régimen de dedicacion laboral del Personal de Administracion y Servicios se establece de acuerdo
con las tipologias del Convenio y queda reflejado anualmente en la descripcion de cada puesto de trabajo

de la plantilla, junto con el horario y el 6rgano de destinacion.

La gestion de los procesos vinculados al personal de Administracién y Servicios del Centro se
realizara de acuerdo con la Directriz nimero 5 del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro,

gue ordena la gestion y mejora de la calidad del personal de gestion de CELA OPEN INSTITUTE.

B. Descripcion del PAS vinculado al Master

En la adscripcion de personal de administracion y servicios a cada uno de los estudios implantados, el
Centro aplica la misma ratio maxima que la establecida para el personal docente por el Real Decreto
557/1991 (1/25).

El Centro dispone de una persona dedicada a tiempo completo al Master, ejerciendo las funciones de

secretaria de la Direccion del Programa y de la Comisién de Seguimiento. Otras cinco personas de la
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plantilla de personal y administracién y servicios tienen también una dedicacion, de caracter parcial,

directamente vinculada al Master.

N. Puesto de trabajo " Subgrupo Incorporacion a COI Dedicacion al Master
1 | Gerente 1 2014 Parcial

2 | Técnico informatico 3 2014 Parcial

3 | Oficial 1* Administrativo 3 2015 Completa

4 | Auxiliar Administrativo 4 2014 Parcial

5 | Documentalista 4 2015 Parcial

6 | Operador informatico 3 2014 Parcial

A estas personas cabe afiadir las personas vinculadas a los servicios universitarios del Centro, cuya
transversalidad permite asignar una dedicacion proporcional a cada una de las plazas ofrecidas en cada uno

de los estudios implantados.

C. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no

discriminacion de personas con discapacidad

El Centro dispone de una Comisién de Apoyo para la Igualdad de Oportunidades cuyos objetivos
constitutivos son el desarrollo efectivo de la igualdad de género y la mejora de accesibilidad y la

superacién de la dependencia.
El primero de esos objetivos vincula a la Comisién a impulsar iniciativas dirigidas a:

e Promover y fomentar actuaciones que contribuyan a construir una cultura méas equitativa, libre y

solidaria entre hombres y mujeres, con una participacion equilibrada entre los dos géneros.

o Sensibilizar a los diversos colectivos implicados en la educacion para que identifiquen y modifiquen

actitudes y conductas sexistas.
o Potenciar la formacién de las mujeres como vehiculo de su promocidn profesional y personal.

e Promover estudios e investigaciones que contemplen la perspectiva de género en su planteamiento y

desarrollo.
El segundo de esos objetivos vincula a la Comision a impulsar iniciativas dirigidas a:

o Facilitar a las personas el acceso de forma auténoma a cualquier entorno, sea arquitecténico,

tecnoldgico o de conocimiento.
o Facilitar la integracion en el ambito laboral.

En cuanto a la contratacion de personal docente y no docente atendiendo a los criterios de igualdad

entre hombres y mujeres que promueve la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
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de mujeres y hombres, en el Centro de Educacion Superior Cela Open Institute, cabe sefialar que el
numero de mujeres contratadas supera al de hombres en ambas tipologias funcionales.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

El 29 de abril de 2015 se firmo el Convenio de Cooperacion entre COI (Cela Open Institute, Centro
Adscrito de la Universidad Camilo José Cela) y AEDIPE (Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo
de Personas) que incluye entre otras cuestiones el soporte necesario para esta propuesta de Master (se

incluye al final de esta seccién).

Puesto que el Master Universitario en Direccién de Empresas y Organizaciones MBA se impartird de
forma no presencial se incluye aqui la descripcion de los recursos materiales y servicios que COI pondra a

disposicion de los estudiantes de este Master.
A. MEDIOS MATERIALES
Infraestructuras

De acuerdo con su Reglamento de Régimen Interior (art. 4), la sede de Cela Open Institute se halla en
la Villa de Madrid, si bien su radicacion en esta ciudad no excluye que pueda extender sus actividades a

otros &mbitos territoriales, como corresponde de forma inherente a toda institucién universitaria.

La sede del centro se ubica en el Palacio del Principe de Anglona, situado en el llamado “Madrid de
los Austrias”, y se encuentra perfectamente adaptada a las necesidades de personas con discapacitacion y
cuenta con grandes facilidades para su comunicacion y acceso viario, ademas de contar con todos los
servicios y espacios requeridos al efecto (aseos, salas de reunién, despachos, espacio de atencién al

publico, etc.).
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Imagen del Palacio de Anglona, sede central de COI en Madrid (Costanilla de San Pedro,
2)

El cumplimiento de los requisitos de capacidad, accesibilidad, y usos académicos de la sede central de
COl (Cela Open Institute, centro adscrito de la UCJC) fue objeto de evaluacion positiva por parte de la
Direccion General de Universidades de la Comunidad de Madrid, con motivo de la instruccion del
expediente para el reconocimiento del Centro como centro adscrito a la Universidad Camilo José Cela
(2013).

COl (Cela Open Institute, centro adscrito de la UCJC) dispone también de unas delegaciones
territoriales, que constituyen su autodenominada “red de centros de atencion tutorial” y que se articula por
la geografia ibérica y por diversos paises extranjeros, sirviendo como instrumento para facilitar una

atencioén personal y directa al alumnado en los procesos administrativos.

COI (Cela Open Institute, centro adscrito de la UCJC) cuenta en Madrid con su propio Centro de
Atencion Tutorial, situado en el nimero 23 de la calle Martin de Vargas de la capital. El Centro dispone
alli de una gran instalacion homologada, inaugurada en el afio 2011, con una superficie aproximada de 480
m, en los cuales se distribuyen siete aulas talleres, despachos, aseos y servicios, salas de reunion y de

recepcion, todo ello equipado con la tecnologia educativa mas innovadora.

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Péagina 65
ID: 4315740
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016
Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017



istro de Universidades, Centros y Tiulos
stanila de San Pedro 2 - 28006 Madrid

O

WWW.COI.ES S msi.s

Cela _ @ UNIVERSIDAD
Open Institute | mw/ CAMILO JOSE CELA

Planta del Centro Tutorial de Madrid

El Centro de Atencion Tutorial de Valencia se ubica en los bajos de los nimeros 18 y 20 de la Calle
Chiva de la capital valenciana (CP 46018). De acuerdo con el documento descriptivo catastral de dichas

fincas, cada una de ellas tiene una superficie construida de 149 m.

Aularios del Centro de Atencién Tutorial de Valencia

En esta sede tutorial se disponen de cuatro espacios destinados a posibles aularios para la atencion
tutorial colectiva a grupos reducidos, prevista en la metodologia del Centro como actividad formativa clave
para el alumnado. Dichos espacios de aula / taller permiten, por su superficie, atender simultaneamente a
cuatro grupos de 20 alumnos de media, y cuentan con todas las tecnologias aplicadas requeridas para el

desarrollo de la actividad docente prevista.

El Centro de Atencion Tutorial del Pais Vasco, situado en la zona céntrica de Bilbao, destaca por la
prestancia del edificio que lo acoge (fue sede del Rectorado de la Universidad del Pais Vasco) y, como la
mayoria de los demas, dispone de su propio espacio de aula taller para atender al alumnado de la zona

norte de la peninsula.

Asi mismo, Cela Open Institute dispone de centros de atencion tutorial en funcionamiento en las

siguientes ciudades espafiolas:
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Barcelona

Bilbao

Elche

La Corufia

Santa Cruz de Tenerife
Sevilla

Zaragoza

B. SERVICIOS DISPONIBLES

Los servicios universitarios del Centro son unidades especificas de apoyo a la gestion, al estudio, a la
docencia, a la investigacién y a las actividades de extension universitaria, asi como de atencién a la

comunidad universitaria y a la sociedad en general.

COl (Cela Open Institute, centro adscrito de la UCJC) dispone de los servicios universitarios
legalmente preceptivos, asi como de los potestativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
todos ellos acreditados ante la administracion de la Comunidad Auténoma de Madrid. La creacion,
modificacion, fusion, externalizacién o supresion de un servicio universitario corresponde a la
Administracion del Centro, que establece la modalidad de gestion mas oportuna para cada servicio y las

normas de funcionamiento que correspondan.

Las Prefecturas de cada servicio universitario son los érganos técnicos unipersonales responsables de
la su gestion y ejercen sus funciones bajo la coordinacion y direccion de la Administracién y la Direccion
del Centro. Las Prefecturas son las responsables de la coordinacién de la Comision Técnica de
Seguimiento del servicio que se establezca en virtud del sistema de garantia interna de la calidad de los

estudios implantados.

e Servicio Universitario de Atencién e Informacion: El Servicio universitario de Atencién e
Informacién del Centro es preceptivo por disposicion del RD 557/91. Se halla ubicado en la sede central de
COl (Cela Open Institute, centro adscrito de la UCJC) en Costanilla de San Pedro 2, en la cual dispone de
una superficie total de 62,45 metros cuadrados, correspondientes a los espacios de Recepcion (28,50 m2) y
atencion virtual (33,95 m?). Este servicio universitario tiene una dotacién de recursos humanos de una

plaza a dedicacidn plena (nim. 8) y otra a dedicacion parcial (nim. 11).

e Servicio Universitario Técnico Informatico: El Servicio Técnico Informatico del Centro es

preceptivo por disposicion del RD 557/91. Se halla ubicado en la sede central de COI (Cela Open Institute,
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centro adscrito de la UCJC) en Costanilla de San Pedro 2, en la que dispone de una superficie total de
43,50 metros cuadrados. Este servicio universitario tiene una dotacion de recursos humanos de dos plazas

de técnico (nimeros 2 y 3) y una de operador (nim. 5).

o Servicio Universitario Médico-Asistencial: El Servicio Médico-Asistencial del Centro es preceptivo
por disposicion del RD 557/91. Se halla ubicado en la sede anexa de COI (Cela Open Institute, centro
adscrito de la UCJC), en la Calle Martin de Vargas 23, en la que dispone de una superficie total de 20
metros cuadrados. El Centro tiene ordenada la prestacion de este servicio universitario de forma directa y
sin externalizacién alguna. Este servicio universitario cuenta con los servicios de una persona licenciada en

Medicina y especialista en Medicina del Trabajo.

e Servicio Universitario de Biblioteca y Documentacién: El Servicio de Biblioteca del Centro es
preceptivo por disposicion del RD 557/91. Se halla ubicado en la sede anexa de COI (Cela Open Institute,
centro adscrito de la UCJC) en la Calle Martin de Vargas 23, en la que dispone de una superficie total de
121,60 metros cuadrados, distribuida en tres espacios especificamente equipados para la consulta
presencial del alumnado. Este servicio universitario tiene una dotacion de recursos humanos de una plaza

de documentalista (nim. 7) y una de operador (nim. 10).

e Servicio Universitario de Apoyo a la Investigacion: El Servicio de Apoyo a la Investigacion es un
servicio del Centro implantado con caracter potestativo para ejercer las funciones previstas en el Plan
Director de la Investigacion del Centro. Se halla ubicado en la sede anexa de COI (Cela Open Institute,
centro adscrito de la UCJC) en la Calle Martin de Vargas 23, en la que dispondra de una superficie total de
136,45 metros cuadrados, distribuida en tres espacios especificamente reservados para las actividades
investigadoras del personal académico del centro. Este servicio universitario tiene prevista una dotacion de

recursos humanos de una plaza de ayudante de investigacion con dedicacion plena (nim. 9).

o Servicio Universitario de Garantia Interna de la Calidad: El Servicio de Garantia Interna de la
Calidad es un servicio del Centro implantado con caracter potestativo para asegurar el cumplimiento de los
compromisos adoptados ante la Universidad en el convenio de adscripcion del Centro. Se halla ubicado en
la sede central de COI (Cela Open Institute, centro adscrito de la UCJC) en Costanilla de San Pedro 2, en la
que dispone de una superficie total de 30,40 metros cuadrados. Este servicio universitario tiene una

dotacién de recursos humanos de una plaza de operador especializado con dedicacién plena (nam. 4).

o Servicios Universitarios Comunes: Los servicios comunes son preceptivos por disposicion del RD
557/91. El Salon de Actos del Centro se halla ubicado en la sede anexa de COI (Cela Open Institute, centro
adscrito de la UCJC) en la Calle Martin de Vargas 23, en la que dispone de una superficie total de 90,00
metros cuadrados. La Cafeteria del Centro se halla en la sede anexa de COI en la Calle Martin de Vargas
23, en la que dispondra de una superficie total de 85,50 metros cuadrados, articulados entre el espacio de

recepcidn y los espacios de distribucion y acceso a los actuales talleres y aularios.
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C. RECURSOS TECNOLOGICOS

COlI (Cela Open Institute, centro adscrito de la UCJC) es un centro de educacién superior autorizado
por la Administracion de la Comunidad Auténoma de Madrid para la implantacion de estudios

universitarios oficiales en régimen no presencial.

Desde su creacidn, el Centro dispone de una plataforma de Gltima generacion en constante evolucion,
que tiene como norma para su desarrollo la sencillez y los minimos requisitos para el usuario. Se trata de
un LCMS (Learning Content Management System) creado por ADR FORMACION que, ademéas de las
caracteristicas de una plataforma e-learning avanzada o LMS, tiene integrado un gestor de contenidos

completo que permite disefiar y estructurar materias, cursos, masteres y grados.
Caracteristicas generales de la plataforma:

eCapacidad de mejora continuada de las prestaciones y de creacion de nuevas herramientas,

incorporando las Gltimas tecnologias.
ePosibilidad de creacidn y actualizacion de contenidos en tiempo real.
eSencillez de la plataforma, tanto el aula virtual como la zona de gestion y control.

eNavegacion rapida y con recursos y herramientas eficaces y organizadas (sélo requiere un equipo

con conexién a Internet y un plugin de flash para cualquier perfil de usuario).

eInformacién continuada de la actividad del aula virtual a través del indicador de actividad

multimedia interactivo.

eCapacidad de gestién autonoma del portal; independencia y control total sobre los cursos, los
tutores, los alumnos y los supervisores de cada plan formativo. ElI administrador del proyecto puede
generar tantos perfiles como desee, otorgando herramientas en funcidn de sus responsabilidades y

misiones.
oGestidn y control sin necesidad de técnicos expertos.

eProceso de gran cantidad de datos en tiempo real a través de diferentes herramientas. Todas las
actividades llevadas a cabo en la plataforma se soportan sobre una gran base de datos que refleja todas las

actividades, generando informes, graficos y estadisticas muy detallados.

eConjunto completo de herramientas de seguimiento y supervision, con una excelente organizacion

de las mismas.
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eTutoria avanzada por distintas vias de comunicacion que permiten una gestion rapida y un control
total de la situacion del alumnado (mensajes SMS, autoevaluaciones, ejercicios resueltos, avisos

automaticos, encuestas de seguimiento y finalizacion).
eDisponibilidad de funcionamiento 24 horas x365 dias.
ePosibilidad de importacion y exportacion de contenidos SCORM.

eEstructuracion de las materias en unidades que se van dosificando secuencialmente segun el alumno
va progresando. Una unidad estd constituida por teoria, ejercicios propuestos y un test que es necesario
superar. En algunas unidades se puede hacer obligatorio el envio al profesor de un ejercicio. Una vez

superada una unidad se pueden descargar los ejercicios resueltos para ser comparados.
eContenidos en html facilmente integrables.
oVideos explicativos streaming en formato MP4 compatible con cualquier dispositivo
eEncuestas de seguimiento y finalizacion personalizables para que el alumno valore la formacion.

eVideoconferencias en tiempo real con el profesorado y alumnado mediante solucién nativa e
incluida y con WEBEX TRAINING CENTER como solucion adicional de aula virtual para clases en

tiempo real integrada en la plataforma.

eMotor de sintesis de voz que lee los contenidos del curso y permite la descarga de listas de

reproduccion para escuchar los contenidos.
eSistema de tutorias interno con archivos adjuntos, que evita el uso de e-mail.

eHerramientas de apoyo como los eventos programados, presentaciones, salones de cursos y la

cafeteria para fomentar la comunicacién de los alumnos.

oM diltiples recursos educativos en cada materia, tales como actividades educativas multimedia como

crucigramas, mapas interactivos, dialogos, etc.
eRelacion de alumnos participantes en el programa y materia, con fotografia opcional para conocerse.

eSolapa grafica del alumno que permite comprobar su expediente académico, con graficos en tiempo

real de su progreso.

eRecursos que completan la informacion de la materia, como la bibliografia, los enlaces y las

preguntas més frecuentes.

eUna seccidn de ayuda técnica donde se describen los problemas mas frecuentes y sus soluciones, con

un Call Center disponible para la atencién de las dudas o problemas de los alumnos, supervisores y tutores.

ePanel de avisos donde el tutor informa a todos los alumnos de eventos importantes.
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ePerfiles diferentes de acceso: alumno, autor, tutor, profesor, supervisor y administrador.

Ademas de estas caracteristicas generales, visibles al alumno, la plataforma dispone también de las

siguientes prestaciones:
eEnvio de SMS a los profesores y tutores cuando reciben una consulta.
eEnvio de SMS al Administrador con informes resumidos varias veces al dia.
eCopias de seguridad en un servidor replicado diariamente, semanalmente y mensualmente.

eSoporte de todas las actividades llevadas a cabo en la plataforma sobre una gran base de datos que

refleja todas las actividades, generando informes, gréficos y estadisticas muy detallados.

eCada perfil de usuario tiene asignacién de herramientas individuales que son configuradas por el

administrador.

oCursos on-line de formacién para la mejora de la calidad docente dirigidos a autores, profesores,

supervisores y tutores.

eHerramienta de pautas que permite el seguimiento mediante el envio de mensajes programados ante

diferentes eventos y mediante diferentes distintos como e-mails, SMS o mensajes internos en la plataforma.
Requisitos técnicos de usuario:
Los requisitos a nivel de usuario de la plataforma son minimos:
eConexion a internet basica de 128 Kbps de bajada.
eResolucidn de pantalla minima 800x600. Recomendable 1024.x768 o superior.
eNavegadores recomendados:
eInternet Explorer 8 y superiores
eMozilla Firefox a partir de la version 3 en adelante
eGoogle Chrome todas las versiones
eOpera 9y superiores
eSafari 5y superiores
oPlugin Adobe Flash Player versién 9 o superior.

oSistema sonido. Necesario para los videos, actividades multimedia y videoconferencia.
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Para usar las comunicaciones en tiempo real (videoconferencia) es necesario tener abierto el puerto
1935 TCP para el dominio comunicaciones.adrformacion.com Si este puerto se encuentra cerrado el

usuario puede entrar al aula pero la solapa LLAMADAS queda sustituida por la de CHAT o inactiva.

Opcional. Para hacer videoconferencia completa es necesario disponer un micréfono y webcam en el
equipo. La mejor opcidn para el audio son unos auriculares con micr6fono. No obstante es posible y
frecuente que el alumno pueda llamar al tutor por videoconferencia y si este no dispone de micréfono o

webcam se comunica por chat con el tutor.
Requisitos técnicos a nivel de red:

Para poder acceder al LMS desde una red corporativa que normalmente se encuentra protegida por

distintos dispositivos de seguridad es necesario abrir el acceso a los siguientes dominios:
ewww.adrformacion.com TCP 80 (acceso web al aula virtual y su funcionamiento basico)
eloquendo.adrformacion.com TCP 80 (acceso web a los audios de las unidades)
scomunicaciones.adrformacion.com 1935 TCP (socket al servidor de comunicaciones).

e\Webcomunicaciones.adrformacion.com 80 TCP (uso residual y complementario para el entorno de

comunicaciones).
Multisoporte:

La plataforma LMS de ADR Formacion esta adaptada para dispositivos que no soportan tecnologia
Flash por lo que se puede acceder en movilidad desde terminales como iPad o Tablet sin renunciar a

ninguna de las funcionalidades del Aula Virtual.
Compatibilidad SCORM:

El LMS de ADR Formacién es una plataforma de desarrollo propio compatible con los estandares
SCORM 1.2 e IMS CP que permite dotar a los centros de formacién clientes de los recursos tecnoldgicos

necesarios para impartir proyectos de formacion online de manera auténoma.
Accesibilidad:
La plataforma cumple con los niveles de accesibilidad segiin norma UNE 139803:2012 prioridad 2.
Rendimiento

En cuanto a los niveles de rendimiento soportan 10.000 usuarios con un ancho de banda de 2 x 100
Mbps.

Disponibilidad 24x7

La plataforma estara disponible las 24 horas los 7 dias de la semana ininterrumpidamente. El alumno

podra acceder desde cualquier ordenador con conexidn a Internet, una vez disponga de sus claves.
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Si el cliente asi lo requiere, se podria limitar el acceso en determinado horario o incluso desde

determinadas direcciones IP.
Hardware y comunicaciones (Servidor)

Fisicamente el sistema principal esta soportado por un cluster de alta disponibilidad basado en
servidores Dell Poweredge 1950 con 2 procesadores Intel Quad Core 3 Ghz y 8 GB de RAM por cada
servidor. Como sistema de almacenamiento existe una matriz de almacenamiento (MD3000) dispuesta para
alta disponibilidad con redundancia en todos sus sistemas (fuentes de alimentacion, controladoras,
interfaces de red. Todos los medios fisicos son discos duros SAS en RAID1 (mirroring por hardware) para

tolerancia a fallos.

Ademas existen otros servidores y sistemas complementarios para envios de e-mail y plataformas

SMS para el envio de mensajes cortos.

Respecto a las comunicaciones, estos servidores estan alojados en el IDC de ARSYS, una de las
compafiias lideres en Europa en hosting y servicios de Internet de reconocido prestigio. Dentro de este
centro de datos nuestros servidores no tienen ninguna limitacién de ancho de banda diferente a la propia

limitacion de la compafiia de comunicaciones ARSYS.

Ademas de los servidores que ofrecen el servicio, existen otros servidores alternativos alojados en las
instalaciones de ADR Formacion que se encargan de realizar las copias de seguridad de datos y backup de

las &reas de cursos y ficheros diariamente, asi como una réplica de la base de datos en tiempo real.

Adicionalmente todos los sistemas y servicios estan siendo monitorizados por software especifico
para el envio de alertas al equipo de soporte de ADR Formacién. El software de monitorizacion general de

toda la matriz de servidores, tanto principales, como auxiliares y de backup es hobbit monitor.

Ademas de este software especifico de monitorizacion existen otras herramientas especificas
adicionales que realizan monitorizacion activa, como es el caso de Dell Open Manage para la

monitorizacién de los dispositivos de marca DELL.

Todos estos sistemas de redundancia y seguridad hacen que el sistema sea tolerante a fallos y permita

ofrecer un servicio ininterrumpido de calidad y con capacidad de crecimiento permanente.

El nivel de disponibilidad correspondiente a los Gltimos 12 meses de 2014 ha sido de 99,997,

habiéndose registrado un tiempo de falta de servicio a lo largo de este periodo de Oh: 35 min: 18seg.

La plataforma ha sido utilizada en situaciones reales con mas de 8000 alumnos simultaneos y se

realiza una monitorizacion permanente que nos permite adaptar los sistemas a las necesidades.

Los tiempos medios de respuesta http por peticion durante los Gltimos 12 meses son de 149 ms

medidos desde nuestras instalaciones a través de una linea ADSL de telefonia.
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Garantias de terceros

Todos los elementos de hardware criticos para el servicio, ademas de estar redundados, tienen

contratos de garantia GOLD con la compafiia DELL de sustitucion de piezas en caso de fallo de 4 horas.
Software

El LMS de ADR Formacion esta soportado y desarrollado tecnoldgicamente en LAMP (Linux,
Apache, Mysql y Php). Ademés se ha combinado en el desarrollo con Macromedia Flash del lado del
cliente y un servidor de comunicaciones Wowzamedia Server para videoconferencia y comunicaciones en

tiempo real. Las versiones en servicio actualmente son las siguientes:
Sistema operativo: Cluster con Centos 5.2
Servidor Web: Apache 2.0.52
Servidor de datos: MySQL 5.0
Lenguaje de desarrollo: PHP Version 5
Servidor de comunicaciones: servidor Wowza media server con caracteristicas mejoradas

Herramientas estandar y otras a medida para monitorizaciéon de trafico, estadisticas, copias de

seguridad, vigilancia, envio de SMS, etc.
Seguridad
Todos los servidores estan alojados en un IDC con las siguientes medidas de seguridad:
eSeguridad fisica
- Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.
- Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.
- Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

- Sistema de deteccidn de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de expulsion de

gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.
eSeguridad en el suministro eléctrico

- Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI) para garantizar la estabilidad y continuidad de los

equipos.

- Grupo electrégeno autdnomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la energia necesaria
para que no haya pérdida de alimentacién, de modo que los servicios a clientes no sufran ninguna

alteracion.
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eSeguridad perimetral

- Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefia.
- Sistema generalizado de alarmas.

- Televigilancia.

Mas informacion sobre el IDC de Arsys http://www.arsys.es/ayuda/directorio/infraestructura-

tecnica/idc.htm

oEn relacion a la seguridad légica los servidores estan protegidos por firewalliptables con politicas
restrictivas DROP. Esto significa que solamente entra y sale de los servidores el trafico explicitamente

autorizado a nivel de protocolo, puerto, y en su caso origen y destino.

Asi mismo los servidores son actualizados periddicamente con los Gltimos parches de seguridad, por

el equipo de soporte de ADR Formacion.
Cumplimiento obligaciones LOPD

ADR Formacion y el personal a su servicio en la prestacion de los contratos, tal y como se define en
la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por
cuenta del cliente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Carécter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccién de datos se

encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

ADR Formacion dispone de una Memoria en materia de LOPD que pone a disposicion del cliente asi
lo estima oportuno. En ésta se detallan todos los aspectos que conciernen a ADR Formacién en materia de
Ley de proteccion de Datos, desde las anteriores obligaciones, hasta las medidas de seguridad que hay

establecidas o antecedentes de proyectos realizados donde se han establecido ya estas medidas con éxito.
Caracteristicas del Aula Virtual

Si bien el Aula Virtual de la plataforma de ADR Formacidn suele ser comdn para todos los proyectos,
cabe destacar que la tecnologia utilizada es propia de ADR Formacion, por lo tanto, cualquier usuario que
utilice la plataforma de ADR Formacion, puede personalizar acorde a sus necesidades cualquier requisito
técnico, tanto del aula virtual, como de la programacion de herramientas y funcionalidades para la gestién,

imparticion y creacién de contenidos (sistema de autor).

Teniendo en cuenta este punto, a continuacion se describen las caracteristicas habituales o de “punto
de partida” del Aula Virtual:
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oE| aula virtual es el entorno Web al que acceden los alumnos para realizar los cursos, los requisitos
para su utilizacién son minimos, disponer de un navegador, una conexion a Internet y el plugin de Flash

instalado.

eDesde el aula virtual el alumno tiene acceso a los contenidos del programa y puede relacionarse con

el profesor, el tutor y con sus compafieros.

eUna materiase compone por una serie de unidades que hay que superar de una manera secuencial.
Una unidad genérica incorpora textos, imagenes, videos explicativos, actividades registrables y ejercicios
propuestos. Para superar una unidad y poder acceder a la siguiente el alumno debe aprobar un test asociado

Yy, en su caso, enviar al profesor los ejercicios obligatorios si los hubiere.

oEl alumno puede comunicarse con el profesor a través de la seccion de profesor y desde la seccién
de llamadas. Desde estas secciones podra plantear y resolver sus dudas, enviar y descargar ejercicios, e
incluso podra comunicarse con el tutor a través de video llamada y/o audio conferencia si el profesor se

encuentra online.

oE| aula virtual presenta otros recursos dirigidos a que el alumno pueda realizar el curso de la mejor
manera posible, actualmente esos recursos son los siguientes y se estructuran en solapas, algunas de ellas

ocultables:

Indice

O\ Solapa principal. Desde aqui el alumno visualiza y accede a las

. unidades, test, descarga las soluciones de ejercicios, realiza las
encuestas si las hay y visualiza en qué unidades es necesario el
envio de ejercicios establecidos como obligatorios.

Tutor

archivos. También permite iniciar una conversacion en tiempo

4 Permite enviar y recibir consultas del tutor (tutorias) y adjuntar
real con el tutor.
——

Proporciona informacion sobre el CV del tutor asi como de la
actividad que éste tiene pendiente.

‘ AVisos
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Panel donde el tutor envia avisos concernientes a todos los
alumnos. Cada vez que el alumno recibe un nuevo aviso, éste
visualizaré el panel de avisos en primer lugar al acceder al aula
virtual.

Desde esta solapa también se accedera a las clases virtuales o
webinars que el tutor programe con Webex, ya que se genera un
aviso automatico previo al evento que todos los alumnos reciben y
éste incluye la Url de acceso a dicho evento.

Expediente

Permite consultar un resumen del expediente académico personal
de cada alumno, obteniendo informacion acerca de la unidades
g completadas y por realizar, test y actividades realizadas y su
" puntuacidn, datos sobre tutorias planteadas, nimero de
S conexiones, tiempo medio de respuesta del tutor y el calendario
de conexion, que recoge la recomendacién temporal para un
correcto aprovechamiento del curso y la compara con la
actividad real del alumno.

Recursos
;ﬁ} Videoteca, repositorio de documentos, bibliografia, enlaces de
ECUS interés, canciones y preguntas frecuentes relacionadas con el
T curso

Alumnos
A Listado de todos los alumnos matriculados en el curso. Incluye la
informacion basica de cada alumno: foto (opcional), Nick, e-
mail...
—

Desde esta solapa el alumno puede editar sus datos del perfil, ver
qué compafieros estan conectados y contactar con ellos.

‘ Foro y Actividades colaborativas
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Desde esta solapa el alumno accede al foro general del curso y
podra participar en él.

Igualmente se accede a las actividades colaborativas que se hayan
propuesto. Desde aqui podra participar y ver las aportaciones de
sus comparieros, fomentando el aprendizaje colaborativo y de
comunidad.

Llamadas

Solapa de acceso al entorno de comunicaciones sincronas. Es el

d b entorno para la comunicacion de todos los perfiles de un proyecto,
aungue sean de diferentes cursos. Desde aqui podran utilizar la
videoconferencia, audioconferencia, pizarra digital, compartir
archivos, acceder a la cafeteria, entrar y crear salas de curso, etc.

< Ayuda
W
v .,
- En esta seccion los alumnos pueden consultar las FAQ, con la
ATUDA resolucion sobre temas técnicos frecuentes.

Indicador de actividad

indicador de actividad, que de forma animada y con sonidos nos va
informando de todo lo que acontece en el Aula Virtual, alumnos

N L4 : Ademas de las solapas, en la parte superior derecha se presenta el

onedados | conectados, alumnos de tu curso online, resolucion de tutorias,

estado del tutor. Ademas de informacién, este indicador nos
permite aceptar o rechazar videollamadas en tiempo real.

Comunicaciones sincronas y asincronas

Entorno de comunicaciones integrado. Por defecto esta disponible el servicio de comunicaciones en

tiempo real de la propia plataforma. Este permite:

eCafeteria hasta 20 usuarios simultaneos con videoconferencia

eVideollamadas alumno-tutor

eVideollamadas tutor —alumno/s
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eHerramientas colaborativas

eSala de curso (20 usuarios simultaneos con videoconferencia)

Clases virtuales y webinars

Si el uso de las comunicaciones en tiempo real se quiere destinar a la imparticion de clases virtuales,
ponemos a disposicién del cliente la posibilidad de contratar por horas el servicio de comunicaciones de
Webex, que le ofrecera mejores condiciones en calidad de imagen, sonido y retardo. Ademas, le permitira
grabar las sesiones y poder disponer posteriormente de ellas. Asi, el servicio de clases virtuales y webinars

con Webex le proporciona:
eAlta calidad de imagen y sonido
eHasta 30 usuarios simultaneos con videoconferencia
eSesiones grabables para posterior consulta/uso

eHerramientas colaborativas

Herramientas de Colaboracion

Otros elementos que aportan interactividad al proceso formativo son el foro y las actividades
colaborativas. El usuario de la plataforma puede acceder a ambas a través de la solapa Foro del Aula
Virtual.

_ = G | Crearun
S oro Genera T ‘
p Desde este foro podras plantear las preguntas que et le sty

necesites

Entrara un

Tema / t Respuestas Ultima respuesta
ema

= ¢ Nos puede ayudar?
R;J 14-06-2011 10:11 - TUT S

T183574

Crear un
tema

La primera, como bien indica su nombre, consiste en una ‘tribuna’ en la que se crean diferentes temas
de debate de interés general y donde el alumnado puede participar reflejando su parecer o teoria al
respecto. En este sentido, el foro permite mantener debates sobre cuestiones de interés relacionadas con el
curso y, ademas, puede empleado por los alumnos de un curso como medio de comunicacion entre ellos.
La caracteristica mas importante de los foros es que cualquier cuestion u opinion planteada puede ser leida

por el resto de participantes.

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Pégina 79
ID: 4315740
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016
Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017



istro de Universidades, Centros y Tiulos
stanila de San Pedro 2 - 28006 Madrid

O

WWW.COL.ES 5t i i &

Cela s @ UNIVERSIDAD
Open Institute | mw/ CAMILO JOSE CELA

Por su parte, los ejercicios colaborativos son actividades propuestas que consisten en que todos los
alumnos publiquen su solucién a un reto o problema planteado por el tutor y que las aportaciones puedan
ser votadas y/o comentadas por los integrantes de un grupo. En este sentido, es posible aportar diferentes
soluciones a un mismo ejercicio atendiendo a las sugerencias e ideas del resto de usuarios. Ademas, dicha
actividad se puede configurar bajo diferentes parametros: que un alumno no pueda ver las soluciones
propuestas hasta que no aporte la suya, la posibilidad de adjuntar videos o audios, diferentes opciones de

visualizacion, etc.

Actividad Colaborativa

Persigue tu objetivo

) 0 respuastas nusvas

Con estos recursos se fomenta el sentimiento grupal, el aprendizaje colaborativo y se crean sinergias

muy interesantes que amplian el flujo de conocimiento profesor-alumno.

Motor de Voz

La plataforma dispone de un sistema avanzado de reconocimiento y sintesis de voz que permite que
los contenidos sean leidos y descargados en formato audio. Asi, nos adaptamos a los criterios de usabilidad
Web para personas discapacitadas y permitimos la exportacion del e-learning a los nuevos contenedores
TIC: I-pods, reproductores MP3/MP4, e-hooks, etc.

#|Hntrar y salir del programa

Al instalar el OFFICE 2010, se creard automaticamente una entrada de Microsoft Office en la opcidn Todes los programas, del
mend Inicio de Windows.

De tal forma que para entrar en la pantalla principal de Word 2010, seguiremos los siguientes pasos:

1. Clic sobre el botdn Inicio de |a barra de tareas de Windows. y clic sobre todos los programas.

2. Dentro del men que nos ofrece todos los programas, elegiremos Microsoft Office. Descaraar

» Introduccian 00:02 1 00:02

* Inftroduccién

* Conceptos generales
+ Caracleristicas fundamentales de Word 2010
* Entrary salir del programa

* Desaipcién de la pantalla de Word

Instrucciones de la Plataforma
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Todas las materias disponen de una primera leccién denominada Leccién 0: Metodologia. El inicio de
esta leccion es personalizable con la informacion que el usuario desee transmitir a sus alumnos. Contiene

ademas las instrucciones para el manejo de todas las herramientas que el alumno tendra a su disposicion.

Esta leccién 0 asegura que todos los alumnos reciben y conocen bien el funcionamiento del Aula
Virtual. Tiene ademas un test de comprensidn asociado que es necesario superar para avanzar a la siguiente
leccidn, que seréd ya de la materia a estudiar. Los alumnos que cursan mas de una materia sélo tienen que

realizar esta leccién en la primera.

Obtencién del Manual del Curso
Todos los contenidos de la plataforma son descargables por el alumno en distintos formatos durante el
avance en el curso y a la finalizacion, creando asi un completo manual de consulta acerca del curso que el

alumno podra guardar para disponer de él en cualquier momento.

Toda la documentacion descargada por el alumno quedara registrada en su expediente, de manera que
el Supervisor del proyecto puede consultar en todo momento los materiales que el alumno ha obtenido del

Curso.

eDescarga de lecciones en texto: Todas las lecciones se pueden descargar de manera individual a
medida que se van superando. Estas son descargables en pdf o html para crear el manual del curso y para

poder estudiarlas desconectado de Internet.

eDescarga de lecciones en audio: La plataforma de ADR Formacion dispone de un motor de voz que
lee de forma automatica los contenidos de las lecciones. Estos audios son generados de forma automatica y
se pueden descargar, bien por secciones, bien por unidades completas. Asi, el alumno puede disponer del
curso completo en formato audio (MP3) para escucharlo en otros contenedores como reproductores MP4,

i-pods, etc.

eDescarga de ejercicios y soluciones: También los ejercicios y sus soluciones se podran descargar

o Universidades, Centros y Thulos
Jla de San Pedro 2 - 28006 Madrid

cuando el tutor del curso asi lo determine para completar el manual del curso.

eDescarga de videotutoriales: Todas las lecciones disponen de un conjunto de videos explicativos
acerca de las cuestiones mas significativas del curso. Estos videos también son descargables por el alumno
en distintos formatos para que los adjunte a su manual de consulta. Los videos se podran descargar en
formato WMV, MP4 o en SWF.

Certificados de Aprovechamiento

Cantro universitario 28053812 - Registr

Palacio del Principe de Anglona - Costan

La plataforma dispone de una herramienta de Supervisor llamada diplomas. Esta permite afiadir una
plantilla de certificado que puede contener los campos que queramos, aunque normalmente corresponde a
un modelo donde se mostraran los logos que indiquemos, los datos de la materia (titulo, horas, programa,

fechas de imparticion...) y los datos del alumno que lo ha realizado (nombre y apellidos, DNI, etc.)
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De este modo, cuando un alumno finaliza una materia, automaticamente se puede obtener desde esta

herramienta el diploma personalizado para imprimirlo.

También es posible que la plataforma genere de forma automética certificados firmados digitalmente
y enviarlos por e-mail, aunque para ello es necesario instalar en el servidor de ADR Formacidn la firma

digital valida del cliente.

Encuestas de Satisfaccion Personalizadas
A mitad de materia y a su finalizacién, los alumnos deben realizar una encuesta de evaluacién de la
formacidn recibida. Esta encuesta es personalizable, por lo que se pueden proporcionar las preguntas que

se quieran plantear a los alumnos.

La informacién que se recoge es tenida en cuenta a la hora de mejorar diferentes aspectos de la
formacion. Ademas, se pueden consultar en tiempo real los resultados y comentarios de las mismas con las

herramientas de Supervision que se facilitan al cliente.

Perfiles de Supervision y Administracion
La Plataforma proporciona una clave de acceso al supervisor al responsable designado (el Director de

los estudios) para que pueda supervisar todo el programa en tiempo real.

Dispone también de una serie de herramientas que le permiten gestionar el portal y consultar en
tiempo real la evolucion de todo el proyecto, obteniendo gran cantidad de informacion procesada sobre las

materias, alumnos y tutores.
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Conexiones y alumnos por mes

_I [l Conexiones L] Alumncs |

Estudio cronstegice

souwngy

=TT Dato 2009 2010

" Duracion de la
convocatoria

e Alumnos
e matriculados

Alumnos  gue
inician

Alumnos  que 1 134 132 194
finalizan
__ Borcentaie_auel

Valoraciin media de encuestas,

8,99
MATRICULAS POR LOCALIDADES

= 2: 1 hora 31
fnu 4

De estas herramientas destacan las siguientes:

eInforme de teleformacioén, con esta herramienta se obtiene informacién del estado del progreso de
los alumnos en los cursos, alumnos matriculados, alumnos en curso, alumnos finalizados. También se
podré obtener el expediente de justificacién de cada alumno, con todos los datos de la realizacion del curso

por el alumno.

eSeguimiento de encuestas, acceso directo a los resultados y comentarios de las encuestas de

seguimiento y finalizacién. Con tablas y graficos generados en tiempo real.

Por contrapartida, son labores de administracion todas las relativas a la gestion del proyecto en los

siguientes aspectos:

oGestiones administrativas de alumnos, gestion de las altas, mantenimiento de los datos de los

alumnos, altas, bajas, ampliaciones de plazo, emision de diplomas.

eRelacién con los alumnos, mantenimiento de los mensajes del dia, herramienta de comunicacién con

los alumnos.

eSeguimiento del estado de los alumnos, control del avance de los alumnos en los cursos, sistema de
pautas automaticas. La plataforma de teleformacién dispone de un sistema de pautas automatico. Una vez
configurado, emite mensajes de seguimiento a los alumnos a través de e-mail y SMS. Se suelen definir
pautas para los alumnos que tardan demasiados dias en entrar por primera vez a la plataforma, para los
alumnos que llevan varios dias sin conectarse, cuando faltan pocos dias para acabar el plazo. La efectividad

de esta herramienta ha quedado constatada ya en mdltiples proyectos.
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Una vez definidas las funciones de cada cual, se definiran los perfiles adecuados para la correcta

realizacion de las mismas.
el as principales herramientas del perfil de Administrador son las siguientes:
eNoticias
eAvisar a tutores
eComunicacion con alumnos (envio masivo/individual y personalizado de e-mail y SMS)
eComunicacion con tutores (envio masivo/individual y personalizado de e-mail y SMS)
oCursos de un proyecto
eBuscar contrasefias
oGestion de Perfiles
oGestor de alumnos
eGestor de cursos
oCGestor de solicitudes
elmportar alumnos desde CSV
ePautas
oEdicion de encuestas
eMnt Convocatorias
eEditor de Metodologia

Todos los perfiles que permite configurar la plataforma (alumno, profesor, tutor, autor, supervisor,
administrador, seguimiento) son personalizables, eligiendo si fuera preciso una a una las herramientas de

las que debe disponer cada usuario.

Disponibilidad de servicio

El compromiso de disponibilidad por parte del Centro del Servicio de ADR consiste en un acceso
permanente (disponibilidad 100%) a la plataforma de formacién y a los programas que en ella se imparten,
para alumnos, supervisores, administradores y tutores. Y en el caso de cursos tutorizados, ofrecer un

servicio de tutorizacion ajustado a las necesidades del usuario.

Para lograr esta disponibilidad ADR depende de dos factores, la conexion a Internet (incluye el

Housing) y su departamento de soporte técnico.
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Con respecto a la conexion a Internet y el Housing actualmente los servidores estan alojados con la
empresa ARSYS INTERNET S.L, empresa lider en el sector de alojamiento Web y proveedor de la

conectividad a Internet de los servidores que soportan la plataforma de teleformacion.

En caso de interrupcién de servicio por pérdida de la conectividad a Internet competencia de ARSYS

INTERNET SL, ADR se compromete a indemnizar al cliente de acuerdo a las siguientes condiciones:

eADR indemnizard al Centro por el concepto de pérdida de conectividad segin los datos de

monitorizacién registrados y almacenados por la compafiia de comunicaciones ARSYS INTERNET SL.

eNo se consideran pérdidas de conectividad las derivadas de fallos en los sistemas de operadores de
comunicaciones que afecten a parte de los usuarios mientras que otros mantengan el servicio, ni las
circunstancias mas alla del control razonable de ADR, incluyendo, sin limitacién, actuaciones de cualquier
cuerpo gubernamental, guerra, insurreccion, sabotaje, conflicto armado, embargo, fuego, inundacion,
huelga u otro conflicto laboral, indisponibilidad o interrupcion de servicios de terceras partes, ataques de
virus o hackers, fallos en el software de terceras partes (incluyendo, sin limitacion, el software de las
pasarelas de pago, chat, estadisticas o scripts gratuitos) o la imposibilidad de obtener materias primas,
suministros o energia eléctrica para los equipos necesarios para la provision de este Compromiso de

Disponibilidad del Servicio.
eProblemas de DNS fuera del control directo de ADR o problemas con la propagacion.

eInformes incorrectos del SLA como resultado de caidas o errores del Sistema de Monitorizacién de
ARSYS INTERNET S.L.

eAcci6n u omisioén por parte del Centro (o del personal autorizado por éste), incluyendo, sin
limitacién, un mal uso, negligencia, mala conducta premeditada, o uso de los Servicios en contra de los

términos y condiciones descritos en el Contrato del Servicio objeto de este Compromiso.

eCaidas en cualquier lugar de Internet que provoquen la imposibilidad del Cliente de acceder a la
plataforma. ADR, no es responsable de la caché del navegador o del DNS que haga que su Servicio

aparezca inaccesible cuando otros puedan todavia acceder a él.

Si ADR determina, en su razonable juicio, que la conectividad a Internet ha tenido una disponibilidad
menor al 100% en un mes, ADR, a peticion del Centro, abonard en la cuenta del Centro la cantidad

calculada en base al cargo mensual del Servicio.

Soporte técnico de ADR

El soporte técnico de ADR tiene dos cometidos trascendentes:

eGarantizar el servicio de teleformacion a través de nuestra plataforma.
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eDar respuesta y resolver los problemas que puedan surgir a los usuarios de la plataforma.

Garantia del servicio de teleformacién

El servicio de teleformacién a través de nuestra plataforma reside fundamentalmente en el buen
funcionamiento de una aplicacion Web a través del puerto 80. La garantia de servicio reside en la
duplicidad de servidores sincronizados en tiempo real asi como en una continua monitorizaciéon manual y

automatica de la red y de los servicios que a través de ella se dan, realizada por nuestro soporte técnico.

Con este régimen de funcionamiento garantizamos una disponibilidad de 24 horas al dia los 7 dias de
la semana. Las posibles incidencias graves seran solucionadas en un tiempo maximo de respuesta de 48
horas. Quedarian excluidas como incidencias las actuaciones de mantenimiento programadas con 48 horas

de antelacion y aquellas producidas por causa de fuerza mayor y ajenas a ADR.

Se entiende una incidencia grave la imposibilidad total para realizar uno de nuestros cursos a travées

de la plataforma web cuyo origen sea el fallo de algin sistema hardware o software competencia de ADR.

Se aplicara una penalizacién por cada hora de retraso sobre el plazo sefialado, equivalente al 2% del
importe facturado por servicios o licencias de usuarios afectados y hasta un méaximo del 50% del importe

facturado como servicios a esos usuarios.

Garantia de resolucion de problemas a los usuarios de la plataforma

Los requisitos basicos de los usuarios para utilizar nuestra plataforma son minimos, disponer de una
conexién a Internet, un navegador y el plugin de Flash instalado. No obstante, pueden presentarse
problemas en el uso derivados de la configuracién de la estacion de trabajo del usuario o del tipo de red o

conexion a Internet.

El departamento de soporte técnico de ADR esta disponible para que los usuarios puedan consultar

sus problemas técnicos a la hora de manejar la plataforma de teleformacién.

o Universidades, Centros y Tiulos
Jla de San Pedro 2 - 28006 Madrid

El plazo de tiempo previsto para atender las consultas que soliciten asistencia técnica seré de 24 horas
laborables, contadas a partir de la primera llamada efectuada y segln la siguiente jornada; Lunes a Viernes
de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas, salvo festivos nacionales y de la comunidad auténoma de
La Rioja. En caso de realizar la comunicacion a través de correo electrdnico, el tiempo contara desde el

momento en que se emita la confirmacion de recepcion del mismo.

Se aplicara una penalizacion por cada hora de retraso sobre el plazo sefialado, equivalente al 2% del

Ceantro univarsitario 28053812 - Registro

Palacio del Principe de Anglona - Costa

importe facturado por servicios o licencias de ese usuario y hasta un maximo del 50% del importe

facturado como servicios de ese usuario.
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Tutoria
En el caso de cursos tutorizados los tutores estan disponibles y responden las consultas de los
alumnos relativas a los contenidos del curso y al uso de la plataforma, exceptuando problemas técnicos de

uso.

El tiempo medio de respuesta de todas las tutorias emitidas por el alumno sin contar los fines de
semana serda menor a 24 horas, computando las tutorias emitidas en horario laboral, de 9:00 a 14:00 y de
16:00 a 20:00 horas.

Se aplicara una penalizacién por cada hora de retraso sobre el plazo sefialado, equivalente al 2% del
importe facturado por servicios o licencias de ese usuario y hasta un méaximo del 50% del importe

facturado como servicios de ese usuario.

Proteccion de datos de caracter personal.
ADR, en cumplimiento de la Ley de Proteccion de datos, tiene dada de alta su base de datos de
alumnos de teleformacidn en la Agencia de Proteccion de Datos, acompafiado del documento de seguridad

gue garantiza el adecuado uso de los datos de los alumnos.

ADR garantiza el uso de estos datos con el fin de gestionar adecuadamente la formacion de sus
alumnos, y a efectos de comunicacion e informacion de nuevos cursos o servicios que ADR puede 0

pudiera ofertar en el futuro.

Sistemas de aseguramiento de la Calidad
ADR Formacion dispone desde el afio 2006 de un sistema de formacion certificado por la norma 1SO
9001:2008 con el siguiente alcance “Disefio y desarrollo de proyectos formativos, presenciales y de

teleformacion”.

ADR Formacién dispone desde 2010 de la certificacion UNE 166.001, obtenida gracias al proyecto
de I1+D+i consistente en el "Desarrollo de nuevas herramientas y tecnologias para la plataforma de

teleformacion basadas en comunicacion en tiempo real y sintesis y reconocimiento de voz".

7.2. PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS

Todos los recursos materiales y servicios estan a disposicion del Centro para la implantacién de los

estudios de acuerdo con el calendario previsto.

Memoria de Verificacion Master Universitario en Direccién de Empresas
Pégina 87
ID: 4315740
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de verificacion 01/03/2016
Fecha de evaluacion de la modificacion 04/05/2017



istro de Universidadaes, Centros y Tiulos
ostanila de San Pedro 2 - 28006 Madrid

.

Centro univarsitario 28053812 - Re
Palacio del Principe de Anglona

WWW.COl.eS

|
Cela : @ UNIVERSIDAD
Open Institute | mw/ CAMILO JOSE CELA

7.3 RELACION DE EMPRESAS QUE SE OFERTAN PARA LA REALIZACION DE
LAS PRACTICAS EXTERNAS EN VIRTUD DEL CONVENIO CON LA FUNDACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA

ABN AMRO BANK NV Espafia

AC HOTELES

ACCENTURE OUTSOURCING SERVICES

ACCIONA

ADECCO

ADECCO IBERIA

AGUIRRE NEWMAN

AGUIRRE Y CIA

AHORRO CORPORACION FINANCIERA

ALDESA CONSTRUCCIONES

ALTA GESTION ETT

ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES DE TURISMO
ASOCIACION INDEPENDIENTE DE JOVENES EMPRESARIOS DE LA VILLA DE MADRID
AUREN CENTRO DE AUDITORES Y CONSULTORES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

BANCO ESPIRITO SANTO

BANCO SANTANDER

BANCO SANTANDER-REVISION 2011

BASSAT OGILVY COMUNICACION

BURSON MARSTELLER NOROTO

CARREFOUR

COMPANIA DE SEGURIDAD INTERMEDITERRANEA
COMPANIA DE SERVICIOS DE BEBIDAS REFRESCANTES COCA-COLA

CONQUIRO
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DELOITTES.L.
DEUTSCHE BANK

EL CORTE INGLES

EL CORTE INGLES VIAJES

FINANCE AND CONSULTING GROUP
FOCUS-ABENGOA

FRANCE TELECOM ESPANA

FUNDACION DE LOS FERROCARRILES ESPANOLES
FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL
GABINETE INMOBILIARIO

GENERAL ELECTRIC CAPITAL BANK

GRUPO EULEN

IAER ESPANA

IBERDROLA

IBERDROLA INGENIERIA Y CONSULTORIA

IBM ESPANA

JAZZTELECOM

KPMG

LG ELECTRONICS

MC DONALDS

MICROSOFT IBERICA

ONO CABLEUROPA

OVB ALLFINANZ ESPANA

OVERLAP INTERNACIONAL

SACYR VALLEHERMOSO

SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA

SHL INTERNACIONAL
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STERIA IBERICA

TELEFONICA 1+D

TELEFONICA LEARNING SERVICES
TELEFONICA MOVILES ESPANA
TRANSPORTES AZKAR

UNIDAD EDITORIAL

VOCENTO MEDIATRADER
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

Tasa de Graduacion % Tasa de Abandono % Tasa de Eficiencia %
I R -

Cadigo Tasa Valor

01 Tasa de Graduacion 70

02 Tasa de Abandono 10

03 Tasa de Eficiencia 80

04 Tasa de Exito 70

8.1 JUSTIFICACION D ELOS VALORES PROPUESTOS

Los valores que se proponen para las tasas requeridas se basan en la experiencia que COI posee con la
imparticion de masteres en modalidad no presencial y en las definidas en los siguientes masteres que se

han tomado como referente:

e Master Universitario en Administracion, Direccién y Organizacion de Empresas de la Universidad
Camilo José Cela (actualmente en proceso de extincion), obtenidos desde el Servicio de Calidad de la
Universidad y resultado del seguimiento realizado al titulo. Los datos para el curso académico 12 — 13
han sido:

o Tasa de Graduacion 75,90%.
o Tasade Abandono. 24,10%.
o Tasa de Eficiencia 99,29%.

e  Maéster Universitario en Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad Pompeu Fabra,
(90 créditos) los datos se han obtenido a través de la informacién publicada sobre este titulo para el
curso académico 13 — 14 en Winddat y disponible a través de la web de AQU.

o Tasa de Graduacion 100%.
o Tasa de Abandono. 0%.
o Tasa de Eficiencia 100%.

e Master Universitario en Direccion de Empresas por la Universidad de Alicante, las tasas han sido
consultadas en su memoria de verificacion.

o Tasa de Graduacion 90%.
o Tasade Abandono 10%.

o Tasa de Eficiencia 99%.

Se ha de denotar que los datos tomados como referencia hay que contextualizarlos en cuanto a

numero de plazas ofertadas, matriculacién, modalidad de imparticidn, nimero de créditos, etc.

Por otro lado, también se ha de indicar que los estudios referenciados se imparten en la modalidad

presencial por lo que COI (y por lo tanto la UCJC) ha adaptado las tasas en base a tres variables: la
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experiencia en la imparticion de estudios en la modalidad no presencial, el tipo y caracteristicas del

estudiante de COIl y la similitud (y coherencia) con las tasas presentadas en otros estudios de master de

este centro.

8.1

ial, COIl es un centro de

estudios superiores adscrito a la Universidad UCJC cuya oferta académica se centra en la formacion
no presencial por lo tanto su “know how” es esencial para la estimacion de las tasas académicas. El
criterio definido es que hay que disminuir las tasas tomadas como referencia para poder adecuar los
valores a las caracteristicas de los estudios y de los estudiantes dado que el desempefio de los mismos

puede verse mermado por su nivel de actividad profesional.

tipo. El estudiante de COI esta altamente motivado a cursar un master de estas caracteristicas pero hay

que tener en cuenta que este tipo de estudios exige un alto nivel de constancia y desempefio por parte
del estudiante que, aunque lo posea, en numerosas ocasiones le es imposible mantener debido a su
nivel de actividad profesional o porque ha hecho una deficiente planificacion del tiempo de dedicacion
y trabajo que necesita un méaster no presencial que origina la imposibilidad de mantener el ritmo
establecido y definido previamente en el mismo para un resultado favorable en tiempo y forma. Esto

provoca que el nivel de graduacion descienda y aumente el de abandono, dato del que COI es muy

consciente.

0. Sumadas

las dos variables anteriores parece légico que COIl haya adaptado un criterio de uniformidad en
relacion a los datos presentados en sus propuestas de master hasta que su sistema interno de garantia
de calidad ofrezca datos reales e individuales de cada uno de los titulos implantados en COIl ademés
adaptar los mismos criterios que se han considero para establecer la Tasa de Exito que son: establecer
el valor de la tasa sobre el conjunto de masteres implantados en el Centro —que a su vez se fundamenta
en la establecida por la Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas de la Universidad Camilo José
Cela—, en atencion al hecho de dirigirse a un publico razonablemente homologable y ser implantados
todos en la misma modalidad docente y con la misma plataforma, lo cual comporta identidad de

actividades formativas, de metodologias docentes y de sistemas de evaluacién.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCEOS Y LOS

RESULTADOS

El procedimiento para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje se hara de forma paulatina

y finalizara con la valoracién que la adquisicion de las competencias de este Master por parte de los
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estudiantes se realizard de forma progresiva en las diferentes materias y se culminara con la valoracion que

el tribunal haga de forma individualizada del Trabajo de Fin de Master.

El Centro tiene previsto un procedimiento, de valoracion individual al estudiante de la adquisicion de

las competencias del Master, que se divide en dos partes:

Valoracion individual de competencias. Esta primera parte consiste es la valoracion por materias de las
competencias generales, especificas y transversales, es decir, cada materia tiene asignada una serie de
competencias, para su valoracion el responsable de la materia elaborard, por cada estudiante, un
informe sobre el grado de adquisicion de las competencias asignadas a la materia inmediatamente
después de realizar la evaluacion de la materia. Este informe tendra en cuenta la nota que el estudiante
haya obtenido en el examen correspondiente dado que en estos se valora el aprendizaje del alumno asi
como la adquisicion de las competencias definidas. Dado que los examenes tienen identificadas y
asignadas las competencias que se adquieren una vez superados. Por lo tanto, la parte de valoracién
individual se construye con la superacion o no del examen y teniendo en cuenta el resto de sistemas de
evaluacion definidos para la materia para apoyar la valoracion global de adquisicion de las
competencias definidas en la materia.

Valoracion global de competencias. Esta parte se realizaré en la evaluacién del Trabajo Fin de Master.
El Trabajo de Fin de Master es la culminacidn de un proceso de aprendizaje que lleva la constatacion,
por parte del estudiante, de la adquisicion de un conjunto de competencias que se deberan valorar
durante la lectura y defensa del Trabajo de Fin de Master. Los miembros del tribunal analizaran los
informes de valoracion individual procedentes de la primera parte del procedimiento que unirén al
estudio previo de la memoria presentada por el estudiante para decidir sobre qué aspectos se insistira
durante la defensa del Trabajo de Fin de Master para poder concluir que se han adquirido las
competencias definidas en el Master. En el acta de la defensa se incluird de forma obligatoria una

valoracion individualiza sobre esta cuestion.

Ademas de este procedimiento, el Centro mide y analiza el progreso y los resultados del aprendizaje,

de la insercion laboral, los resultados del desempefio y de la percepcién de los grupos de interés sobre el

cumplimiento de los compromisos adquiridos del Master, asi como, la manera de tomar decisiones a partir

de resultados para la mejora continua del Titulo persiguiendo los siguientes objetivos:

Comprobar los resultados del programa formativo en relacion al tiempo que los estudiantes emplean
para finalizar sus estudios, teniendo como referencia la duracion media de los estudios, prevista en
dicho programa.

Comprobar que los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes se corresponden con los

objetivos y el disefio del programa formativo.
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e Comprobar que se cumplen los estandares establecidos para los indicadores cuantitativos (tasas de
éxito, rendimiento, graduacion, abandono y eficiencia) y cualitativos (encuestas de satisfaccion e

insercion laboral).

Todo ello se encuentra documento en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de (Cela Open
Institute, centro adscrito de la UCJC) donde se describe como se recogen los datos y cdmo se analizan y

toman decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas. En consecuencia, el Titulo:

e Dispone de mecanismos que permiten obtener informacién sobre: las necesidades y expectativas de los
grupos de interés (Alumnos, PDI y PAS) en relacion con la calidad del servicio prestado
(especialmente con la ensefianza), los resultados del aprendizaje y la percepcion de los grupos de
interés del grado de cumplimiento de los compromisos adoptados.

e Posee instrumentos para la recogida de la informacién acerca de los resultados obtenidos por los
alumnos, su insercion laboral como egresados y la satisfaccion con los servicios proporcionados.

e Ha definido como se realiza el control, revisién periddica y mejora continua, tanto de los resultados
como de la fiabilidad de los datos obtenidos.

e Hadeterminado la forma de introducir mejoras en los resultados.

e Ha establecido los procedimientos documentados que regulan la toma de decisiones relacionadas con
los resultados.

e Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion, analisis y mejora
de los resultados.

e Indica como se debe rendir cuentas a los grupos de interés anteriormente citados.

Antes del comienzo del curso académico se encuentra disponible en la plataforma virtual la guia
docente de cada una de las asignaturas, en ellas se recoge, de forma clara, los criterios de evaluacion de la
asignatura y que, posteriormente, es explicada a los alumnos. Asi pues la valoracion y progreso de los
estudiantes se realizara a través de estas por dos vias: el responsable de materia, tras la evaluacion de las
asignaturas, para cada estudiante elaborard un breve informe sobre el grado de adquisicion de
competencias asignadas en la materia, y por otro lado, durante la evaluacion del Trabajo Fin de Master los
miembros del tribunal analizaran los informes de valoracion antes mencionados para identificar en qué
aspectos incidiran durante la Defensa por parte del estudiante con el objetivo de concluir que el estudiante
ha adquirido todas las competencias definidas. El acta de Defensa del Trabajo de Fin de Master debera

incluir de forma obligatoria una breve valoracién individualizada de esta cuestion.

Ademas, la Comision de Garantia de la Calidad verificara, anualmente, el cumplimiento de los
criterios de evaluacion del aprendizaje, recogiendo las evidencias que sean necesarias. Si se detectaran
anomalias en el cumplimiento de los métodos y criterios de evaluacion del aprendizaje, se hara un
seguimiento en sus evaluaciones siguientes para asegurar el cumplimiento de lo recogido en la guia

docente.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

http://www.coi.es/docs/Anexo2_COI_SistemalnternoGarantiaCalidad_03_06052015.pdf

Introduccion

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de COI se presenta con el fin de disponer un sistema de
gestion de la calidad adaptado a nuestro funcionamiento, que nos permita una eficaz implantacion del
mismo para realizar un seguimiento correcto y (til de los titulos oficiales que se imparten en COl y que a
su vez genere informacidn cuantitativa y cualitativa significativa que permita tomar decisiones para la

mejora de nuestros titulos y de nuestra gestion.

La estructura definida del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) y la definicion de los
procedimientos que regirdn su funcionamiento, asi como sus correspondientes formatos de encuestas e
informes, tal y como son exigidos por el RD 1393/2007 modificado por el RD 861/2010.

Este manual es fruto de la intensa reflexion interna realizada en COI sobre nuestro Sistema Interno de

Garantia de Calidad y ha sido aprobado por la Junta General de COI.

Estructura del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de COI

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de COI EI SIGC reposa sobre la siguiente estructura:
eComision de Calidad de los estudios de Grado

eComision de Calidad de los estudios de Master

Estas comisiones seran las responsables de:

eGestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el seguimiento del mismo.

eRealizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad, las practicas externas y los

programas de movilidad.

oElaborar el reglamento que regulara el funcionamiento de las Comisiones de Calidad y trasladarlo al

Decanato de COI para tramitar su aprobacion.

eRecoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la

titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.).

oCestionar el Sistema de Informacion de la titulacion (informacién, apoyo y orientacion a los
estudiantes, coordinacién del profesorado, recursos de la titulacién, programas de movilidad, practicas

externas, etc.).

eSupervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad
de COl y con la politica de calidad de la UCJC.
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ePromover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y difundir y

hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

eElaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacion sobre los objetivos,
los recursos disponibles, la gestién y los resultados de la titulacion dirigidos a los profesores, los

estudiantes y el PAS.

Servicio Universitario de Garantia de Calidad.
El Servicio Universitario de Garantia de Calidad es la unidad responsable de recopilar y organizar la

informacion necesaria para el funcionamiento del SIGC y el trabajo de las comisiones de calidad.

Por otra parte, y desde el punto de vista de la toma de decisiones, existen la Comision de Seguimiento
y el Decano de COI que es el responsable Ultimo de la validaciéon de las decisiones que se tomen en la
Comision de Seguimiento tras el analisis que se realice de las propuestas revision y de mejora que surjan

de las Comisiones de Calidad.

El funcionamiento del SIGC gira alrededor del trabajo de las Comisiones de Calidad donde se
monitoriza la implantacion de los grados, masteres y doctorados que se imparten en COl. Estas comisiones
se apoyan en el trabajo del Servicio de Garantia de Calidad que proporciona el apoyo necesario a las
Comisiones de Calidad para que puedan analizar la informacion que se genere para cada uno de los titulos
oficiales que imparte COI. La valoracion que realicen las Comisiones de Calidad debe permitir realizar
propuestas de revision y de mejora que se remiten a la Comisién de Seguimiento y al Decanato de COI

para su toma en consideracion, cuando proceda.

Las Comisiones de Calidad, a través de la Direccion de COI, informaran a la UCJC de las diferentes
propuestas de revision y de mejora que surjan del trabajo de las Comisiones de Calidad, en caso de ser

necesario.

Colectivos y grupos de interés
Los colectivos y grupos de interés implicados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad de COI

son:
el a Junta de Centro
el as Direcciones de cada titulo implantado
oE| profesorado
oEl personal de administracion y servicios
oEl alumnado

oL 0s egresados
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ol os empleadores

Comisiones de Calidad

Las Comisiones de Calidad tienen por objetivo el garantizar la aplicacion de la politica de calidad de
COl y realizar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales que se imparten en COI. Esta
comisién analizara los datos proporcionados por el Servicio de Garantia de Calidad y propondra acciones
de mejora para su consideracidn, andlisis y aprobacion por parte de la Direccién de COI tras la valoracion

de la Comision de Seguimiento.
Cada Comisién de Calidad estara formada por:

o|_os coordinadores/directores de los titulos oficiales que correspondan en cada caso (grado, master y

doctorado),

el 0s representantes de profesores (minimo uno por titulo) que impartan docencia en cada titulo,

elegidos por la Comisidn de Seguimiento entre los profesores que se presenten como candidatos,

oL 0s representantes de los estudiantes (minimo uno por titulo) elegidos por la Comision de

Seguimiento entre los estudiantes que se presenten como candidatos,

eHasta un maximo de tres representantes del &mbito profesional de los titulos universitarios que
imparte COI (cuando existan egresados algunos de estos representantes se seleccionaran de entre este
colectivo) nombrados por el Director de COIl de entre las propuestas que realicen los Directores de
Programas una vez que se haya puesto en contacto con el egresado o profesional seleccionado para solicitar

su participacion en caso de ser seleccionado, y
oUn representante del personal de administracion y servicios.

Las Comisiones de Calidad seran las maximas responsables de la garantia y mejora de la calidad de

cada titulo oficial universitario que se imparta en COI, de su seguimiento y de todos aquellos procesos que

o Universidades, Centros y Tiulos
ila de San Pedro 2 - 28006 Madrid

conduzcan a su acreditacion. Sus funciones son las siguientes:

eInterpretar los objetivos de calidad de cada titulo y monitorizar su grado de consecucion.

eDisefiar actuaciones de revisién y de mejora para cada titulo como consecuencia del analisis de los
datos aportados por Servicio de Garantia de Calidad, elevarlas a la Comision de Seguimiento y al Decanato

de COI para su aprobacién y puesta en marcha y, en su caso, realizar su seguimiento.

elmplementar las medidas adecuadas para asegurar un adecuado conocimiento, por parte de todos los
colectivos implicados y de los grupos de interés, de la politica y objetivos de calidad y de las actuaciones

acordadas por las Comisiones de Calidad.
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eEstablecer y analizar el catdlogo de indicadores de calidad entre los que deberan figurar los

siguientes indicadores de rendimiento académico:
- la tasa de graduacion,
- la tasa de abandono,
- la tasa de eficiencia,
- la tasa de rendimiento, y
- la duracion media de los estudios.

eAnalizar los resultados de las encuestas de valoracion de estudiantes y profesores sobre la actividad

docente.

eAnalizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés (estudiantes,

profesores, personal de administracién y servicios y egresados).

eAnalizar las sugerencias y quejas recibidas para proponer las acciones correctivas y/o preventivas

derivadas de su analisis y valoracion.

eProgramar y acordar la periodicidad, el alcance y la duracion de la realizacion de las encuestas de
valoracién de estudiantes y profesores sobre la actividad docente, de satisfaccion de los grupos de interés y

de todas aquellas actuaciones que se estimen pertinentes por parte de las Comisiones de Calidad de COI.

Las Comisiones de Calidad elaboraran anualmente para cada titulo una Memoria de Seguimiento de
la Calidad (de la informacion aportada por el Servicio de Garantia de Calidad) que debera ser analizada y
aprobada por el Decanato de COI tras su analisis por la Comision de Seguimiento y posteriormente
remitida por el Decanato de COlI, o por el Organismo o persona en el que se delegue, a la UCJC para su

consideracion.

Las Comisiones de Calidad se reuniran, como minimo, dos veces al afio al inicio de cada cuatrimestre
(Octubre y Febrero), con el fin de analizar el desarrollo de la implantacién de los titulos que se estén
impartiendo. Las reuniones se celebraran por convocatoria del Presidente. La Comisidn podra reunirse en
convocatorias extraordinarias si asi lo estima conveniente el Presidente o cuando lo soliciten tres de sus

miembros.

Las Comisiones de Calidad son un drgano colegiado de andlisis, debate y reflexion interna sobre el
desarrollo y seguimiento de los titulos oficiales y donde todos sus miembros tienen voz y voto, en caso de
empate, el presidente dispondra de voto de calidad. El Secretario de la Comision debera elaborar el acta de
la reunion que sera puesta a disposicion de todos sus miembros para su conocimiento y aprobacion. Los
acuerdos tomados en las Comisiones deberan ser difundidos de la manera acordada por esta a través del

Presidente y/o Secretario de la misma, a no ser que se haya acordado otra via.
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El Presidente de las comisiones, de grado y master, serd el Vicedecano. En ambas comisiones, el

Secretario serd el representante del Servicio de Garantia de Calidad en cada comision.

El Servicio de Garantia de Calidad centralizard y sistematizara la recogida de toda la informacion que
sea necesaria para la puesta en marcha y funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Las
tareas de apoyo técnico consistiran en centralizar la informacion procedente de los distintos titulos y
colaborar en el disefio y utilizacion de las distintas herramientas de trabajo que para la consecucion de los
objetivos de calidad se propondran, desde las Comisiones de Calidad a la Comision de Seguimiento y al
Decano de COI.

En particular esta Unidad prestara toda la ayuda técnica necesaria para la realizacion de encuestas de
satisfaccion a todos los colectivos y grupos de interés implicados, en la obtencion de datos para evaluar la
insercion laboral y determinard, siguiendo las instrucciones de cada Comisién de Calidad, los valores de

los indicadores sobre matricula, rendimiento académico, etc.
ol_as fuentes de informacion que se utilizaran en las Comisiones de Calidad seran las siguientes:
elas memorias de verificacion.
el as guias docentes.
oLos indicadores de rendimiento académico.
o 0s resultados de las encuestas de valoracidn sobre la actividad docente realizadas a los estudiantes.
oL 0s resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de intereés.
oL_os informes de valoracion de los profesores sobre su actuacién docente.
o_os resultados de los analisis de insercién laboral de los egresados.
eLa informacion recogida de las quejas y/o sugerencias.
eL_as actas de las reuniones de la Comision de Seguimiento.

Los miembros que formen parte de los 6rganos antes mencionados seran nombrados por un periodo
minimo de un afio, o cuando proceda, por el periodo estipulado en la convocatoria correspondiente, sin
perjuicio de otras renovaciones que, en su caso, procedan. Los nombramientos seran realizados por el
Decano de COl.

En caso que el colectivo de profesores o el colectivo de estudiantes de un titulo no consiga nombrar a
sus representantes en la Comision de Calidad correspondiente le corresponde al Decano de COI el

nombramiento por 1 afio de ese miembro en la Comision de Calidad.

Estos 6rganos mantendran reuniones periddicas tal y como antes se ha indicado y éstas deberan estar

debidamente documentadas y ser convenientemente publicitadas.
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PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

P1 Procedimiento relativo a la politica y objetivos de calidad

La politica de calidad de COI implica el compromiso explicito de COI con el desarrollo de una
cultura que reconozca tanto la importancia de la calidad en el ambito de la formacidn y del sistema que
avale su garantia como la necesidad del disefio, la implantacién y el seguimiento de una estrategia para la

mejora continua de los titulos.

La politica de calidad est4d formalizada, disponible publicamente en la web y en los tablones de
anuncios y es conocida por el personal de COlI, por el profesorado, por los estudiantes y por los grupos de
interés y ha sido aprobada por el Decanato de COI. Los objetivos de calidad estan en consonancia con la
politica de calidad y son aprobados por el Decano de COl, y revisados anualmente, al igual que la politica

de calidad, por las Comisiones de Calidad.

El SIGC es conocido por el personal de COl y su definicion y reglas de funcionamiento son de acceso
general para todos los grupos de interés. Cualquier cambio en su definicidn o reglas de funcionamiento

sera comunicado y difundido a todo el personal para su conocimiento y aplicacion.

P2_Procedimiento para la evaluacién de la ensefianza y el profesorado.

COlI con este procedimiento busca la mejora de la calidad de la ensefianza y de su profesorado
manteniendo o mejorando aquellos aspectos de su oferta formativa que repercuten directamente en la
calidad de cada titulo.

A través de esta evaluacion se persigue establecer un diagnéstico anual de situacién valorando los
resultados formativos que se obtienen en cada titulacion en relacion con los objetivos fijados y los métodos

establecidos para el aprendizaje de los estudiantes.

El Servicio de Garantia de Calidad prepara la informacién sobre la que se fundamentara la evaluacion
de la docencia que es responsabilidad de las Comisiones de Calidad. La informacién que este Servicio debe

proporcionar al menos anualmente para cada titulo a las Comisiones de Calidad datos sobre:

oE| catdlogo de indicadores de calidad (entre los que deberan figurar las tasas de graduacion,

abandono, eficiencia y rendimiento junto con la duracién media de los estudios).
eLa distribucién de calificaciones finales en cada asignatura.
oL os resultados de las encuestas de valoracion sobre la actividad docente realizadas a los estudiantes.

el os informes de valoraciéon de los profesores sobre su actuacion docente y el informe del

responsable académico.

oL os resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de interés.
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el os resultados de las encuestas de valoracion respecto de las practicas externas (realizadas a

estudiantes y tutores).
oos datos relativos a la insercion laboral y a la empleabilidad de los graduados o egresados.
oL 0s datos relativos a la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso.
ol a estructura y caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo.

Con la informacion proporcionada por el Servicio de Garantia de Calidad, cada Comision de Calidad,
para cada curso académico, analizara y valorard la satisfaccion de las actividades formativas utilizadas y de
los sistemas de evaluacion aplicados en relacion con los resultados formativos obtenidos. Asimismo cada
Comision de Calidad prestara especial atencion, para cada titulo, a la difusion realizada, a los planes de
acogida y tutorizacion de los estudiantes, a la coordinacién del profesorado, a la orientacion formativa a los
estudiantes, a la informacion proporcionada sobre las salidas profesionales de los graduados/egresados y a

los recursos e infraestructuras que se han utilizado.

La evaluacién de la mejora de la calidad del profesorado deberd considerar de forma explicita las

siguientes cuestiones:

o|_a satisfaccidn de la actuacion docente de los profesores tanto a los requisitos de COI como a las

necesidades de los estudiantes.
o_a reflexion sobre la propia préctica docente, la innovacién y la mejora continua de la misma.

el a eficacia en el logro de los objetivos formativos y en el empleo de los recursos para la

consecucion de estos
el_a blsqueda de la satisfaccion de los grupos de interés.

Los informes anuales realizados por las Comisiones de Calidad incluiran de forma obligada planes de
revision y de mejora que resuelvan los problemas detectados y aprovechen aquellas oportunidades de
mejora que surjan del estudio realizado. Estos planes de mejora, para su andlisis y aprobacion, seran
remitidos por el Presidente de cada Comision de Calidad a la Comision de Seguimiento que propondrén,

cuando proceda, su ratificacion al Decanato para su posterior envio a la UCJC para su analisis y control.

Las Comisiones de Calidad son las responsables del seguimiento de la ejecucién de los planes de

mejora.

Las Comisiones de Calidad, tras el andlisis realizado sobre toda la informacién disponible, podra
proponer, siempre de forma razonada, cambios en el profesorado cuya aprobacién es competencia del

Decanato.
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El informe anual que las Comisiones de Calidad realizardn sobre cada titulo serd difundido al
personal de COI para su conocimiento asi como a los grupos de interés que se estime oportuno pero que

obligatoriamente incluiran a los estudiantes y al profesorado.

P3_Procedimiento para la recogida de la valoracion sobre la docencia por parte de los estudiantes y
de los profesores.

La evaluacién de la calidad del profesorado y de su actuacién docente utilizard la valoracién que
realicen estudiantes sobre la docencia recibida, la valoracién que realicen los profesores sobre la docencia
impartida y el informe que realice el coordinador de cada titulo sobre el desarrollo de cada curso

académico.

Los instrumentos especificos sobre los que se basara la evaluacion de la calidad del profesorado y de

su actuacién docente, que son responsabilidad de la Unidad Técnica de Calidad, son los siguientes:

eValoracion de los estudiantes. Esta valoracion se basard en la cumplimentacion de una serie de
cuestionarios por parte de los estudiantes. Estos cuestionarios tienen como finalidad recoger la valoracion
de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje e incluye una valoracion sobre la actuacion
docente de sus profesores. Para cada asignatura y tras la finalizacion de la imparticién de la docencia de la
misma cada estudiante cumplimentara un cuestionario donde valorara la asignatura en su conjunto y la

actuacidn docente de cada profesor.

oValoracién de los docentes. Los informes que deben realizar los profesores tienen como objetivo
recoger su valoracion sobre el programa del titulo y sobre la docencia impartida. Esta valoracion sirve
como instrumento para la reflexion del docente sobre la labor realizada, asi como para contextualizar los

resultados formativos obtenidos junto con la valoracién que realicen los estudiantes.

oValoracidn del director del programa. El director de programa de cada titulo debera realizar una
valoracion global del desarrollo del curso acadéemico centrando la atencion en la coordinacion, en los
resultados obtenidos, en las deficiencias detectadas y en las que, a su juicio, pueden ser las oportunidades
de mejora. El director de programa, antes de realizar su informe, recabara la valoracion que sobre el

desarrollo del titulo tengan los responsables de cada una de las materias, si los hubiera.

P4 _Procedimiento para garantizar la calidad de las Préacticas Externas
Los estudiantes que cursen practicas externas deberan tener asignado un tutor dentro de la empresa o
institucion donde desarrollen las practicas para orientarlo y evaluar el desempefio de sus funciones durante

el periodo que duren las practicas.

Se realizard anualmente, el seguimiento y evaluacién de las practicas externas que permita su revisién
y mejora continua mediante propuestas que surjan del andlisis que realice cada Comisién de Calidad de la

informacion que se detalla a continuacion y que recogera y organizaré el Servicio de Garantia de Calidad:
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oSolicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en las practicas externas, en los que

se especifiquen los siguientes parametros:
- grado de adecuacion de la actividad realizada respecto a las previsiones ofertadas por el titulo,
- grado de satisfaccion de los estudiantes participantes, y
- grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad por parte de los responsables del titulo.

oSolicitud de informes a tutores externos de las practicas externas en los que se especifiquen los

siguientes pardmetros:
- grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas
- grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas y propuestas de mejora.

Cada Comisién de Calidad valorard y analizara toda esta informacién sobre las practicas externas una
vez que un grupo de un mismo titulo haya finalizado las préacticas y, en base a este analisis emitira
propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacion con el objetivo de lograr una mejora
continua en la calidad de las practicas externas y en el cumplimiento de sus objetivos. Estas propuestas

serdn remitidas al Coordinador Académico de cada titulo para su consideracion.

P5_Procedimiento de evaluacion de la calidad de los programas de movilidad
Los programas de movilidad de COI se gestionaran a través del Decanato y permiten a los estudiantes
de grado cursar un periodo de formacion internacional en alguna de las opciones disponibles a través de los

diferentes acuerdos de colaboracién que mantiene COI.

En el caso de los masteres, al tratarse de programas de un afio de duracién, no hay demanda de

movilidad.
La gestion de la movilidad de estudiantes se hace a dos niveles:

oGestion Centralizada que se realiza desde el Decanato donde se informa y asesora a la comunidad
universitaria sobre los diferentes programas internacionales de cooperacién en el &mbito de la educacion
superior, se coordina la puesta en marcha y el desarrollo de las acciones internacionales de formacion en

las que participa COIl y se gestionan los programas de movilidad de los estudiantes.

oGestion Descentralizada. Son tareas que se llevan en el propio centro: tareas administrativas
(tramites de matricula, inclusién de calificaciones en actas de examen, etc.), tareas académicas a cargo del
Director de Grado correspondiente, que actGa como tutor de los estudiantes y es el primer enlace del

alumno de intercambio con COI.

Se realizard un seguimiento y evaluacion de los programas de movilidad que permita su revision y

mejora continua mediante propuestas que surjan del analisis que realice la Comisién de Calidad de Grado
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de la informacion que surja de los cuestionarios de satisfaccion del alumno con el programa de movilidad y
del informe del Director del Programa. La informacion serd recogida y organizada por el Servicio de
Garantia de Calidad.

P6_Procedimiento relativo al anélisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion de
los actores implicados en las titulaciones

La informacidn sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de los titulos se obtendra
anualmente mediante encuestas que seran realizadas a los distintos colectivos implicados (estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios y graduados/egresados) en el correspondiente curso
académico, pudiendo realizarse a través de medios informaticos. Ademas se podran incluir otros

instrumentos de consulta sobre la satisfaccion de otros grupos de interés como los empleadores.

COl realizara un analisis de la insercién laboral de sus egresados a los dos afios de finalizacion de los
estudios realizados a través de un cuestionario en formato electronico. Este analisis sera realizado por la
Comision de Calidad correspondiente, una vez que los datos han sido tratados por el Servicio de Garantia
de Calidad.

El Servicio de Garantia de Calidad sera el responsable de remitir y recopilar los cuestionarios de
satisfaccion con el programa formativo a los estudiantes, profesorado, personal de administracién y

servicios y graduados/egresados.

El Servicio de Garantia de Calidad realizara el analisis de los cuestionarios y elaborara un informe de
satisfaccion que recogerd tanto la informacion cuantitativa como cualitativa que favorezca el estudio y

realizacion, por parte de las Comisiones de Calidad, de propuestas que reviertan en la mejora del titulo.

P7_Procedimiento relativos a la gestion de sugerencias y quejas

El Sistema Interno de Garantia de Calidad, prevé la posible presentacion de quejas y/o sugerencias
por cualquier persona o grupos de personas que se encuentren vinculadas a los titulos de COI. El buzén de
guejas y sugerencias esta disponible en la web de COI. También pueden presentarse las sugerencias y/o

guejas por cualquier otro medio.

Las quejas y/o sugerencias podran ser realizadas por los estudiantes por cualquier causa que
consideren relevante comunicar a COI en relacidn al titulo oficial que estan cursando. Las sugerencias y/o
quejas seran remitidas al Servicio de Garantia de Calidad para analizar su naturaleza y proceder a su
clasificacion y distribucion al servicio implicado que debera proporcionar la respuesta o0 accion
consecuencia de dicha queja y/o sugerencia. La Comision de Calidad correspondiente realizard un analisis
de las quejas y/o sugerencias recibidas: naturaleza, solucion aportada, etc. La Comision podra realizar
propuestas de mejora respecto del tratamiento que se da a las sugerencias y quejas, en caso de ser

necesario, que se elevaran al Decano de COIl para su aprobacién o no.
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P8 Procedimiento relativo a la distribucién de la informacion del SIGC de la titulacién

Como consecuencia del compromiso de COI con la calidad de la formacidon que ofrece a sus
estudiantes y con la transparencia y la rendicion de cuentas, COI a través del Servicio de Garantia de
Calidad publicara de forma periédica en la pagina web de COI la informacion mas relevante sobre el
funcionamiento de su Sistema Interno de Garantia de Calidad, incluyendo tanto sus informes anuales, o

resimenes de estos, como los datos cuantitativos mas relevantes que los sustentan.

La informacion debera figurar en el apartado de garantia de calidad que se encuentra disponible para

cada titulo en la pagina web de COI.

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
Curso de inicio | 2016-2017

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Procedimiento de adaptacién de los estudiantes, en su caso, de los estudiantes de los estudios existentes
al nuevo plan de estudios: No aplica

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

Ninguna

Cadigo ' Estudio-Centro

No No
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