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Introducción 
 

En el presente informe se analizan los resultados obtenidos de las encuestas de satisfacción realizadas por parte del alumnado del Instituto de Ciencias 

Empresariales IMF. Dichas encuestas se gestionan a través de la propia plataforma del Centro, o bien estando disponibles para los agentes implicados de 

manera directa, o bien, a través de envíos realizados por Secretaría Académica en los plazos estipulados para ello, tal y como se indica a continuación a lo 

largo del informe.  

El objetivo de este trabajo es disponer de dichos datos para su posterior análisis en los Comités de Calidad correspondientes, Juntas de Centro y demás órganos 

colegiados, para poder tomar decisiones correctamente fundamentadas y llevar a cabo las propuestas de mejora necesarias para poder seguir aumentando 

esta satisfacción, así como generar las evidencias correspondientes para las diversas acciones derivadas del área de Calidad, tales como Informes de 

Seguimiento, acciones de Acreditación, etc. 

En este caso, el grupo de interés es el estudiantado. Por tanto, se gestionan las siguientes encuestas: una por cada materia teórica, una al finalizar la asignatura 

de Prácticas Externas, una al finalizar la asignatura de Trabajo fin de Grado/Máster, y, por último, una final para medir la satisfacción global con el estudio, 

como se podrá ver a continuación. 

Las encuestas están estructuradas por grupos de ítems que miden varios aspectos, como técnicos, de atención, de información, etc., y están planteadas con 

una escala de valoración tipo Likert, por lo que la mínima puntuación posible a obtener es de 1 punto, y la máxima, de 5 (siendo 1 – Nada de Acuerdo y 5 – 

Totalmente de Acuerdo).  
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Sobre el MU en Prevención de Riesgos Laborales 
 

En el año académico 2022-2023, el estudio ha contado con 250 alumnos matriculados, de los cuales 178 han sido de nuevo ingreso. Posteriormente, junto 

con el análisis de los ítems de cada encuesta, se puede comprobar la población y muestra de cada una de ellas. 

A nivel comparativo, se compara este estudio con los otros del Centro que tienen el mismo nivel MECES, para establecer dónde se sitúa con respecto a ellos, 

a nivel de satisfacción de materia, Prácticas y TFM, así como de satisfacción global del estudio.  

La media de satisfacción en estas áreas se encuentra, en el caso de las Prácticas Externas y la encuesta Global del Estudio, por encima de la media de 

satisfacción del Centro (a nivel Máster), y ligeramente por debajo con respecto a las áreas de Materias y Trabajo Fin de Máster, quedando la comparativa de 

la siguiente manera: 

Área MU Prevención de Riesgos Laborales Másteres del Centro 

Materias 4,21/5 4,25/5 

Prácticas Externas 4,64/5 4,41/5 

Trabajo Fin de Máster 4,29/5 4,35/5 

Global del Estudio 4,37/5 4,26/5 

 

Por lo que podemos concluir que la satisfacción es positiva y adecuada en el citado Máster, aunque se trabajará para poder alcanzar y/o superar el 4,5 en 

cada una de las áreas que tienen una puntuación inferior. 
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Materias del Máster 
 

01. Fundamentos de las técnicas de mejora de las condiciones de trabajo 

02. Ámbito jurídico de la prevención de riesgos laborales 

03. Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales: seguridad en el trabajo 

04. Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales: higiene industrial 

05. Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales: ergonomía y psicosociología aplicada 

06. Técnicas afines a la prevención de riesgos laborales 

07. Auditorías de los sistemas de gestión de Prevención de Riesgos Laborales 

08.Prácticas Externas  

09.Trabajo Fin de Máster 

 

 

 

 

Para facilitar la comprensión de la información, se facilita el dato de población y muestra de cada uno de los cuestionarios, siendo: 

N = población (aquellos alumnos matriculados en la materia/estudio)  

n = muestra (aquellos alumnos que responden el cuestionario)  
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Población y muestra 
 

Materia Población N Muestra n 

01. Fundamentos de las técnicas de mejora de las condiciones de trabajo 185 160 

02. Ámbito jurídico de la prevención de riesgos laborales 182 150 

03. Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales: seguridad en el trabajo 167 133 

04. Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales: higiene industrial 150 118 

05. Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales: ergonomía y psicosociología aplicada 130 100 

06. Técnicas afines a la prevención de riesgos laborales 121 91 

07. Auditorías de los sistemas de gestión de Prevención de Riesgos Laborales 102 70 

08. Prácticas Externas  106 62 

09. Trabajo Fin de Máster 138 80 

Global del Máster 99 61 
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Encuesta de satisfacción de materias teóricas 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia. 

 

  



 

9 
 

Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia  
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia 
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Comparativa de satisfacción media del estudiante con el contenido y el material didáctico de la materia 
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Prácticas Externas 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia.  

 

  



 

13 
 

Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comentarios del alumnado 
 

1 
Las prácticas me han servido para ampliar los conocimientos en prevención de riesgos y darle funcionalidad en la realidad de la actividad de la 

organización. 

2 
Considero que las prácticas realizadas han sido lo suficientemente satisfactorias y útiles para mi desarrollo personal y profesional, pudiendo hacer, 

seguramente, uso de estos conocimientos en un futuro en el ámbito profesional. 

3 
Sería muy bueno, tener acompañamiento por parte de la institución, ya que durante mi práctica, en ningún momento se contactaron conmigo para 

preguntar sobre mi proceso, ni con la empresa en la que la realice, por lo cual genera muchos vacíos. 

4 
El tutor Sr. Arenas si que ha resuelto mis dudas pero el profesor de la materia no es el que contesta las dudas y creo que sería importante que la 

persona que te va a evaluar sea la que responda. Entiendo que será por motivo de organización o procedimiento establecido por la universidad.  

5 

Sería de interés que este módulo de prácticas en el máster de PRL, también abarcara otras casuísticas para el alumnado como: posibilidad de 

encontrarse trabajando, haber realizado unas prácticas con anterioridad, desempeñando las tareas ya pautas por la guía y el Real Decreto 592/2014, 

posibilidad de encontrarse en un proceso de selección como técnico superior PRL.  

6 Gracias Jorge, por lo mucho que me ayudó para cambiar mis prácticas y poder aprovechar la oportunidad profesional. 

7 

Estoy encantado con el hecho de haber podido aplicar una cantidad significativa del contenido aprendido a lo largo del curso en las prácticas, puesto 

que el llevar a cabo fuera del ámbito educativo todo lo que se ha aprendido de manera continua y eficaz refuerza el conocimiento y nos prepara para 

ser trabajadores competitivos en un mundo laboral exigente. 

8 
Las prácticas me han resultado de mucha utilidad, ya que al poder llevar a la práctica lo que previamente he estudiado, esto me ha posibilitado una 

mayor interiorización de estos contenidos, además de sentirme útil al poder realizar diferentes tareas dentro de una empresa.  
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Trabajo Fin de Máster 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia.  
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Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comentarios del alumnado 
 

1 

Tras haber realizado ayer la defensa oral, he de decir que me encuentro algo decepcionada con el desarrollo de mi trabajo. Entiendo, comprendo y 

estoy de acuerdo con la valoración del tribunal y las correcíones que me índicarón, pero lo que no comprendo es como se dio lugar a ir validando las 

secciones de mi trabajo según las iba desarrollando y no se me hizo ninguna correción al respecto ni se me indico que no estaba haciendo el 

desarrollo conforme a lo exigido. Considero que una vez que se ha validado la sección es porque más o menos el trabajo desarrollado reúne las 

condiciones mínimas para ser expuesto ante el tribunal y si por el contrario no es así el tutor debe de indicar al alumno que dicho trabajo no se esta 

realizando correctamente y no dejar que se siga y llegue el momento de hacer la defensa y el trabajo no sea el adecuado ya que en ese momento no 

hay opción para modificar. 

2 Muy agradecida a mi tutor por su atención y dedicación. 

3 Me hubiese gustado  que  fuera mas practico el programa. 

4 La aplicación informática no resulta cómoda para la redacción del trabajo, le faltan herramientas de maquetado. 

5 Muchas gracias por el asesoramiento del tutor durante la realización del TFE 

  



 

18 
 

Encuesta Global del Estudio 
Este cuestionario se habilita a los alumnos cuando finalizan por completo el estudio.   
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Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comentarios del alumnado 
 

1 

1) El sistema de asignatura por mes está muy bien pensado, pero en el momento en el que el alumnado tiene las prácticas de empresa, además de 

las asignaturas de esos meses, y el TFE; el tiempo se ve demasiado ajustado. 

Un saludo 

2 
Me gustaría destacar que quedo muy agradecido de la institución y deseando volver a coincidir profesionalmente y académicamente. 

Estoy seguro de que será asi. 

3 ninguna 
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Comparativa de Másteres 

Satisfacción media materias 2022-2023 
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Satisfacción media Prácticas Externas 2022-2023 
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Satisfacción media Trabajo Fin de Máster 2022-2023 
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Satisfacción media estudio 2022-2023 
 

 


