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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de

las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacion

para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de

acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacion de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el ambito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacion



de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y el Plan de Mejora presentado por la universidad o, en su caso, las
modificaciones que debe asumir, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la
acreditacién en términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la padgina web del propio titulo de forma
facilmente accesible.

Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial seguimiento: la universidad, en el plazo maximo de un afio, a contar desde la
fecha de efecto de renovacién de acreditacién (resolucién del Consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un
informe con las evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacién. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se cumpla con lo
que en él se especifica, la Fundacién informara al Consejo de Universidades. Este informe debe hacerse publico en la pagina web
del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Direccion de Empresas de la UCJC fue verificado en abril de 2016, comenzando a impartirse en el curso
2016/17. En mayo de 2017 realiz6 una modificacién de la Memoria de Verificacién en la que se cambié el perfil de ingreso
recomendado, se incorporé un Curso Complementario de Formacién de 9 ECTS y se afiadié un listado de empresas para la
realizacién de la practicas externas. El titulo se imparte en el Centro de Educacién Superior Instituto de Ciencias Empresariales
(ICE-IMF), adscrito a la Universidad Camilo José Cela, denominado hasta marzo de 2019 Cela Open Institute.

El idioma de imparticién, en coherencia con la Memoria de Verificacion, es el castellano y la modalidad de imparticion es a
distancia, no ajustdndose a un calendario convencional. Cada asignatura tiene la duracién de un mes, impartiéndose todos los
meses, de forma que los estudiantes pueden comenzar su estudio y seguimiento en cualquier momento del afio. En la practica,
los estudiantes se concentran en determinados meses de afio (diferentes segln la asignatura) y aunque el profesorado se adapta
y se planifica bien, serfa deseable un reparto mas uniforme del trabajo para garantizar una atencién mas homogénea. Ademas, la
oferta de complementos formativos en mas momentos del afio podria contribuir a distribuir mejor a los estudiantes matriculados.
La estructura del programa no presenta diferencias significativas respecto a la de la Memoria de Verificacién, con 7 materias
obligatorias de 6 ECTS cada una, 9 ECTS de practicas externas y 9 ECTS del TFM. Los criterios de evaluacién consisten en una
evaluacién continua (40% de la nota) y un examen presencial (60%) y resultan adecuados y conformes a la Memoria de
Verificacién. Aunque concentrar los examenes de varias asignaturas en un mismo dia puede resultar positivo desde el punto de
vista de la organizacién de los mismos, desde un punto de vista pedagdgico no resulta muy adecuado para los alumnos, por lo
gue se recomienda estudiar alternativas que permitan desconcentrar las pruebas de evaluacidn objetivas. Ademas, se han
presentado quejas por parte del profesorado por la consecuente concentracién en la correccién de pruebas y trabajos.

Las guias docentes son homogéneas respecto a su formato de presentacién e incluyen datos generales de la materia, contenidos,
resultados de aprendizaje, competencias, actividades formativas, sistemas de evaluacién y profesor/a responsable. Sin embargo,
se ha detectado alguna discrepancias en alguna competencia, en contenido y en resultados de aprendizaje de alguna de las



materias respecto a lo establecido en la Memoria de Verificacién, por lo que se recomienda revisarlas e incluir en ellas la
bibliografia recomendada. Igualmente, se recomienda realizar una guia docente para el Curso Complementario de Formacion.

El TFM se desarrolla en coherencia con la Memoria de Verificacién de forma individual, defendiéndose publica y presencialmente
(de forma fisica o por videoconferencia). La tutorizacién de los TFM estd a cargo de una Unica persona, el cual, ademas, al asumir
la direccién del programa, no parece encontrarse en condiciones de poder llevar a cabo una verdadera tutela de los TFM y
contradice lo dispuesto en la Memoria de Verificacién, en la que se dispone que serdn 12 el nimero maximo de asignaciones de
TFM para el profesorado a tiempo completo.

Las practicas externas obligatorias se han implementado de acuerdo con lo establecido en la Memoria de Verificacién respecto a
competencias a adquirir y periodo de realizacion.

En lo que respecta al reconocimiento de créditos, hasta la fecha, no se ha tramitado ningln reconocimiento de créditos para este
titulo.

La Junta de Centro y el director del méaster son los encargados de la coordinaciéon del programa, realizando este Ultimo una labor
de coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas a través del intercambio de correos electrénicos con los
profesores y con la tutora del programa. Se evidencia la comunicacidn fluida entre la direccién del titulo, el profesorado, y tutora
académica, lo que facilita la coordinacién. Por otra parte, la estructura homogénea establecida para todas las asignaturas facilita
la deteccién y eliminacién de posibles solapamientos o duplicidades en los contenidos y actividades de las mismas. La
coordinacién y supervisién de las practicas externas, en coherencia con la Memoria de Verificacién, la realiza una sola profesora y
se evidencian reuniones virtuales entre el alumnado en practicas y el tutor empresarial, con la supervision del tutor de practicas.
Si bien no se han percibido problemas relevantes en materia de coordinacién, en la Memoria de Verificacién se preveia la
realizaciéon de reuniones semestrales del director con el profesorado que no se estan llevando a cabo y no parece que exista un
procedimiento preestablecido de coordinacién entre el profesorado que imparte docencia en el titulo, aunque existe una
propuesta de mejora orientada a subsanar este aspecto. En términos generales, los estudiantes valoran positivamente el titulo y
consideran coherente el plan de estudios y la coordinacién docente, con puntuaciones de 4.7 sobre 5 en ambos indicadores.

Los criterios de admisién en el titulo se aplican correctamente y el perfil de ingreso recomendado coincide con el recogido en la
Memoria de Verificacién, indicando la necesidad de cursar complementos formativos por parte de aquellos alumnos cuya
titulacion no se ajuste al perfil recomendado de ingreso. Sin embargo, no queda claro por qué han cursado complementos
formativos alumnos que provienen de titulaciones incluidas explicitamente en el perfil de ingreso, como es la de Licenciado en
Administracién de Empresas, mientras que otros que no cumplen el perfil de ingreso (véase, Diplomado en Relaciones Laborales)
no han cursado dichos complementos.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso ha superado algo las 90 plazas previstas en la Memoria de Verificacién (97, 102 y 93 en
los cursos 2017/18,2018/19 y 2019/20). Gran parte del alumnado proviene de Latinoamérica, lo que proporciona al titulo un
caracter internacional que se considera positivo. Sin embargo, de las audiencias con el alumnado se deriva la necesidad de
incorporar contenidos de alcance mas internacional y no centrados exclusivamente en el contexto espafiol.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El titulo cuenta con varias paginas web donde se puede encontrar informacién sobre el mismo, pero no todas estan
interrelacionadas entre si ni proporcionan toda la informacién sobre el master, por lo que convendria unificarlas de tal manera
que consultando cualquiera de ellas se acceda a toda la informacién del master.

En la pagina web especifica del titulo se pone a disposicién de los grupos de interés informacién objetiva sobre caracteristicas del
titulo como la modalidad de ensefianza, el nimero de ECTS, el idioma de imparticién o el nimero de plazas ofertadas. Se publica
el plan de estudios y las guias docentes de las asignaturas, aunque no las de los complementos formativos.

Se informa de los perfiles de ingreso recomendados y los criterios generales de admisidon, seleccién y su ponderacién para el caso
de que la demanda supere la oferta. Los criterios de seleccién coinciden con los recogidos en la Memoria de Verificacién, con la
excepcién de la valoracién de la experiencia laboral (en la Memoria se indica que se valorara la experiencia laboral acreditada en
empresas y en la web se incluye la experiencia laboral en gestorias administrativas). Se indica la necesidad de realizar
complementos formativos en el caso de no ajustarse al perfil recomendado, asi como el contenido de cada uno. Sin embargo,
convendria ampliar la informacién sobre matriculacion.



La informacién del personal académico vinculado al titulo esta disponible en la web, con acceso a su CV, titulacion, su dedicacién
al mismo y categoria académica.

Se recomienda sefialar claramente la ubicacién fisica de las pruebas presenciales asi como el que las practicas externas se
realizan on-line.

En la web del master se facilita informacién sobre el caracter oficial del titulo, como el acceso al RUCT, Informes de verificacién y
de modificacién, etc. Ademas, se publica la composicién de los representantes del SGIC del titulo y se facilita acceso a las
mejoras implantadas en el titulo y a los resultados de satisfaccién. También se facilita acceso al buzén de sugerencias y quejas.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El centro de estudios IMF dispone de la Norma 05/2014, de 25 de abril, reguladora del Sistema Interno de Garantia de Calidad,
que sefiala como érganos responsables a la Comisién de Calidad de los estudios de Master, la Comisién de Seguimiento y la
Unidad de Garantia Interna de la Calidad. Sin embargo, la Comisién de Calidad de los estudios de Master no se ha llegado a
constituir, siendo la Junta de Centro la que actia como 6rgano de seguimiento de la calidad de las titulaciones de master. Esta
cuestion deberia corregirse en el SIGC o implantar lo en él sefialado.

La Junta de Centro estd compuesta por los directores de los tres masteres oficiales que se imparten, los tutores de los masteres,
el presidente de IMF, la Secretaria Académica, el responsable del Servicio de Garantia de la Calidad y la secretaria de la Comisién
de Calidad. No figuran representantes de los estudiantes ni del profesorado. La Junta de Centro se reline con una periodicidad
mensual y en ella se debaten, prioritariamente, asuntos mas relacionados con el funcionamiento general de los titulos (estado de
matriculaciones, reparto de funciones, asignacién de TFM, etc.) y se realiza un seguimiento de los mismos relativo a foros,
matriculaciones y tutorizacién. Sin embargo, no se analizan otros indicadores de seguimiento del titulo.

En la Memoria anual de seguimiento de la titulacién se incluye la informacion actualizada y la evolucion de los principales
indicadores de seguimiento del titulo y un plan de mejoras apto para todas las titulaciones. Ademas, se ha evidenciado la
elaboracién de autoinformes, el interés por atender las recomendaciones recibidas y la evolucién en el disefio del titulo; no
obstante, no se percibe suficiente sistematizaciéon en el proceso.

Se realizan encuestas de satisfaccion a los estudiantes sobre la docencia recibida y al profesorado sobre la docencia impartida.
Sin embargo, los resultados de satisfaccién, no indican el tamafio muestral. También se realizan encuestas de satisfaccién global
de los estudiantes con el master; a los estudiantes sobre el desarrollo de cada materia y su contenido; al profesorado sobre su
satisfaccion con el méster (sin indicar participacién); a los estudiantes sobre su satisfaccién con las practicas externas y el TFM y
al PAS (sin indicar participacion). Convendria realizar encuestas a los egresados sobre su satisfaccion con el titulo y su insercion
laboral.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El titulo cuenta con 9 profesores, 7 a tiempo completo y 2 con dedicacién exclusiva, considerandose suficiente y acorde con la
Memoria de Verificacién. 8 son doctores (89%), estando 6 de ellos acreditados (75%), e imparten el 90% de los créditos. Se
supera el 70% de profesores doctores establecido en el Real Decreto 420/2015 de 29 de mayo y ha aumentado el de doctores
acreditados, superando al 60% que establece el articulo 72.2 de la Ley Orgdanica 6/2001(LOU). La formacién y experiencia
profesional del profesorado, asi como su experiencia docente, son adecuadas para la imparticion del master, aunque los méritos



investigadores, de forma agregada y comparativamente, son limitados. Se aprecia una creciente preocupacién por mejorar en
este sentido, pero debe haber esfuerzos adicionales.

El 44% de los profesores (4 de 9) han participado activamente en diversos cursos de formacién relacionados con desarrollo de
habilidades docentes y tecnoldgicas. Se recomienda seguir fomentando la participacién del profesorado en dicha formacién.
Se ha evidenciado la implicacién del profesorado con la actividad docente y el nivel de satisfaccion de los alumnos con los
profesores es alto (4.7 sobre 5 en el curso 2018/19).

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo (7 personas a tiempo completo y 1 a tiempo parcial) es adecuado y suficiente, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo y se ajusta a los compromisos establecidos en la Memoria de Verficacion.

En relacién a la orientacién académica y de apoyo de los estudiantes, existe una Unidad de Informacién y Orientacién al alumno
(UIO) que se ocupa de orientar a los alumnos en aspectos académicos, practicas curriculares y extracurriculares y de su
orientacién profesional. Sin embargo, esta unidad no esta en funcionamiento y es el tutor el que lleva a cabo las labores de
orientacién académica. También cuenta con la Unidad de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién, que asume la gestién
de los equipos e infraestructuras tecnolédgicas del centro y con la Unidad de Gestién Académica y Docente, que gestiona el Aula
virtual y los procesos vinculados al alumnado y al centro. A través del plan de accion tutorial el tutor gestiona de forma eficiente
y efectiva el flujo de informacién entre docentes y discentes, evidenciandose el alto grado de satisfaccidon por parte de los
alumnos con dicha labor tutorial. Respecto a la orientacién profesional, se ponen a disposicién del alumno herramientas de
busqueda de empleo y se programan actividades de networking con empresas y organizaciones. Se aprecian esfuerzos
importantes por proporcionar orientacién académica a los estudiantes a través de la figura del tutor, de los profesores y de la
direccion del master, pero seria positivo potenciar la orientacién profesional que no es tan evidente.

Al ser un programa impartido a distancia, el principal recurso para el desarrollo del programa formativo es la plataforma virtual
(HELDA), cuyas caracteristicas y potencia se estiman adecuadas para atender correctamente las necesidades docentes del titulo,
teniendo en cuenta el tamafio del grupo vy las actividades formativas propuestas. Esta plataforma permite el desarrollo de
videoconferencias y comunicacion en tiempo real entre estudiantes y tutores y dispone de identificacién biométrica que permite
verificar la identidad del usuario. La satisfaccién de los estudiantes con los recursos disponibles es elevada (4.6 sobre 5 en el
curso 2018/19).

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién estédn adaptados a las exigencias del nivel
MECES Il y son acordes a la Memoria de Verificacién, asi como adecuadas para la adquisicion de los resultados de aprendizaje y
las competencias previstas. Todas las asignaturas tienen una estructura comin en cuanto a actividades formativas tedricas,
practicas y participativas. Los materiales formativos se disefian de forma especifica para el titulo, contando también con
materiales de tipo audiovisual con objeto de facilitar el aprendizaje del alumno. Los sistemas de evaluacién, basados en una
evaluacién continua unida al examen presencial, se consideran adecuados al modelo de imparticién. Los resultados de las
distintas asignaturas revelan que los estudiantes alcanzan en un elevado porcentaje las competencias previstas y que existen
diferencias en las calificaciones que reflejan un adecuado nivel de exigencia.



El promedio de satisfaccion de los estudiantes con los objetivos académicos y profesionales y la formacién recibida es de 4.7/5 y
la satisfaccién con las materias siempre oscilan entre el 4.5y 4.7.

Las practicas consisten en la resolucién de casos practicos reales propuestos por las empresas colaboradoras y son tutorizadas
por una sola profesora del centro. Se desarrollan de forma on-line utilizando para ello la plataforma e-star, ofrecida por la
Fundacién Universidad Empresa. La evaluacion se reparte entre el tutor externo (60%) y el tutor académico (40%) a través de
rubricas de evaluacién basadas en 10 items que se consideran adecuadas. Las practicas se desarrollan correctamente y se
alcanzan las competencias previstas, sin embargo, seria conveniente establecer criterios para la elaboracién de las memorias de
practicas presentadas por los alumnos en cuanto a estructura y contenidos de las mismas, que permitan analizar con mayor
profundidad y con mejor anclaje teérico cuales han sido las competencias adquiridas. Se considera muy positivo que el centro
facilite a los estudiantes la realizacion de practicas extracurriculares cuando lo desean. En términos generales, de los datos
reflejados en el curso 2018/19 se deduce que los alumnos estan muy satisfechos con las practicas externas (4.6 sobre 5).
También es muy positiva la valoracion de los tutores tanto académico (4.8/5) como empresarial (4.6/5).

Los TFM del titulo se enmarcan, a partir del curso 2018/19, en dos lineas de investigacién prestablecidas, Empresas Cotizadas en
Bolsa de Valores del IBEX35 y Startups (las cuales no se incluyen en la Memoria de Verificacién), debiendo realizar cada alumno
individualmente un estudio del caso de una empresa en estos sectores. Se ha optado por establecer lineas y tematicas concretas
para la realizacién de los TFM; sin embargo, en algunas de ellas se ha evidenciado la dificultad de alcanzar todas las
competencias y los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria de Verificacién, con lo que se deberian revisar las
competencias de tal manera que guarden una mayor coherencia con el disefio establecido para la asignatura. Como se ha
comentado anteriormente, la tutorizacion de los TFM estd concentrada en una Unica persona, lo cual contradice lo indicado en la
Memoria de Verificacion. Respecto a la evaluacién del TFM, el tutor elabora un Informe final agregado sobre cada alumno junto
con el Informe de validacién autorizando su defensa y el tribunal, que asigna la calificacién final, cuenta con una rubrica detallada
que recoge los criterios de evaluacién contenidos en la Memoria de Verificacién que permite la evaluacién homogeneizada e
individual de los TFM. Los trabajos se defienden presencialmente en la sede de Madrid o por videoconferencia. El contenido de los
TFM revisados es adecuado a la tematica del mismo y a su desarrollo y los resultados de los mismos se corresponden con el nivel
MECES requerido. La satisfaccién de los alumnos con el TFM en el curso 2018/19 es positiva (de 4.3/5). Es especialmente
destacable la valoracion del tutor del TFM (4.4/5), la informacién recibida para su correcta realizacién (4.3/5) y la plataforma
informatica asociada al mismo (4.4/5).

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La tasa de cobertura en el titulo muestra una tendencia muy positiva en los Ultimos afios (del 70% en el curso 2016/17, al 107.8%
en el 2017/18 y al 113.3% en el 2018/19). La tasa de graduacién se situd en torno a los valores previstos en la Memoria de
Verificacién (80%) en los dos primeros afios de implantacién para los estudiantes a tiempo completo, sin embargo muestra unos
valores decrecientes para los de tiempo parcial. La tasa de abandono esta por encima del 10% previsto en la Memoria de
Verificacion para los estudiantes a tiempo completo, situdndose en los dos primeros afios en el 15.38% y el 16%, y en el afio
2018/19 en el 26.09%, e igualmente ocurre con los estudiantes a tiempo parcial, respecto de los que ha ido también aumentando
desde el 8% del afio 2016/17 al 19.15% en el afio 2017/18 y acabando en el 20% en el 2018/19. La tasa de eficiencia se
encuentra por encima del 85% marcado en la Memoria de Verificacién en todos los cursos. La tasa de éxito tiene unos valores
elevados (por encima del 90%) y la de rendimiento ha decrecido aunque con valores aceptables, pasando del 88.08% en el
2016/17 al 75.38% en el 2018/19.

En general, la satisfaccién con el titulo por parte de los estudiantes en el curso 2018/19 es elevada, siendo superior a 4.4/5 su
satisfaccion global con el master y con el desarrollo y contenidos del mismo. Respecto a la satisfacciéon del profesorado, los
indicadores que hacen referencia a la planificacién de las ensefianzas y a los recursos materiales tienen una puntuacién elevada
(superior al 4.7/5 en el 2018/19). La encuesta de satisfaccion del PAS pone de manifiesto un grado de satisfaccién elevado,
superior a 4.3 sobre 5.

La encuesta de insercidn laboral se realiza a los dos afios de finalizacién de los estudios realizados, por lo que, en la fecha del
presente Informe todavia no se ha realizado. Se ha hecho un intento de recabar dicha informacién en el curso 2019 sin resultado.
Se recomienda la implantacién de un procedimiento de seguimiento eficaz a los egresados dado que es una de las mejoras que el
centro identifica para el titulo.



RECOMENDACIONES:

Criterio 1: ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda mejorar las guias docentes en cuanto a contenidos, competencias, sistemas de evaluacion y bibliografia y
ajustarlas a lo recogido en la Memoria de Verificacién.

2.- La tutorizacién de los TFM es realizada Unicamente por la direccién del master, contradiciendo lo recogido en la Memoria de
Verificacién y suponiendo una concentracién excesiva.

3.- Se recomienda estudiar alternativas que permitan desconcentrar las pruebas de evaluacién presenciales.

4.- Se recomienda celebrar las reuniones semestrales de coordinacién sefialadas en la Memoria de Verificacién.

5.- Se recomienda clarificar los criterios de asignacién de los complementos formativos segun los diferentes perfiles de ingreso.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- En relacion con la Informacién publica, se deben desarrollar procedimientos que aseguren que la informacién ofrecida en las
diferentes paginas web del titulo esté actualizada y sea homogénea.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- El 6rgano responsable del seguimiento de la titulacién debe contar con la participacién de representantes del profesorado y de los
estudiantes del titulo, asi como realizar un adecuado seguimiento de la titulacién basédndose en protocolos y directrices.

2.- Se recomienda mejorar la presentacién de la informacién sobre la satisfaccién de los distintos grupos de interés con la titulacién,
incluyendo datos sobre la participacién, de tal manera que permitan un analisis de su evolucién y la toma de decisiones para la
mejora del titulo.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda revisar y mejorar la estructura y contenido de las memorias de practicas realizadas por los estudiantes, de forma
que permitan la evaluacién de la adquisicién de los resultados de aprendizaje esperados.

2.- Se deben revisar las competencias del TFM para hacerlas coherentes con el disefio establecido para la asignatura y con los
resultados de aprendizaje previstos.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
1.- Se recomienda implantar acciones de mejora que permitan corregir las desviaciones de las tasas de abandono respecto a lo
previsto en la Memoria de Verificacién.

MODIFICACIONES NECESARIAS:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Debe constituirse la correspondiente Comisién de Calidad de los estudios de Master, conforme a lo previsto en la propia
regulacién interna del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (Norma 05/2014, de 25 de abril).

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:

El Plan de Mejora presentado por la UCJC adquiere compromisos razonables para solventar las Recomendaciones y Modificaciones
presentadas en el Informe emitido por el Comité de Evaluacidn y Acreditacién de Ciencias Sociales y Juridicas 2.

Respecto al escrito de alegaciones al informe, se reconoce el que se haya procedido a afiadir la informacién indicada en la pagina

web del titulo. Asimismo, se informa que el Comité entiende que existe el procedimiento de medida de la satisfaccién pero los
resultados no son representativos al haber existido una baja participacion.

En Madrid, a 06 de abril de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién




