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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 19/11/2021

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Camilo José Cela Centro de Educacion Superior Ingtituto de [ 28053812

Ciencias Empresariales IMF

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Comunicacién Publicay de Gobierno

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Comunicacion Pblicay de Gobierno por la Universidad Camilo José Cela

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

RICARDO JOSE REJAS MUSLERA

Vicerrector de Calidad y Evaluacion

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

53039053H

CARGO

JUAN PADILLA FERNANDEZ VEGA

Secretario General

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

70247095N

CARGO

CARLOS MARTINEZ DOMINGUEZ

Director

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

22144543M

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccién que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ Castillo de Alarcon, 49 28692 Villanueva de la Cafiada 918153131
E-MAIL PROVINCIA FAX

jpadilla@ucjc.edu Madrid 918609333
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Madrid, AM 15 dejulio de 2021
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4317837

Fecha: 19/11/2021

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Comunicacion Pablicay de |No Ver Apartado 1:
Gobierno por la Universidad Camilo José Cela Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Periodismo e informacién

Ciencias paliticas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Camilo José Cela

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

065

Universidad Camilo José Cela

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

12

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

42

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Camilo José Cela

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

28053812

Centro de Educacidn Superior Instituto de Ciencias Empresariales IMF

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Centro de Educacién Superior Instituto de Ciencias EmpresarialesIMF

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

100

100

TIEMPO COMPLETO

3/40
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ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 15.0 30.0
RESTO DE ANOS 15.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://ucjc.blackboard.com/bbcswebdav/xid-1759146 1

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4140
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
CGL1 - Mantener una actitud que les permita promover laformacién continua en su futuro desempefio profesional

CG2 - Integrar los conocimientos con el fin de formular juicios tanto verbales como escritos a partir de una determinada
informacion, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.

CG3 - Investigar en el &mbito de la comunicacion corporativay politica

CG4 - Saber trabajar en equipo y gestionar latoma de decisiones con capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacion

CGS5 - Buscar, estructurar y emplear documentacion de diversas fuentes en |os ambitos de la comunicacion corporativay politica
3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES
CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol 6gicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol 6gicos para la busqueda de informacién, investigacién y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes publicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracion Pablicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de los medios de comunicacién y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde € gabinete de comunicacién

CE3 - Saber dirigir y gestionar los planes de comunicacion decrisis

CE4 - Planificar, aplicar y evaluar |os procesos de la reputacion

CES5 - Saber adaptar €l mensgje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CES6 - Conocer y saber gestionar |as técnicas de lobby y el manejo de asuntos publicos

CE7 - Conocer, disefiar, gjecutar y evaluar las acciones de diplomacia publica

CEB8 - Conocer las técnicas de busqueda sistemética de bibliografia para realizar trabajos de investigacion, genuinosy reflexivos

CE9 - Definir, desarrollar y evaluar camparias publicitarias tanto en soportes tradicionales como digitales

CE10 - Adquirir criterios para seleccionar los aspectos comunicativos del gobierno y de las organizaciones publicas que deben ser
objeto de investigacion aplicada para unamejor gestion de la comunicacién publicay de gobierno

CE11 - Gestionar lamarca de unainstitucion parainfluir en su reputacion e imagen

CE12 - Gestionar la Comunicacién Interna de unainstitucion atendiendo ala cultura organizacional para dotar de coherenciaalos
planes de la corporacién

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1SISTEMASDE INFORMACION PREVIO |
Ver Apartado 4: Anexo 1.

|4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION |
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Acceso

El acceso a las ensefianzas de los diversos Master oficiales del CES Instituto de Ciencias Empresariales se ofrece a cualquier persona que retna las
condiciones que expresa el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, que establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. En con-
creto, su articulo 16 ¢en la redaccion otorgada, a su vez, por el RD 861/2010 de 2 de julio#, es de la siguiente literalidad: ¢ para acceder a las ense-
flanzas oficiales de Master ser& necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacion
superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de
Master¢,. Igualmente, y en cumplimiento de los que establece el art. 16.2 del citado Reglamento, con caracter general, el Centro permite el acceso a
titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior, con los requisitos y efectos que la normativa estatal con-
templa.

En suma, para acceder a los masteres universitarios oficiales, se debe tener uno de los titulos siguientes:
- Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol.

- Estar en posesion de un titulo universitario oficial expedido por una institucién de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior per-
teneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

- Estar en posesioén de un titulo universitario oficial expedido por una institucion de educacién superior de un sistema educativo ajeno al Espacio Euro-
peo de Educacion Superior. En tal caso, es necesaria la homologacién a un titulo universitario oficial espafiol o bien la comprobacién previa (sin homo-
logacién) por parte de la Universidad de que los estudios cursados corresponden a una formacion equivalente a la de los titulos universitarios oficiales
espafioles y de que los estudios cursados facultan, en el pais que expide el titulo, para acceder a estudios de méster oficial. La aceptacién en un més-
ter oficial no implica, en ningln caso, la homologacién del titulo previo ni el reconocimiento a otros efectos que el de cursar una ensefianza de master.

Las ensefianzas de los diversos Masteres oficiales de la UCJC y de este Centro se ofrecen a cualquier persona que reuniendo las condiciones de ac-
ceso que expresa la ley desea tener una ensefianza a distancia ofrecida en un entorno virtual.

Admisién

La admision del alumnado a los programas implantados en el CES Instituto de Ciencias Empresariales IMF esta regulada por la Norma 03/2014, de 25
de abiril, reguladora del proceso de admision del alumnado a los estudios del Centro.

De acuerdo con la Norma 03/2014, como criterio general el Centro acepta solicitudes de admision a sus estudios oficiales desde cualquiera de las vias
legalmente establecidas para el acceso a la Universidad, sin ningln tipo de discriminacion por esta razén y sin establecer tampoco reserva alguna ni
contingente limitador en funcién de una u otra via.

Las personas interesadas en la admision deben formalizar las solicitudes normalizadas correspondientes a estudios de Grado o de Méaster que son di-
rectamente accesibles en la web del Centro, y pueden tramitarlas a través del Servicio de Informacion y Atencién del Alumnado, si su solicitud de infor-
macién es atendida por esta via, o bien dirigirla directamente al Servicio de Gestién Académica de la Secretaria del Centro. En todo caso. Las solicitu-
des recibidas se registran y archivan por parte de la Secretaria y su uso posterior se limita estrictamente a cuantificar los datos estadisticos de deman-
da de plazas reclamados por el sistema universitario.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes deben adjuntar la documentacion acreditativa correspondiente a la via de acceso a los estudios, asi
como la correspondiente a los datos personales y profesionales, si procede. La Secretaria del Centro es el érgano responsable de validar la documen-
tacién antes de proceder a la matriculacién en los estudios y en ejercicio de dicha funcién, la Secretaria puede requerir del solicitante las acreditacio-
nes complementarias que considere legalmente necesarias para la matriculacién en los estudios.

La Norma 03/2014 determina que la Secretaria traslada a la Comision de Admisiones del Centro nicamente las solicitudes que cumplen los requisitos
legales para el acceso a los estudios. Dicha Comision es el 6rgano responsable del proceso de admisién al Centro y estd compuesta por el Decanato,
que la preside, la Secretaria y las Direcciones de los estudios implantados en el Centro.

Las Direcciones de los estudios informan a la Comisién sobre las solicitudes presentadas a su programa y el Decanato procede a su resolucién formal
en virtud de dichos informes.

De acuerdo con la Norma 03/2014, las solicitudes de admisién se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la disponibilidad de plazas en los
estudios solicitados y se acreditan documentalmente los requisitos legales correspondientes a la via de acceso a los estudios por parte del solicitante.

En el caso de sobredemanda de plazas en el Master Universitario se aplicara el siguiente criterio de admision:

- Valoracion del expediente académico (60%): donde se ponderara en funcién de la nota media del expediente académico
o Nota media de Aprobado: 1 punto

o Nota media de Notable: 2 puntos

o Nota media de Sobresaliente: 3 puntos

o Matricula de Honor: 4 puntos

- Valoracion del curriculum vitae (40%): se valorara haber realizado otros estudios universitarios, cursos de caracter académico relacionados con los
contenidos del Master, la practica profesional, la realizacién de practicas en el &mbito del titulo, y otros méritos vinculados a los objetivos del Master.

Las solicitudes de admisién se resuelven de oficio negativamente en caso de indisponibilidad de plazas en los estudios solicitados, insuficiente o in-
completa acreditacién documental de la via de acceso del solicitante, o manifiesta inadecuacion del perfil del candidato al perfil recomendado de ingre-
so a los estudios.

De acuerdo con la Norma 03/2014, la resolucion positiva de la solicitud comporta la emisién de la Credencial de Admision a los estudios solicitados en
favor del alumnado solicitante. En este documento normalizado figuran los datos personales del solicitante, los estudios a los que ha sido admitido, el
recordatorio sobre el perfil recomendado para su acceso, asi como la relacién de documentos que debe aportar para proceder a la matriculacién. Con
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la Credencial de Admision, la persona admitida recibira la Propuesta de Matricula correspondiente a sus estudios, en la que figuran las materias a cur-
sar, su caracter (ordinario o reconocido, su coste (ordinario, reconocido o becado), asi como toda la informacién necesaria para la liquidacion econémi-
ca.

Una vez constatada la liquidacion de la Propuesta de Matricula, el Servicio de Gestiéon Académica de la Secretaria procede a emitir y enviar la Matricu-
la correspondiente, que acredita a la persona admitida como alumno oficial de los estudios del Centro.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Procedimientos de orientacién para la acogida de estudiantes de nuevo ingreso

El articulo 34 del Reglamento de Régimen Interior del Centro determina que, una vez matriculado, el alumnado de nuevo ingreso es acogido por su tu-
tor personal, que le acompafiara a lo largo de sus estudios y le ayudara a superar las dificultades orientandole sobre las mejores opciones académi-
cas.

El Servicio Universitario de Atencién e Informacién al Alumnado es el 6rgano responsable de la gestion del Programa de Acogida de nuevos alumnos.

En el marco de este Programa, el Centro organiza preceptivamente sesiones de formacion especifica sobre el uso de la plataforma de e-learning, y las
Direcciones de cada programa organizan las sesiones de formacion especificas dedicadas a las practicas externas en caso de ser existir, y al Trabajo
de Fin de Grado o Master.

Este Programa de Acogida a distancia tiene también como objetivo dar a conocer al alumno los servicios y recursos que tiene la universidad, asi como
presentar contenido de su formacion y las personas que estaran implicadas en ella. Al comienzo del curso, el Director de cada estudio da la bienvenida
al nuevo alumnado y les presenta los servicios los érganos académicos, los servicios y recursos universitarios y las normas de organizacién y funcio-
namiento que rigen en el Centro..

Plan de Accién Tutorial

El Centro aplica un Plan de Accién Tutorial en todos sus estudios implantados, dirigido por el Vicedecanato del Centro, que articula un modelo de
acompafiamiento y seguimiento personal del alumnado a lo largo del proceso educativo. Con ello se pretende lograr los siguientes objetivos:

Implantar una educacion lo mas personalizada posible con objeto de neutralizar los riesgos de la metodologia no presencial.

Atender al alumnado que requiera de una atencion especial en razén de sus circunstancias personales o discapacidades, facilitando los recursos, los
apoyos o acciones adecuadas.

Asegurar un uso eficaz y eficiente de las herramientas de comunicacién del campus virtual, alertando de posibles disfunciones y detectando posibles
mejoras.

Evitar el abandono de los estudios con una accién motivadora preventiva y continuada que intervenga contra la desmotivacién, sensacion de aisla-
miento, pérdida de interés, etc.

El Plan de Accion Tutorial del Centro dispone de un equipo de tutores personales que se vinculan a cada estudio implantado en funcién de su forma-
cién universitaria. El equipo tutorial se dedica exclusivamente a su funcién, sin compatibilizacién alguna con otras de caracter docente o de gestion del
Centro. Cada tutor/a tiene asignado un grupo de alumnos para que realice su seguimiento. Para ello cuenta con la siguiente informacién:

- Duracion y continuidad del acceso del alumno al Campus virtual.

- Nivel de uso de las diferentes herramientas de comunicacion del Campus virtual.

- Acceso a los contenidos tedricos de cada materia del programa.

- Cumplimiento de los calendarios de entrega y participacion en actividades formativas.
- Resultados de los ejercicios y trabajos individuales.

- Resultados de los test y pruebas de cada materia.

- Desarrollo de las practicas externas.

- Desarrollo del trabajo fin de estudios.

Estos datos le permiten conocer directamente el nivel de progreso del alumnado en los estudios y poder ofrecerle la orientacion tutorial adecuada.
Cuando se observan casos de problematica académica, los tutores informan a la Direccién del programa correspondiente, para que tenga conocimien-
to y contacte directamente con el alumnado a fin de resolver la incidencia de la manera mas oportuna. El Plan de Acci6n Tutorial constituye, asi, una
eficaz herramienta complementaria para conocer el nivel de satisfaccién del alumnado con los estudios, pues permite detectar tanto los puntos fuertes
como los débiles.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
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MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 0

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se desarrolla en los siguientes articulos:
Articulo 1. Reconocimiento de ECTS

1. De acuerdo con el vigente régimen juridico universitario, el reconocimiento de créditos es la aceptacion, por parte
del Centro, de los ECTS obtenidos por el alumnado en unas ensefianzas oficiales en el mismo o en otro centro uni-
versitario, ECTS que son computados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Articulo 2. Objeto del reconocimiento

1. Podran ser objeto de reconocimiento los ECTS cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefian-
zas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos propios, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

2. La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también objeto de reconocimiento en forma de ECTS
que computaran a efectos de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las
competencias inherentes a dicho titulo. Dicho reconocimiento no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento
del total de créditos que constituyen el plan de estudios.

3. No podréan ser objeto de reconocimiento los ECTS obtenidos en estudios propios no oficiales de otras universida-
des, por lo que no procede la aportacion informativa prevista por el art. 6.4 del RD 1393/2007.

4. En ningun caso podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado o
de méster.

Articulo 3. Procedimiento

1. La solicitud de reconocimiento puede tramitarse directamente en la Secretaria, desde la web o a través del Servi-
cio de Informacion y Atencién del Alumnado, en el caso que la persona interesada no se haya matriculado todavia.

2. La solicitud de reconocimiento debe realizarse en el formulario oficial que se adjunta como Anexo | a la presente
normativa, indicando las Materias de sus estudios que considera susceptibles de reconocimiento.

3. La solicitud debe tramitarse siempre durante el semestre anterior al previsto para impartir las materias objeto de
reconocimiento.

4. La persona solicitante debe aportar la certificacion académica personal de los estudios oficiales cursados.

5. En el caso de reconocimientos concedidos por experiencia profesional a través de convenios con organizaciones
de colectivos, los miembros de dichos colectivos Gnicamente deben indicar su adscripcién en la solicitud de admision
y consignar la solicitud de reconocimientos concedida en el referido convenio.

Articulo 4. Resolucion

1. Las solicitudes de reconocimiento de ECTS son resueltas por el Decanato, previo informe de la Direccién de los
estudios, que podra recabar, si procede, la informacidn necesaria al profesorado de las materias afectadas.

2. En todo caso, las materias béasicas de Grado seran objeto de reconocimiento de oficio para el alumnado que acre-
dite estar en posesién de un titulo oficial de la misma rama de conocimiento, o bien que haya cursado y superado to-
das las Materias basicas correspondientes de Grado de la misma rama.

Articulo 5. Calificaciéon

1. El reconocimiento de ECTS no incorporara calificacion de los mismos, por lo que no computaran a efectos de ba-
remacién del expediente.
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2. Los ECTS reconocidos se incluirdn en el expediente académico del alumnado y se reflejaran como tales en el Su-
plemento Europeo al Titulo.

Articulo 6. Criterios de reconocimiento de ECTS de materias de formacion basica entre ensefianzas de Grado de la
misma rama de conocimiento.

1. Seran objeto de reconocimiento la totalidad de los créditos obtenidos correspondientes a materias de formacion
béasica de dicha rama de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del RD. 1393/2007.

2. Cuando las materias de formacion béasica cursadas no se correspondan en contenido y/o en namero de créditos

con las que establece el titulo de Grado al que se accede, la Direccion de los estudios determinard la aplicacion del
reconocimiento a favor de todas aquellas materias basicas cuya suma de créditos méas se aproxime sin exceder al

ndmero de ECTS reconocidos.

3. Si el exceso de ECTS reconocidos y no aplicados es igual o superior a la mitad mas uno del nimero de ECTS de
otra materia basica, la Direccion de los estudios determinara su aplicacion a esta otra materia.

4. La Direccion de los estudios debera indicar expresamente las materias de formacion béasica que el estudiante de-
beré& cursar tras el reconocimiento.

Articulo 7. Criterios de reconocimiento de ECTS de materias de formacion basica entre ensefianzas de Grado de dis-
tinta rama de conocimiento.

1. Seran objeto de reconocimiento los ECTS de materias de formacion basica obtenidos en grados de distinta rama
gue sean coincidentes con materia basicas del Grado receptor.

2. El resto de los ECTS de materias basicas de otras ramas podran ser objeto de reconocimiento teniendo en cuenta
la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los previstos en el plan de es-
tudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 8. Criterios de reconocimiento de ECTS de materias no basicas de Grado.

Podran ser objeto de reconocimiento los ECTS no correspondientes a materias de Grado no basicas, teniendo en
cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los previstos en el plan
de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 9. Criterios de reconocimiento de ECTS entre ensefianzas correspondientes a anteriores sistemas educati-
vos espafioles y ensefianzas de Grado.

Podran ser objeto de reconocimiento los ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de Grado, por estu-
dios cursados conducentes a un titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arqui-
tecto Técnico, en funcién de la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el
plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 10. Criterios de reconocimiento de ECTS entre ensefianzas en proceso de extincion y ensefianzas de Grado
0 Master.

1. El reconocimiento de ECTS de estudios en proceso de extincion se ajustara a lo dispuesto en la correspondiente
Tabla de Adaptacién que prevista en la memoria de verificacion del titulo.

2. Se reconoceran ECTS de caracter transversal por aquellas asignaturas que figuran en el expediente académico
de estos estudiantes que no tengan correspondencia con asignaturas del titulo de Grado hasta el maximo de crédi-
tos transversales establecido en el correspondiente plan de estudios.

Articulo 11. Criterios de reconocimiento de ECTS entre ensefanzas de Master.

Se podran reconocer ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de Master Universitario, por estudios cur-
sados conducentes a otro titulo de Master Universitario, en funcién de la adecuacién entre las competencias y cono-
cimientos adquiridos y los previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 12. Criterios de reconocimiento de ECTS por la participacion en actividades universitarias culturales, deporti-
vas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Antes del inicio del periodo de matricula, el Centro debera hacer publica la relacién de actividades que otorgaran el
derecho al reconocimiento de ECTS previsto en este articulo. Estas actividades tendran un reconocimiento maximo
de 6 ECTS. Dicho reconocimiento se aplicara en aquellas materias cuyas competencias asignadas puedan vincular-
se en mayor grado a la naturaleza de la participacion acreditada por el alumnado, sin perjuicio de poder ser aplicado
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el reconocimiento sobre materias de otra condicién si las competencias o los contenidos permiten apreciar una vin-
culacion superior o especifica.

Articulo 13. Criterios de reconocimiento de ECTS por ensefianzas universitarias cursadas en centros extranjeros.

Se podran reconocer ECTS correspondientes a estudios universitarios cursados en centros extranjeros (incluidos o
no en un programa de intercambio), en funcién de la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos
y los previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 14. Criterios de reconocimiento de ECTS por experiencia laboral y profesional acreditada.

Se podran reconocer ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de Grado definida en el respectivo plan
de estudios, por experiencia laboral y profesional acreditada, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las
competencias inherentes a dicho titulo. Dicha vinculacién competencial debera acreditarse documentalmente. Los
reconocimientos se aplicardn sobre aquellas materias cuyas competencias asignadas puedan vincularse en mayor
grado a la naturaleza de la experiencia profesional acreditada por el alumnado y, en el caso de contemplarse en el
plan de estudios, sobre las practicas externas previstas, pero en ningin caso podran ser objeto de reconocimiento
los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado o de master.

Articulo 15. Criterios de reconocimiento de ECTS por realizacién de practicas externas.

1. Se podran reconocer ECTS correspondientes a la carga lectiva de un titulo de Grado definida en el respectivo
plan de estudios, por realizacion de practicas externas en empresas, entidades o instituciones Unicamente en el mar-
co de convenios previamente establecidos por la Universidad y siempre que dichas practicas estén relacionadas con
las competencias inherentes a dicho titulo.

2. La realizacion de dichas préacticas debera someterse al vigente régimen juridico universitario y al reglamento y dis-
posiciones que dicte al efecto la Universidad.

3. Su seguimiento y evaluacion comportara en todo caso la elaboracién de una memoria y la emision de los expe-
dientes que correspondan por parte de los académicos responsables del proceso.

4. Los reconocimientos se aplicaran sobre aquellas materias cuyas competencias asignadas puedan vincularse en
mayor grado a la naturaleza de la préacticas realizadas por el alumnado y, en el caso de contemplarse en el plan de
estudios, sobre las practicas externas previstas, pero en ninglin caso podran ser objeto de reconocimiento los ECTS
correspondientes a los trabajos de fin de grado o de master.

5. El nmero méaximo de ECTS que se podran reconocer por este concepto es de seis.
Articulo 16. Transferencia de ECTS.

1. La transferencia de ECTS es la incorporacion en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ense-
flanzas seguidas por cada alumno de la totalidad de créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con ante-
rioridad, en la misma u otra Universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial.

2. El alumnado puede solicitar la transferencia de ECTS al finalizar su programa, para su incorporacion en el Diplo-
ma Suplemento al Titulo, o bien en el momento de solicitar su traslado de expediente a otra Universidad.

3. La solicitud puede hacerse directamente a la Secretaria del Centro o a través del Mentor personal, y su resolucion
corresponde al Decanato, previo informe de la Secretaria.

4. La transferencia de ECTS implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas
con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

5. Todos los ECTS transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo
al Titulo, regulado en el RD 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedi-
cion por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No aplica.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4317837

Fecha: 19/11/2021

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades tedricas

Actividades précticas

Actividades participativas

Actividades individuales

Examen presencial

Elaboracion de la Memoria del Trabajo de Fin de Master

Defensa del Trabgjo de Fin de Master

Practicas externas

Redaccion de la memoria de précticas externas

53METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Conferencias

Clases précticas

Talleres précticos

Foros de debate

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

Trabajo de Fin de Master

Direccién de Trabajo de Fin de Master

Defensa del Trabajo de Fin de Master

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacién de Contenidos Tedricos

Evaluacién de Contenidos Précticos

Evaluacion de las Actividades Participativas

Evaluacion de las Actividades Individuales

Informey calificacion del Director de TFM

Evaluacion de laMemoria de Trabajo de Fin de Méaster

Informe del Tutor Externo de Précticas Externas

Evaluacioén de Précticas Externas

Evauacion de lapresentacién y defensadel TFM

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Materia 1. Investigacion aplicada a la comunicacion publicay de gobierno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

11/40
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad para la bisqueda de informacion, identificacion de fuentes, determinacion de la relevancia y tratamiento de datos. Ca-
pacidad para identificar los métodos mas adecuados para la investigacion cientifica en comunicacién corporativa y politica.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Fundamentos de la comunicacion para la Administracién Publica 2. Principios basicos de comunicacion politi-
cay de gobierno 3. Teorias y técnicas de investigacion 4. Buisqueda y recogida de datos 5. Investigacion cualitativa

6. Investigacion cuantitativa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El sistema de evaluacién exige la superacion del examen presencial (prueba obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Mantener una actitud que les permita promover laformacién continua en su futuro desempefio profesional

CG3 - Investigar en el @mbito de lacomunicacion corporativay politica

CG5 - Buscar, estructurar y emplear documentacion de diversas fuentes en |os ambitos de la comunicacion corporativay politica

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol 6gicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol égicos para la blsqueda de informacion, investigacion y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes pablicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Definir, desarrollar y evaluar camparias publicitarias tanto en soportes tradicionales como digitales
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades tedricas 40 0
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Actividades précticas 25
Actividades participativas 10
Actividades individuales 72
Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Conferencias

Clases précticas

Talleres préacticos

Foros de debate

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de Contenidos Tedricos 20.0 50.0

Evaluacidn de Contenidos Précticos 20.0 50.0

Evaluacion de las Actividades 10.0 20.0

Participativas

Evaluacion de las Actividades Individuales| 20.0 50.0

NIVEL 2: Materia 2. Comunicacion y marketing on line

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

campafias de comunicacién y marketing on line.

El alumno conocera las técnicas y herramientas de la comunicacion digital, aplicara las estrategias de comunicacién en soportes digitales y disefiara

55.1.3 CONTENIDOS

13/40
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ED

1. SEMy-Publicidad Digital 2. Campafias SEM 3. Inbound marketing y SEO 4. Marketing de afiliacion 5. Analitica Web

6. Plan de Comunicacién y Marketing Digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El sistema de evaluacion exige la superacion del examen presencial (prueba obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Mantener una actitud que les permita promover laformacion continua en su futuro desempefio profesional

CGS5 - Buscar, estructurar y emplear documentacion de diversas fuentes en |os ambitos de la comunicacion corporativay politica

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol 6gicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol 6gicos para la busqueda de informacion, investigacion y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes publicos através de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (examenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracién Pablicay de Gobierno

CES5 - Saber adaptar €l mensgje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CE9 - Definir, desarrollar y evaluar camparias publicitarias tanto en soportes tradicionales como digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades tedricas 40 0

Actividades précticas 25 0

Actividades participativas 10 0

Actividades individuales 72 0

Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Conferencias

Clases précticas

Talleres précticos

Foros de debate

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de Contenidos Tedricos 20.0 50.0

Evaluacién de Contenidos Préacticos 20.0 50.0

Evauacion de las Actividades 10.0 20.0

Participativas

14740
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Evaluacion de las Actividades Individuales| 20.0 50.0
NIVEL 2: Materia 3. Lobby y asuntos publicos
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabra determinar las areas de trabajo que han de aplicarse para cada proyecto, dentro del &mbito general de los asuntos publicos. Domina-
ra el disefio de estrategias integrales de asuntos publicos. Asimilara los elementos de una estrategia de marketing y como aplicarlos a la actividad de
la incidencia politica. El alumno adquirird y valorara los pasos basicos para la elaboracion de una estrategia de incidencia politica y entendera el papel
de los movimientos sociales y lobbies en el marco democrético.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Estrategia aplicada a la gestién de asuntos publicos 2. Marketing estratégico aplicado a los asuntos publicos 3. Relaciones institucionales e incidencia regulatoria. Poder legis-
lativo, ejecutivo y entes reguladores 4. Las campafias de movilizacion y las acciones sociales aplicadas a los asuntos publicos. 5. Elementos y técnicas de movilizacién social

6. El lobby en la economia digital y los entornos disruptivos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El sistema de evaluacién exige la superacion del examen presencial (prueba obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
CG4 - Saber trabajar en equipo y gestionar latoma de decisiones con capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol 6gicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol égicos para la busqueda de informacion, investigacion y aprendizaje continuo.
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CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes pablicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracién Publicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de |os medios de comunicacion y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde € gabinete de comunicacion

CES5 - Saber adaptar €l mensgje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CES6 - Conocer y saber gestionar |as técnicas de lobby y el manejo de asuntos publicos

CE11 - Gestionar lamarca de unainstitucion parainfluir en su reputacion e imagen

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades tedricas 40 0

Actividades précticas 25 0

Actividades participativas 10 0

Actividades individuales 72 0

Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Conferencias

Clases précticas

Talleres précticos

Foros de debate

Trabgjos individuales

Tutorias individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de Contenidos Tedricos 20.0 50.0

Evaluacién de Contenidos Préacticos 20.0 50.0

Evaluacion de las Actividades 10.0 20.0

Participativas

Evauacion de las Actividades Individuales| 20.0 50.0

NIVEL 2: Materia 4. Social M edia M anagement

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno conocera las herramientas y plataformas de gestion de comunidades. Conocerd las técnicas de escucha y sabra gestionar la reputacion de
la marca on line. El alumno sabra cémo manejar las redes y cémo utilizarlas en el entorno de un plan estratégico integral de comunicacién asi como
identificar las técnicas de desinformacion y la forma de hacerles frente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Redes sociales 2. Redes sociales Il 3. Community Management 4. Monitorizacion de redes 5. Desinformacion y fake news

6. Reputacion digital
5.5.1.4 OBSERVACIONES

El sistema de evaluacion exige la superacion del examen presencial (prueba obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Integrar los conocimientos con el fin de formular juicios tanto verbales como escritos a partir de una determinada
informacion, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.

CGS5 - Buscar, estructurar y emplear documentacion de diversas fuentes en |os ambitos de la comunicacion corporativay politica

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pudblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol 6gicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol 6gicos para la blsqueda de informacién, investigacién y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes pablicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (examenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracion Pablicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de |os medios de comunicacion y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde €l gabinete de comunicacion

CE4 - Planificar, aplicar y evaluar |os procesos de la reputacion

CES5 - Saber adaptar €l mensgje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CE9 - Definir, desarrollar y evaluar campafias publicitarias tanto en soportes tradicionales como digitales

CE11 - Gestionar lamarca de unainstitucion parainfluir en su reputacion e imagen
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades tedricas 40 0
Actividades précticas 25 0
Actividades participativas 10 0
Actividades individuales 72 0

2]
0
a
o
i
c
kel
)
©
S
5
B2
c
(=
o
©
[0}
o
ot
(2]
=
19}
o
S
e
©
c
©
kel
©
°
>
O
G
S
[}
o
=
[
O
>
8
o
2
B
o}
o
o
o)
c
o
&}
©
o
=1
o
o}
©
kel
o}
»
=
19}
o
=]
S
c
[}
o
e}
©
o
=
=
o
>
)
-
N~
<
o
~
o
©
~
™
o
~
™
N
N
0
©
=}
S
o3}
o
1o
~
15
<
>
[0}
O

171740



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=457999006522379376070471

Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4317837

Fecha: 19/11/2021

Examen presencial

3 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Conferencias

Clases précticas

Talleres précticos

Foros de debate

Trabgjos individuales

Tutoriasindividuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de Contenidos Tedricos 20.0 50.0

Evaluacién de Contenidos Préacticos 20.0 50.0

Evaluacion de las Actividades 10.0 20.0

Participativas

Evaluacion de las Actividades Individuales| 20.0 50.0

NIVEL 2: Materia 5. Técnicasy estrategias de comunicacion publicay de gobierno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabra disefiar la politica comunicativa de tanto de una institucién como de una entidad politica. Sabra, ademas, disefiar un plan integral de
comunicacién reparando en los aspectos no sélo comunicativos sino también de marketing y de publicidad. El alumno conocera como disefiar los men-
sajes que vehiculen las lineas fundamentales de la estrategia, como establecer las relaciones con los medios de comunicacién y cémo organizar actos
que refuercen el mensaje y trasladen la imagen deseada por la corporacién o la institucion.

55.1.3 CONTENIDOS

Publicidad y Marketing institucional

Politica comunicativa: El plan y la estrategia de comunicacién

18/40

2]
0
a
o
i
c
kel
)
©
S
5
B2
c
(=
o
©
[0}
o
ot
(2]
=
19}
o
S
e
©
c
©
kel
©
°
>
O
G
S
[}
o
=
[
O
>
8
o
2
B
o}
o
o
o)
c
o
&}
©
o
=1
o
o}
©
kel
o}
»
=
19}
o
=]
S
c
[}
o
e}
©
o
=
=
o
>
)
-
N~
<
o
~
o
©
~
™
o
~
™
N
N
0
©
=}
S
o3}
o
1o
~
15
<
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=457999006522379376070471

Identificador : 4317837 Fecha: 19/11/2021

OEIER MO MIMISTERID
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

ED

La construccién del mensaje

Las relaciones con los medios: planificacion y gestion
Comunicacion oral: oratoria y retérica

Formacion de portavoces

Produccién y organizacion de eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El sistema de evaluacién exige la superacion del examen presencial (prueba obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Integrar los conocimientos con el fin de formular juicios tanto verbales como escritos a partir de una determinada
informacion, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.

CG3 - Investigar en el @mbito de la comunicacion corporativay politica

CG4 - Saber trabajar en equipo y gestionar la toma de decisiones con capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacién

CG5 - Buscar, estructurar y emplear documentacion de diversas fuentes en los ambitos de la comunicacion corporativay politica

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en €l uso de los medios tecnol 6gicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol égicos para la busqueda de informacion, investigacion y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes pablicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracién Pablicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de |os medios de comunicacion y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde €l gabinete de comunicacion

CES5 - Saber adaptar €l mensgje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CE9 - Definir, desarrollar y evaluar camparias publicitarias tanto en soportes tradicionales como digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades tedricas 40 0

Actividades précticas 25 0

Actividades participativas 10 0

Actividades individuales 72 0

Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Conferencias
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Clases précticas

Talleres précticos

Foros de debate

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de Contenidos Tedricos 20.0 50.0

Evaluacién de Contenidos Précticos 20.0 50.0

Evaluacion de las Actividades 10.0 20.0

Participativas

Evaluacion de las Actividades Individuales| 20.0 50.0

NIVEL 2: Materia 6. Reputacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabra realizar un plan de comunicacién interna y manejar las técnicas de responsabilidad social corporativa. Al finalizar la asignatura, cono-
cerd como gestionar la comunicacion en una situacion de crisis y las técnicas para la construccion y el cuidado de la marca

5.5.1.3 CONTENIDOS

6. Branding

1. Comunicacién externa 2. Comunicacion Interna 3. Responsabilidad Social Corporativa 4. Gestién de comunicacion de crisis 5. El portavoz

55.1.4 OBSERVACIONES

El sistema de evaluacién exige la superacion del examen presencial (prueba presencial obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final

55.1.5 COMPETENCIAS

20/ 40

7]
Q
Q
o
o
o
kel
o
@©
o
=
R
c
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
o
=
=
(]
>
'
—
N~
<
o
~
o
o
~
[sp]
(o]
~
(3]
N
N
0
[(e]
o
o
[e2]
(o]
(o]
~
‘o]
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=457999006522379376070471

OEIER MO MIMISTERID
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 4317837

Fecha: 19/11/2021

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Integrar los conocimientos con el fin de formular juicios tanto verbales como escritos a partir de una determinada
informacion, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.

CG3 - Investigar en el ambito de la comunicacion corporativay politica

CG4 - Saber trabajar en equipo y gestionar la toma de decisiones con capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol 6gicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol 6gicos para la busqueda de informacién, investigacién y aprendizaje continuo.

CT3- Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes publicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracion Pablicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de los medios de comunicacién y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde € gabinete de comunicacién

CE3 - Saber dirigir y gestionar los planes de comunicacion decrisis

CE4 - Planificar, aplicar y evaluar |os procesos de la reputacion

CE11 - Gestionar lamarca de unainstitucion parainfluir en su reputacion e imagen

planes de la corporacion

CE12 - Gestionar la Comunicacién Interna de unainstitucion atendiendo ala cultura organizacional para dotar de coherenciaalos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades tedricas 40 0

Actividades préacticas 25 0

Actividades participativas 10 0

Actividades individuales 72 0

Examen presencial 3 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Conferencias

Clases précticas

Talleres précticos

Foros de debate

Trabajos individuales

Tutoriasindividuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de Contenidos Tedricos

20.0

50.0

Evaluacién de Contenidos Précticos

20.0

50.0

21/40
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Evaluacion de las Actividades 10.0 20.0
Participativas
Evaluacion de las Actividades Individuales| 20.0 50.0

NIVEL 2: Materia 7. Diplomacia publica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No
ITALIANO OTRAS
No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la asignatura, el alumno sabra identificar los retos estratégicos de la diplomacia eorporativa

publica

y entender el riesgo de ignorar el impacto de la politica y las causas sociales en los resultados de la instituciéon. Conocera la estrategias de influencia e
incidencia politica y los nuevos modelos de la Diplomacia Publica y la diplomacia digital. El alumno sabré, finalmente, cuéles son y cémo se aplican las
técnicas de negociacion aplicadas a la defensa de los asuntos de la corporacion o la institucion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. La diplomacia corporativa y construccion de alianzas 2. El activismo del CEO y las nuevas relaciones entre las empresas y la sociedad. 3. La di-
plomacia publica 4. Técnicas de negociacién aplicadas a la defensa y representacion de intereses corporativos y sociales 5. La diplomacia digital

6. La diplomacia corporativa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El sistema de evaluacién exige la superacion del examen presencial (prueba obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Mantener una actitud que les permita promover laformacién continua en su futuro desempefio profesional

CG2 - Integrar los conocimientos con el fin de formular juicios tanto verbales como escritos a partir de una determinada
informacion, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.

CG4 - Saber trabajar en equipo y gestionar la toma de decisiones con capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacion

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol dgicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol 6gicos para la busqueda de informacion, investigacion y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes pablicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracién Publicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de |os medios de comunicacion y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde €l gabinete de comunicacion

CE4 - Planificar, aplicar y evaluar |os procesos de la reputacion

CES - Saber adaptar €l mensaje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CEB6 - Conocer y saber gestionar las técnicas de lobby y el manejo de asuntos publicos

CE7 - Conocer, disefiar, gjecutar y evaluar las acciones de diplomacia publica

CE11 - Gestionar lamarca de unainstitucion parainfluir en su reputacion e imagen

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades tedricas 40 20

Actividades précticas 25 0

Actividades participativas 10

Actividades individuales 72

Examen presencial 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Conferencias

Clases précticas

Talleres préacticos

Foros de debate

Trabgjos individuales

Tutorias individuaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién de Contenidos Tedricos

20.0

50.0

Evaluacién de Contenidos Précticos 20.0 50.0
Evaluacion de las Actividades 10.0 20.0
Participativas

Evaluacion de las Actividades Individuales| 20.0 50.0

NIVEL 2: Materia 8. Practicas externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

23/40
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ECTSNIVEL 2 12
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno desarrollara la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en las diferentes materias para dar soluciones en materia de comunica-
cién corporativa y politica. El alumno adquirira la capacidad de integrarse en un equipo de profesionales y de adaptarse a diferentes tareas en el ambi-
to de la comunicacion

5.5.1.3 CONTENIDOS

Por medio de las préacticas presenciales en empresas, el alumno colaboraré en el departamento de comunicacién de una institucién o empresa; asistira
en el desarrollo de las acciones de comunicacion; participara en los procesos de evaluacion de las acciones comunicativas, mediante una inmersion
en la actividad profesional.

55.1.4 OBSERVACIONES

Las Practicas externas del Master se realizan al amparo del convenio del Centro con la Fundacién Universidad-Empresa y siguiendo el modelo deno-
minado e-Start, acreditado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA). La adquisicion de las competencias del titulo
asociadas a esta materia se asegura a través de los protocolos de organizacién y seguimiento de las practicas, que se inician con el proceso de forma-
lizacién, por parte del Centro, de la solicitud de una plaza con unas caracteristicas determinadas. Dicho proceso se ultima con la validacién, por par-

te del Centro (el profesor responsable de las practicas en el titulo valida las propuestas de acuerdo a las competencias a adquirir, la duracion, las ta-
reas a realizar, lo interesante y avanzado de los trabajos a realizar, etc.) , de las ofertas disponibles presentadas por la FUE (en las que se identifica
ya la empresa o entidad y el tutor responsable), y la correspondiente asignacion, si procede, al alumno solicitante. Las practicas propuestas precepti-
vamente deben atender aspectos en sobre los que la empresa esté trabajando en ese momento o se proponga hacerlo de inmediato. Una vez hayan
sido asignadas las practicas, la FUE procede a dar de alta los proyectos validados y a los correspondientes alumnos usuarios en la plataforma e-Start,
que reciben para ello un correo electrénico con las claves de acceso, la informacién sobre la practica asignada y los pasos a seguir, debiendo aceptar
los términos y condiciones del convenio especifico de practicas. El cronograma de los trabajos a realizar lo determina el profesor responsable de las
préacticas del titulo y el alumnado las realiza bajo la guia del tutor empresarial (a través de Foros, chats, subida avanzada de archivos correspondientes
a trabajos solicitados por el tutor empresarial, cuestionarios y test, videos, teleconferencias, etc.). Una vez iniciadas las précticas, todos los usuarios
pueden comunicarse y trabajar a través de la plataforma, sin perjuicio de que concierten las reuniones o los eventos que consideren oportunos.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Mantener una actitud que les permita promover laformacion continua en su futuro desempefio profesional

CG2 - Integrar los conocimientos con el fin de formular juicios tanto verbales como escritos a partir de una determinada
informacion, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.

CG4 - Saber trabajar en equipo y gestionar la toma de decisiones con capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacién

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

2]
0
a
o
i
c
kel
)
©
S
5
B2
c
(=
o
©
[0}
o
ot
(2]
=
19}
o
S
e
©
c
©
kel
©
°
>
O
G
S
[}
o
=
[
O
>
8
o
2
B
o}
o
o
o)
c
o
&}
©
o
=1
o
o}
©
kel
o}
»
=
19}
o
=]
S
c
[}
o
e}
©
o
=
=
o
>
)
-
N~
<
o
~
o
©
~
™
o
~
™
N
N
0
©
=}
S
o3}
o
1o
~
15
<
>
[0}
O

24140



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=457999006522379376070471

[ : Identificador : 4317837 Fecha: 19/11/2021
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO

5‘? DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA,

LN ¥ DEPORTE

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol dgicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol 6gicos para la busqueda de informacion, investigacion y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes pablicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracién Publicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de |os medios de comunicacion y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde €l gabinete de comunicacion

CES3 - Saber dirigir y gestionar los planes de comunicacion de crisis

CEA4 - Planificar, aplicar y evaluar los procesos de la reputacion

CES5 - Saber adaptar € mensgje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CEB - Conocer y saber gestionar las técnicas de lobby y el manejo de asuntos piblicos

CE7 - Conocer, disefiar, gjecutar y evaluar las acciones de diplomacia publica

CE9 - Definir, desarrollar y evaluar camparias publicitarias tanto en soportes tradicionales como digitales

CE11 - Gestionar lamarca de unainstitucion parainfluir en su reputacion e imagen

CE12 - Gestionar la Comunicacién Interna de unainstitucion atendiendo ala cultura organizacional para dotar de coherenciaalos
planes de la corporacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Précticas externas 250 70

Redaccién de la memoria de practicas 50 0

externas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorias individuaes
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del Tutor Externo de Précticas 40.0 40.0

Externas

Evaluacion de Practicas Externas 60.0 60.0

NIVEL 2: Materia 9. Trabajo de fin de master
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno debera ser capaz de realizar un trabajo de investigacién, un andlisis comparado o un plan o andlisis de plan de comunicacién bajo la super-
visién de uno o mas directores, de forma que integre los contenidos, las competencias y habilidades aprendidas durante el master.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Trabajo personal y original sobre un tema vinculado a los estudios, de acuerdo con una metodologia predeterminada.
El Trabajo de Fin de Master consiste en la presentacion de una Memoria escrita que puede adoptar una de las modalidades siguientes:

1. Trabajo tedrico de investigacion: Desarrollo de un estudio analitico sobre alguna temética de interés en el &mbito de los sistemas de gestion integra-
da y que sigue la metodologia de investigacion explicada en el postgrado.

2. Estudio analitico comparativo: Desarrollo de un estudio cuyo objetivo principal es la comparacién entre dos aspectos de interés para la profesion.
3. Proyecto practico: Desarrollo de un plan de comunicacién o andlisis de una campafia de comunicacion.

La estructura del TFM sera la siguiente:

Motivacién sobre la idea, objeto de estudio, su justificacion y objetivos, metodologia de andlisis y estructura propuesta.

Estado de la cuestién. Marco teérico sobre el contenido y tema.

Investigacion: ejecutar la metodologia al estudio de caso o investigacion.

Conclusiones del andlisis, revision documental o investigacion.

Bibliografia: toda las consultas en las que hemos apoyado nuestro estudio teérico y de analisis

Anexos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Mantener una actitud que les permita promover laformacién continua en su futuro desempefio profesional

CG3 - Investigar en el @mbito de lacomunicacion corporativay politica

CGS5 - Buscar, estructurar y emplear documentacion de diversas fuentes en los dmbitos de la comunicacion corporativay politica

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Defenderse en el uso de los medios tecnol dgicos diversos: internet, aplicaciones informéticas, etc.

CT2 - Utilizar medios tecnol 6gicos para la blsqueda de informacién, investigacion y aprendizaje continuo.

CT3 - Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes publicos a través de diversos medios hablados
(presentaciones publicas) y/o escritos (exdmenes, correos electronicos, foros, etc.).

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion parala Administracion Pablicay de Gobierno

CE2 - Determinar las pautas de funcionamiento de |os medios de comunicacion y de los social media para elaborar y disefiar
acciones desde € gabinete de comunicacion

CES3 - Saber dirigir y gestionar los planes de comunicacion de crisis

CE4 - Planificar, aplicar y evaluar |os procesos de la reputacion

CES - Saber adaptar €l mensgje alos diferentes actores teniendo en cuenta las especificidades y canales del sector

CEB6 - Conocer y saber gestionar las técnicas de lobby y el manejo de asuntos publicos

CE7 - Conocer, disefiar, gjecutar y evaluar las acciones de diplomacia publica

CES8 - Conocer las técnicas de busqueda sistemética de bibliografia para realizar trabajos de investigacion, genuinosy reflexivos

CE9 - Definir, desarrollar y evaluar camparias publicitarias tanto en soportes tradicionales como digitales

CE10 - Adquirir criterios para seleccionar los aspectos comunicativos del gobierno y de las organizaciones publicas que deben ser
objeto de investigacion aplicada para unamejor gestién de la comunicacién publicay de gobierno

CEL11 - Gestionar la marca de unainstitucion parainfluir en su reputacion e imagen

CE12 - Gestionar la Comunicacién Interna de unainstitucion atendiendo ala cultura organizacional para dotar de coherenciaalos
planes de la corporacién

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Elaboracion delaMemoria del Trabgjo de | 148 0

Fin de Master

Defensa del Trabajo de Fin de Master 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Tutorias individuaes

Trabajo de Fin de Méster

Direccién de Trabajo de Fin de Master

Defensa del Trabgjo de Fin de Master

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informey calificacion del Director de 10.0 10.0

TFM

Evaluacion delaMemoriade Trabajode |50.0 50.0

Fin de Méaster

Evauacion delapresentaciony defensa [40.0 40.0

del TFM
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Camilo José Cela Profesor Adjunto |25 100 233
Universidad Camilo José Cela Profesor 50 100 46,7
Agregado

Universidad Camilo José Cela Profesor 25 0 30
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
85 15 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

El procedimiento para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje se hara de forma paulatina y finalizara con la valoracion que la adquisicion
de las competencias de este Master por parte de los estudiantes se realizara de forma progresiva en las diferentes materias y se culminara con la valo-
racién que el tribunal haga de forma individualizada del Trabajo de Fin de Master.

El Centro tiene previsto un procedimiento, de valoracion individual al estudiante de la adquisicién de las competencias del Méaster, que se divide en dos
partes:

- Valoracién individual de competencias. Esta primera parte consiste es la valoracién por materias de las competencias generales, especificas y trans-
versales, es decir, cada materia tiene asignada una serie de competencias, para su valoracién el responsable de la materia elaborara, por cada estu-
diante, un informe sobre el grado de adquisicién de las competencias asignadas a la materia inmediatamente después de realizar la evaluacion de la
materia. Este informe tendr& en cuenta la nota que el estudiante haya obtenido en el examen correspondiente dado que en estos se valora el aprendi-
zaje del alumno asi como la adquisicién de las competencias definidas. Dado que los exdmenes tienen identificadas y asignadas las competencias que
se adquieren una vez superados. Por lo tanto, la parte de valoracion individual se construye con la superacion o no del examen y teniendo en cuenta el
resto de sistemas de evaluacion definidos para la materia para apoyar la valoracion global de adquisicién de las competencias definidas en la materia.

- Valoracion global de competencias. Esta parte se realizara en la evaluacién del Trabajo Fin de Master. El Trabajo de Fin de Master es la culminacién
de un proceso de aprendizaje que lleva la constatacion, por parte del estudiante, de la adquisicién de un conjunto de competencias que se deberan va-
lorar durante la lectura y defensa del Trabajo de Fin de Master. Los miembros del tribunal analizaran los informes de valoracion individual procedentes
de la primera parte del procedimiento que uniran al estudio previo de la memoria presentada por el estudiante para decidir sobre qué aspectos se in-
sistird durante la defensa del Trabajo de Fin de Méster para poder concluir que se han adquirido las competencias definidas en el Méaster. En el acta
de la defensa se incluird de forma obligatoria una valoracién individualiza sobre esta cuestion.

Ademas de este procedimiento, el Centro mide y analiza el progreso y los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral, los resultados del desem-
pefio y de la percepcion de los grupos de interés sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos del Méaster, asi como, la manera de tomar deci-
siones a partir de resultados para la mejora continua del Titulo persiguiendo los siguientes objetivos:

Comprobar los resultados del programa formativo en relacion al tiempo que los estudiantes emplean para finalizar sus estudios, teniendo como refe-
rencia la duracién media de los estudios, prevista en dicho programa.

Comprobar que los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes se corresponden con los objetivos y el disefio del programa formativo.

Comprobar que se cumplen los estandares establecidos para los indicadores cuantitativos (tasas de éxito, rendimiento, graduacién, abandono y efi-
ciencia) y cualitativos (encuestas de satisfaccion e insercion laboral).

Todo ello se encuentra documento en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de (donde se describe como se recogen los datos y cémo se analizan
y toman decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas. En consecuencia, el Titulo:
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Dispone de mecanismos que permiten obtener informacién sobre: las necesidades y expectativas de los grupos de interés (Alumnos, PDI y PAS) en
relacién con la calidad del servicio prestado (especialmente con la ensefianza), los resultados del aprendizaje y la percepcion de los grupos de interés
del grado de cumplimiento de los compromisos adoptados.

Posee instrumentos para la recogida de la informacion acerca de los resultados obtenidos por los alumnos, su insercion laboral como egresados y la
satisfaccién con los servicios proporcionados.

Ha definido como se realiza el control, revision periédica y mejora continua, tanto de los resultados como de la fiabilidad de los datos obtenidos.
Ha determinado la forma de introducir mejoras en los resultados.

Ha establecido los procedimientos documentados que regulan la toma de decisiones relacionadas con los resultados.

Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion, andlisis y mejora de los resultados.

Indica cémo se debe rendir cuentas a los grupos de interés anteriormente citados.

Antes del comienzo del curso académico se encuentra disponible en la plataforma virtual la guia docente de cada una de las asignaturas, en ellas se
recoge, de forma clara, los criterios de evaluacion de la asignatura y que, posteriormente, es explicada a los alumnos. Asi pues la valoracién y progre-
so de los estudiantes se realizara a través de estas por dos vias: el responsable de materia, tras la evaluacién de las asignaturas, para cada estudian-
te elaborard un breve informe sobre el grado de adquisicién de competencias asignadas en la materia, y por otro lado, durante la evaluacién del Traba-
jo Fin de Master los miembros del tribunal analizaran los informes de valoracién antes mencionados para identificar en qué aspectos incidiran durante
la Defensa por parte del estudiante con el objetivo de concluir que el estudiante ha adquirido todas las competencias definidas. El acta de Defensa del
Trabajo de Fin de Master debera incluir de forma obligatoria una breve valoracién individualizada de esta cuestion.

Ademas, la Comisién de Garantia de la Calidad verificard, anualmente, el cumplimiento de los criterios de evaluacién del aprendizaje, recogiendo las
evidencias que sean necesarias. Si se detectaran anomalias en el cumplimiento de los métodos y criterios de evaluacién del aprendizaje, se haré un
seguimiento en sus evaluaciones siguientes para asegurar el cumplimiento de lo recogido en la guia docente.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.imfice.es/calidad/comision-de-calidad/
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2022

Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

no procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
22144543M CARLOS MARTINEZ DOMINGUEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Castillo de Alarcon, 49 28692 Madrid Villanueva de |la Canada
EMAIL MOVIL FAX CARGO
serviciocalidad@imfice.es 626948466 918609333 Director

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
70247095N JUAN PADILLA FERNANDEZ VEGA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Castillo de Alarcdn, 49 28692 Madrid Villanueva de la Cafiada
EMAIL MOVIL FAX CARGO
jpadilla@ucjc.edu 918153131 918609333 Secretario General

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE
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El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

53039053H RICARDO JOSE REJAS MUSLERA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Castillo de Alarcdn, 49 28692 Madrid Villanueva de la Cafiada

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rrejas@ucjc.edu 696917297 918609333 Vicerrector de Calidad y
Evaluacién
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :IMFICE_Alegacionesl_Justificacion_04102021.pdf
HASH SHA1 :13E2BFD4CFB4CF57424069ADAB2012A6167FCOEA

Caodigo CSV :444959338067018676586627
Ver Fichero: IMFICE_Alegacionesl Justificacion_04102021.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:MU_Comunicacion_4.1 InformacionPrevia_3.pdf
HASH SHA1 :DCFE417EAF18C40F85EE4E66FA541A 1D09FEF05C

Codigo CSV :444950111961671967264025
Ver Fichero: MU_Comunicacion_4.1_InformacionPrevia_3.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:MU_Comunicacion_5.1 PlanEstudios 3.pdf
HASH SHA1 :0D7DOF8622BE873BC61481F14744BB5724549AF1

Codigo CSV :444959531929530796734952
Ver Fichero: MU_Comunicacion 5.1 PlanEstudios_3.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :MU_Comunicacion_6.1Personal Academico_3.pdf
HASH SHA1 :C985C71322779002A 26 CCEDEBD38FEEOCEAF7EB3

Caodigo CSV :444956235992215045212251
Ver Fichero: MU_Comunicacion_6.1Personal Academico_3.pdf
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INnstituto d e Centr.o adscrit.o a:
[§\ 08 Ciencias @ Universidad
Empresariales /% Camilo José Cela

Alegaciones al primer informe de evaluacién de la fundacion para el conocimiento
madrimasd emitido el 17/09/2021 sobre la solicitud de verificacion del plan de estudios
oficial Master Universitario en Comunicacién Publica y de Gobierno por la Universidad

Camilo José Cela (ID4317837)

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Debe corregirse la errata existente en el cuadro de asignaturas y nimero de créditos

del Master, el TFM aparece con 60 créditos (pagina 19 del pdf de la memoria).
Alegacion

Se ha procedido a corregir el error indicado.

Aunque el Master de nueva propuesta se presente junto al Master en Comunicacion
Politica y Empresarial para ofrecer sus diferencias, atendiendoasi a la normativa
existente sobre diferencias en competencias y contenidos entre Masteres de la misma
Universidad. Cabe sefialar que la Universidad Camilo José Cela ofrece otro Master
Universitario, el titulado en Comunicacion, Marketing y Redes Sociales, asi como tres
titulos propios de Master muy relacionados con la comunicacion y con los titulos
mencionados antes: Master Propio en Asesoramiento de Imagen y Consultoria Politica;
Master Propio en Comunicacién Institucional y Empresarial 360°; Master en propio en
Gobierno y Tecnologia. Debe detallarse la diferenciacién al menos con este ultimo

Master universitario.
Alegacion

Efectivamente, la Universidad ha decidido que la comunicacién sea un éarea de
conocimiento en el que poder convertirse, con el tiempo, en un referente. Como
observaran los evaluadores de la memoria, las diferencias en la oferta formativa son,
académica y cientificamente, notables. Al margen de que algunos de los titulos referidos
son propios y otros oficiales, las areas de especializacién, dentro del area de
comunicacion, son muy distintas. EI Master Universitario en Comunicacion, Marketing y
Redes Sociales es un titulo que se centra en marketing digital; el master propio en
Asesoramiento de Imagen y Consultoria Politica es un titulo centrado en el marketing
politico; el master propio en Comunicacién Institucional y Empresarial 360 se centra,
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como su propio titulo refiere, en la comunicacion en las instituciones y corporaciones; y
el méster propio en Gobierno y Tecnologia es un titulo enfocado en la tecnologia en la
accion de gobierno: opciones, posibilidades, recursos, herramientas para el gobierno en

las instituciones publicas.

Si se observa el master oficial referido por los evaluadores (Master Universitario en
Comunicacién, Marketing y Redes Sociales) con el Master en Comunicacion Publica y
de Gobierno, las diferencias son muy claras. El primero se centra en el marketing digital,

el segundo, en la comunicacion publica y de gobierno.

Pero, aunque no se refiere en esta parte de las alegaciones, aun se podria concretar
algo mas. La UCJC oferta un Master Universitario en Comunicacion Politica y
Corporativa. Tal y como se indica en la presentacion del estudio, este titulo se centra en
el trabajo de la comunicacion en organizaciones politicas (o sea, partidos) y en las
empresas. Sin embargo, el Master Universitario en Comunicacion Publicay de Gobierno
se centra en el papel de la comunicacién en la Administraciéon y en los Gobiernos — de
diferente ambito-; no en los partidos politicos, que tienen unas formas, procedimientos
y objetivos muy diferenciados respecto a los que debe aspirar la administracion, en

sentido general, y los gobiernos, en sentido particular.

Estos dos masteres universitarios- el existente y el que se propone- también se
diferencian del titulo propio en Asesoramiento de Imagen, toda vez que este ultimo se
enfoca en el marketing politico y el asesoramiento de candidatos, aspectos que no

abordan, de forma nuclear, ninguno de los dos masteres universitarios afines.

Todos los masteers abordan ambitos de especializacion en materia de comunicacion:
politica, empresarial, publica, de gobierno. Y uno de ellos, se centra en el empleo de la
tecnologia para el gobierno, pero no aborda los métodos, herramientas, acciones y
estrategias propias de la comunicacién de gobierno -ni siquiera de forma colateral- ni de
la comunicacion de la administracion, al margen — claro esta- del uso de la tecnologia
como soporte para la accibn de comunicacion. Es mas, este titulo — que, conviene
recordarlo, es propio- aborda un contenido que solo de forma tangencial se trata en el
Méster Universitario en Comunicacion Publica y de Gobierno pero que, en si mismo —y
como se demuestra por la organizacion del plan de estudios- puede ser objeto de un

master en si mismo.

La formacién en comunicacion empresarial tiene ya una amplia trayectoria en Espafa.
Surgida en los afios 60 en Estados Unidos, ha ido afianzandose en nuestro pais de

forma sélida. Con posterioridad, surge el interés por la formacién en la comunicacién
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politica. Al principio, en los afios 80, las universidades ofertaban esta disciplina con un
planteamiento genérico y centrado, fundamentalmente, en la comunicacién de los

partidos, de los candidatos y en la comunicacién propia de las campafias electorales.

En los ultimos afios han surgido vias mas especificas de desarrollo profesional, de
investigacion y de formacion en ese mismo ambito. Dos de ellas son en las que se centra
el master propuesto: la comunicacion de Gobierno (o gubernamental) y de la
Administracion Publica. Aunque, en cierto modo, podria pensarse que se trata de
comunicacion politica, no es asi en sentido estricto. Como se ha expuesto -y la
literatura, en este sentido, es notable-, la comunicacién politica se refiere a la que
realizan los partidos politicos y los candidatos. También se puede englobar en ese
concepto la especifica de las campafias electorales. Si bien, en este caso, la expresion
que mejor engloba las técnicas propias de una campania electoral es ‘marketing politico’.
En todo caso, el marketing politico tiene una perspectiva aplicada, a diferencia de la

‘comunicacion politica’, mas tedrica o reflexiva.

Pero la comunicacion publica y de gobierno refiere cuestiones distintas a las
mencionadas. La Comunicacién de Gobierno (o gubernamental) es la especifica que se
desarrolla desde el Ejecutivo. Si bien comparte técnicas, herramientas y procedimientos
con la comunicacién de los partidos y la electoral, tiene sin embargo otras peculiaridades
gue la diferencian. De todas, hay una fundamental que la distingue: la generacién de
consenso (Riorda, 2016) y la generacion del didlogo entre los ciudadanos. No se trata
de una comunicacion encaminada a alcanzar el poder y a la persuasion para la
obtencion del voto. Como indica E. Verdn es en la comunicacion de gobierno “donde
cobran forma los discursos que deben construir y hacer evolucionar el vinculo entre los

ciudadanos y sus representantes”.

Por otra parte, la comunicacion publica —la que se desarrolla desde la Administracion
Publica- también es distinta a la comunicacion politica y la de gobierno. Si bien se trata
de un ambito de desarrollo reciente, ya existe literatura en nuestro pais que repara en
su especial trascendencia. Asi, Stomback y Kiousis, definen la Comunicacion de la
Administracién Publica como “el proceso de gestidn por el que una organizacion o actor
individual con finalidad politica, busca influir mediante la accion y comunicacién
intencionada, asi como establecer y mantener relaciones beneficiosas y la reputacion
entre sus publicos clave, con el fin de lograr el apoyo a su mision y adquirir sus

objetivos”.
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Esta informacion se ha incluido al final del apartado 2.1 del criterio 2. Justificacion.

Esta importante oferta de Masteres vinculados a la comunicacion deberia ser detallada
en la Memoria, al mismo tiempo que debe justificarse la necesidad de la creacién de un
nuevo Master en Comunicacion Publica y Gobierno, en este caso con docencia a

distancia, a la vista de la oferta ya existente.
Alegacion

Se ha subsanado esta consideracion y se han incorporado a la justificacion de la
Memoria las consideraciones realizadas anteriormente referidas a los masteres
oficiales, que son el objeto de verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion.
La diferencia entre el Master Universitario en Comunicacion Politica y Empresarial y el
Master Universitario en Comunicacion Publica y de Gobierno ya aparece en la memoria
propuesta (apartado 2.4 del Criterio 2. Justificacion). Se considera, no obstante, que no
resulta académicamente oportuna la diferenciacion entre un titulo de comunicacion
publica y de gobierno o de comunicacion politica y empresarial con otro que se centra,
exclusivamente, en comunicacion digital, marketing on line y redes sociales, toda vez

que son contenidos completamente distintos.

A su vez, dentro del apartado 2.1 existe un epigrafe denominado “Pertinencia de la
oferta de este Master Universitario” que relata la justificacion de creacion de esta

propuesta de titulo.

Ademas se han incluido dos nuevos referentes, uno nacional y otra internacional:

Deben detallarse, con mayor concrecion, los procedimientos (internos o externos) que
se han empleado y su repercusion en la propuesta. De este modo, quedara claro qué
grupos fueron consultados, a través de qué medios y como ha influido en la definicién

de este.
Alegacion

Tal y como se indica en el informe de evaluacién se ha procedido incluir informacion
mas detallada sobre los procedimientos de consulta empleados para el disefio de la

propuesta presentada a evaluacion (informacion incluida en el apartado 2.3).
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CRITERIO 3. COMPETENCIAS

No resulta clara la diferencia en competencias y disciplinas entre el Masterde
Comunicacion Publica y de Gobierno propuesto y el Master Universitario en
Comunicacién Politica y Empresarial. Muchas de sus competencias y asignaturas
podrian pertenecer indistintamente a uno u a otro. No queda suficiente trazada la
diferenciacion entre ambos (E1. Conocer y aplicar las capacidades que posibilitan la
planificacién, la ejecucion, la direccion y la evaluacion de planes de comunicacién
corporativa y politica; E10. Conocer los fundamentos tedéricos y las metodologias de
investigacion de la comunicacion corporativa y politica; E11. Gestionar la
Comunicacion Interna de una institucion atendiendo a la cultura organizacional para
dotar de coherencia a los planes de la corporaciéon. Debe revisarse la formulacién con

la finalidad de diferenciar ambos titulos.
Alegacion

Se ha subsanado la redaccion de las tres competencias referidas para que la diferencia
entre los dos masteres quede suficientemente clara. A continuacion figura la nueva

redaccion:

e EL. Disefar, implementar y evaluar planes de comunicacién para la Administracion

Publica y de Gobierno.

e E10. Adquirir criterios para seleccionar los aspectos comunicativos del gobierno y
de las organizaciones publicas que deben ser objeto de investigacion aplicada para

una mejor gestion de la comunicacion publica y de gobierno.

e RespectoalaE11l, no se considera pertinente realizar ninguna modificacion, ya que
en la redaccion del informe se asigna ese numeral pero con el contenido de la
competencia E12. Por tanto, ignoramos si, a juicio de los evaluadores, debe ser
reformulada la competencia 11 o la 12 a pesar de que, a nuestro juicio, ambas

competencias se alcanzan con la planificacion de estudios propuesta.

Aprovechando esta revisidn se han acotado las competencias CE4 eliminando la

palabra reputacion y CE7 donde se ha sustituido corporativa por publica

Ademads, algunas de las asignaturas del titulo que se propone podrian ser atribuibles a
cualquiera de las dos titulaciones: “Investigacion aplicada a la comunicacién corporativa
y politica”, “Técnicas y estrategias de comunicacién corporativa y politica”,

“Comunicacion Corporativa y Politica”, “Comunicacién y marketing on line”, “Lobby y
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Asuntos Publicos”, “Social Media Management’, “Reputacién Corporativa”, los

contenidos del plan de estudios propuesto son poco especificos.
Alegacion

De las asignaturas referidas, solamente la denominacion de las dos primeras podria ser
atribuible, efectivamente —aunque con algun matiz-, a cualquiera de las dos titulaciones.
En todo caso, y para despejar cualquier duda y evitar la confusion, se ha cambiado la
denominacién por “Investigacion aplicada a la comunicacién publica y de gobierno” y

“Técnicas y estrategias de la comunicacién publica y de gobierno”, respectivamente.

En la memoria del master que se propone no existe ninguna asignatura que se denomine
“Comunicacion Corporativa y Politica”. Tampoco existe en el Master de Comunicacién
Politica y Empresarial. Se trata de una materia en el primer master. En cualquier caso, se
ha modificado la denominacién de la materia para evitar confusion por “Comunicacion

Publica y de Gobierno”.

Respecto a las asignaturas “Comunicacion y marketing on line”, “Lobby y Asuntos
Publicos”, “Social Media Management” y “Reputacion Corporativa”, ninguna de ellas se
contempla en el Master en Comunicacion Politica y Empresarial. Son asignaturas
exclusivas de la presente propuesta. Se ha eliminado de la denominacién de la asignatura

“Diplomacia publica y corporativa” la palabra “corporativa” para que no haya distorsion.

Finalmente, se han desarrollado los contenidos de cada una de las asighaturas. Una de
las exigencias de la metodologia de la formacion on line se refiere a la conveniencia de
gue las asignaturas sean homogéneas en su estructura, para permitir una adecuada
calendarizacion y el establecimiento de una rutina clara de estudio. Por eso cada una de
las asignaturas de seis créditos tiene una duraciéon de un mes y esta formada por seis

unidades didacticas. Se adjuntan los seis temas de cada una de las asignaturas.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Han de establecerse complementos formativos para aquellos perfiles que no provienen
de titulaciones afines a la comunicacion, ya que el perfil es muy abierto “todos aquellos
gue muestran un claro interés por el conocimiento de la comunicacion politica y
empresarial en los diversos niveles: local, regional, nacional e internacional y por los
diversos ambientes: politico, econémico, social y técnico. Y sera necesario estar en
posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de

educacioén superior del Espacio Europeo de Educacién Superior”
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Alegacion

Atendiendo a lo indicado en el informe se ha modificado el perfil de acceso y redactado

de la siguiente forma:

“El perfil académico para cursar este Master se vincula a licenciados y graduados de las
titulaciones correspondientes al campo de la Ciencias Sociales y Juridicas,
preferentemente en el &mbito de la Comunicacién y de la Ciencia Politica. En cuanto a
la orientacion o experiencia profesional se recomienda un perfil relacionado con
actividades politicas, en el ambito de la administracion publica y/o en medios de

comunicacion social”.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se ha confundido la nomenclatura del titulo, haciendo alusién a otro “Titulo de Master
Universitario en Comunicacion Corporativa y Politica de la Universidad Camilo

José Cela”.
Alegacion

Se ha procedido a corregir el error indicado.

Sobre el sistema de evaluacion denominado examen presencial, cabe indicar que el
sistema consiste en "una actividad formativa presencial biométrica para la evaluacion
de los correspondientes contenidos teoricos y/o practicos mediante un test de 40
preguntas y dos casos practicos. La prueba serd elaborada a través de la tecnhologia de
identificacion de la persona que permite reconocer y autentificar al alumno, con el fin de
evitar el fraude durante la realizacion del examen...". En el texto de la memoria no queda
claro que se esté diferenciando la presencialidad fisica del alumno para realizar el

examen con lo que se denomina en ella presencial biométrica para la evaluacion.
Alegacion

Existe confusién en el informe de evaluacion pues se indica que el “sistema de
evaluacion denominado examen presencial [...]” cuando verdaderamente se trata de
una actividad formativa”. Se ha procedido a eliminar la mencién a la biometria para que
no exista confusion en que la prueba final seria presencial fisica tal y como se requiere,
independientemente que existan pruebas parciales realizadas por medio de este

sistema.
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Hasta que se adopte una decision en la REACU, sobre la adaptacion de sus guias para
la verificacion a las Recomendaciones dadas por la Secretaria General de
Universidades, mediante Resolucion 6 de abril, debe aplicarse el criterio de seguir
considerando obligatorios los examenes presenciales para superar las asignaturas
como viene recogido en la actual Guia de Verificaciéon de la Fundacién (version 6 de
junio de 2021). Se mantiene, pues, la necesidad de que en “las titulaciones con
modalidad semipresencial o a distancia resulta imprescindible que el estudiante
demuestre la adquisicion de competencias superando una prueba final presencial. El
peso de esta prueba final, junto con el resto de actividades de evaluacién presencial, si

existiesen, debe ser, al menos, del 60% de la nota final.”
Alegacion

En las fichas de materias, apartado “observaciones”, ya figuraba la siguiente indicacion:
“El sistema de evaluacion exige la superacién del examen presencial (prueba
obligatoria), siendo su valor el 60% de la calificacion final”. Por lo que se considera que

este comentario de la evaluacion ya estaba claramente recogido.

En cuanto a las practicas en empresa, se sefiala lo siguiente: "La practica se realizara
de manera on-line en una empresa con realizacion de las tareas propias de un director
y/o responsables técnico de comunicacién. Las tareas a realizar las establece el tutor
empresarial en coordinacién con el tutor académico, siendo estas para aplicacion real
en la empresa y se basaran en las necesidades y situacion de la empresa. Tendran una
duracién preestablecida para alcanzar los objetivos planteados. El seguimiento de las
actividades se realizara a través de la plataforma e-star (ofrecida por la Fundacion
Universidad y Empresa Yy utilizada por diversas universidades Espariolas). En el mismo
sentido que la anterior observacion, hasta que se adopte una decision en la REACU,
sobre la adaptacién de sus guias para la verificacién a las Recomendaciones dadas por
la Secretaria General de Universidades, mediante Resolucién 6 de abril, debe aplicarse
el criterio de seguir considerando obligatoria la presencialidad de las practicas externas.
Se recuerda, por tanto, que las practicas externas exigen la misma presencialidad que
la actividad profesional correspondiente, independientemente de que se opte por la
modalidad presencial o a distancia. La presencia en horas en la empresa debe ser, al

menos, el 70% del total de las que establece los créditos asignados.
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Alegacion

Se ha procedido a aumentar el % de presencialidad de las practicas externas tal y como
indica el informe de evaluacion, y se ha modificado la redaccién del apartado de

practicas externas. A su vez, se ha procedido a modificar la redaccion

A este respecto se enfatizar que la tendencia laboral actual indica (y apuesta) que la
presencialidad en la oficina tiende a reducirse al aumentar el teletrabajo. Asi lo indican

varios informes:

+ El 32% de los empleados teletrabajar4d a finales de 2021 en todo el mundo
(ComputerWorld From IDG).

» El teletrabajo seguira siendo tendencia a lo largo de todo el 2021 (Protegerse)

* EI42,8% de las empresas espafiolas implantan medidas de teletrabajo (El futuro del

trabajo, Randstad research).

* Un 8,3% de los ocupados en Espafia realizan teletrabajo (La evolucién del teletrabajo

en Espafa, en gréaficos).

Lo que lleva a pensar que parece natural que las practicas externas evolucionen en este
sentido, exigiendo presencialidad hibrida (fisica y/o virtual) segin lo establezca la
institucion que recibe al estudiante, utilizando para las herramientas tecnoldgicas que
asi posea la institucion y que permitan el correcto control del trabajo realizado por el

estudiante.

Deben detallarse los procedimientos de evaluacion para las practicas externas.
Alegacion

En el apartado 5.5 Préacticas Externas: organizacion y procedimiento se encuentra
detallado el procedimiento de evaluacion de las practicas externas, ademas, se ha
concretado esta informacion en las definiciones de los sistemas de evaluacién
asignados a las practicas externas y se ha modificado la denominacion de uno de ellos.

Asi pues, han quedado definidos y descritos como se muestra a continuacion:

» Informe del Tutor Externo de Practicas Externas: Evaluaciéon que el tutor
profesional externo de practicas externas realiza sobre la labor que el estudiante ha
desarrollado durante las practicas externas. Se valora la actitud (caracteristicas del

trabajo realizado, contenidos del trabajo, conocimientos del alumno, ...) y la aptitud
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del alumno (participacion, implicacién, ganas de aprender, ...).

Evaluacién de Practicas Externas: Evaluacién que el tutor académico de las
practicas externas realiza de la memoria de practicas externas elaborada por el
estudiante, el informe del tutor profesional y los resultados del seguimiento realizado

al estudiante.

La evaluacion del TFM deberia de concretar en mayor medida los sistemasde

ponderacién y sumar 100.

Alegacion

Se ha procedido a concretar los sistemas de evaluacion del TFM y su ponderacion. Asi

pues se ha definido lo siguiente:

Informe y calificacion del Director del TFM. El Director del TFM elevara un informe
a la Direccion del programa sobre la idoneidad del TFM para ser defendido. Dicho
informe llevard incluida una calificacion que supondra entre el 10% de la calificacion
final del TFM.

Evaluacién de la memoria del TFM: El tribunal contara con un minimo de 15 dias
para leer y evaluar el Trabajo Fin de Master presentado por el alumno y emitird una

calificacion que supondra el 50% de la nota final del TFM.

Presentacion y Defensa del TFM. El alumno realizara una defensa del TFM en
sesion presencial (fisica o virtualmente a través de medios telematicos que permitan
una total sincronia estudiante-tribunal) y publica mediante la exposicion oral de su
contenido o de las lineas principales del mismo. A continuacién, el alumno contestara
a las preguntas y aclaraciones que planteen los miembros del tribunal. Finalmente,
el tribunal emitirda una calificacién sobre la presentacion y defensa del trabajo que

supondra entre el 40% de la calificacion final del TFM.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Para poder establecer la adecuacion del profesorado al titulo, debe aportarse la

siguiente informacion: Tres publicaciones del &mbito del méaster en los ultimos cinco

afos; en su defecto, cualquier otro indicador que permita valorar esta especializacion.

Alegacion
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Se ha subsanado esta consideracion y se aportan tres publicaciones de cada uno de
los docentes que se hard cargo de cada una de las asignaturas, incluso de quienes
asumen la direccion de TFM y las practicas externas. De los profesores que si imparten
docencia, se pueden aportar ya sus datos toda vez que han venido trabajando con ICE
en la elaboracién de los contenidos para los estudiantes en la modalidad on line, y que
seran especificos y originales para el master, atendiendo a la metodologia expuesta,
igualmente, en esta memoria. Se trata de docentes que conocen la metodologia
especifica de la formacion on line porque han debido emplearla para la elaboracion de

los materiales.

De aquellos profesores que asumiran la direccion de TFM y las practicas externas,
también se aportan sus publicaciones, toda vez que se han incorporado a la docencia
de otros masteres en la modalidad on line con posterioridad a la remision de la presente

memoria para su evaluacion.

Se debe asegurar que el profesorado que imparta en la modalidad a distancia tenga la

formacion especifica y suficiente en las metodologias propias de esa modalidad.
Alegacion

Tal y como se indica en el punto D. Idoneidad del profesorado del criterio 6, epigrafe
6.1 Profesorado 1, recogido en la memoria: “Ademas, y dada la modalidad a distancia
del titulo, se requerird docentes con experiencia en aula virtual y con un perfil que

presente las siguientes competencias:
* Manejo didactico del entorno virtual de aprendizaje.

* Manejo de herramientas de comunicacion y programas informaticos. Gestion

docentes de recursos y herramientas virtuales.
* Uso de las TIC aplicadas a la formacion.

* Fomento de la participacion y aprendizaje colaborativo y participativa en un entorno

e-learning.

* Motivacién para el aprendizaje autbnomo y colaborativo del estudiante en el entorno

e-learning.
» Guiar el proceso de aprendizaje del estudiante de manera individualizada.

« Conocimiento de estrategias y técnicas de motivacion hacia el aprendizaje autonomo
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y virtual.

e Habilidad de comunicacion en el entorno virtual.”

Se debe garantizar un plan de formacién continuo del profesorado donde se aborden,
entre otros temas, aspectos relacionados con las tecnologias para las ensefanzas

virtuales, modelo pedagdgico e innovaciones docentes.
Alegacion

Se ha incluido en el apartado 6.1 Profesorado un nuevo epigrafe “F. Plan de formacion
continuo del profesorado” donde se indica que el profesorado adscrito al titulo formara

parte del plan de formacion continuo definido en el centro.

CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Respecto a las practicas externas, falta por concretar el conjunto de entidades con

las que se establecen convenios para la realizacién de las mismas.
Alegacion

Se incluye como anexo al final de epigrafe 7 la informacion relativa a las entidades para

la realizacion de las practicas externas.

Debe aportarse informacion especifica sobre el personal de apoyo disponible
relacionado con la docencia a distancia de la titulacion, el campus virtual y demas

actividades relacionadas.
Alegacion

Se haincluido en el apartado 7 un epigrafe denominado “Personal de apoyo y especifico

para la titulacion.

CRITERIO 10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Debe condicionarse la implantacién del titulo a la aprobacién de la verificacion

presentada.

Alegacion
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Se ha incluido en el apartado 10.1 Cronograma de implantacion la siguiente frase: La
implantacion esta condicionada a la aprobacion de la propuesta de plan de estudios

presentada a verificacion.
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NOTA ACLARATORIA:
El Ministerio solicitd una subsanacion en el mes de agosto de 2021 donde indicaba dos aspectos:

1.1 Datos bésicos de la descripcion del titulo: Les rogamos que revisen la denominacién para que

no genere confusién con el Master Universitario en Comunicacion Politica y Empresarial por la
Universidad Camilo José Celay c6digo 4312967

Accidn realizada:

Se ha procedido a modificar la denominacion del titulo, pasando esta a ser Master Universitario en
Comunicacion Publica y de Gobierno. Se ha realizado el cambio de la denominacion en el apartado
1.1 de la aplicacion informatica y en el apartado de 2. Justificacion. Todos los deméas cambios, en
cuanto a la adecuacion de la denominacidn, seran realizados una vez que llegue el primer informe
de evaluacion de la Fundacién para el conocimiento madrimasd.

3.2 Competencias transversales

No se han definido Competencias Transversales del titulo. Rogamos revisen y corrijan.

Accion realizada:

Se considera que la definicion de competencias transversales no debiera considerarse obligatoria,
no obstante, atendiendo a lo indicado se han incorporado tres competencias especificas
relacionadas con las herramientas TIC dado que se trata de un titulo en modalidad a distancia y
son competencias que alcanzan los estudiantes del centro a través de la metodologia de estudio.

Estas competencias han sido asignadas a todas las materias del plan de estudios.
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2. JUSTIFICACION

a. Perfil de formacidn, objetivos generales, objetivos especificos, interés académico, cientifico y

profesional del titulo.

El Master Universitario en Comunicacion Publica y de Gobierno se orienta hacia la opcién de ofrecer
a sus estudiantes la adquisicién de capacidades y habilidades relacionadas con la comunicacion que les
permitan desarrollar planes de comunicacion creativos y eficientes a nivel empresarial como politica, y
que estén preparados para trabajar tantos en empresas y organizaciones como agencias y/o gabinetes de

comunicacion.

La presente propuesta de Master Universitario se inserta en la formacion de postgrado del CES Instituto
de Ciencias Empresariales IMF centrada en las funciones ejecutivas, gestoras y directivas tal como las
entienden las empresas de referencia de los diferentes sectores de actividad, tanto en produccion como
en prestacion de servicios. En cualquier empresa actual, y fundamentalmente en los maximos niveles

técnicos, ejecutivos y directivos:

« El trabajo en equipos multidisciplinares prevalece netamente sobre el trabajo individual.

e La contribucion sistematica al incremento permanente de la competitividad de la empresa en su
conjunto es el principal objetivo a alcanzar por los ocupantes de puestos con responsabilidades
técnicas, ejecutivas y directivas.

o Las lineas estratégicas esenciales que utilizan una gran parte de las empresas para alcanzar y
mantener el nivel de competitividad que le exigen los mercados en los que operan, son las
estrategias de maxima calidad y permanente innovacion.

e La competitividad requerida a las empresas por los mercados, debe ser también alcanzada y
mantenida realizando buenas campafias de comunicacién con la cual se logre que los mensajes
enviados al publico objetivo, a través de diferentes canales, expresen correctamente los valores e

ideas principales de la organizacién y la informacién relevante para cada tipo de interlocutor.

Por ello, la formacién actualizada y de maximo nivel en Comunicacion Corporativa y Politica es
imprescindible como formacion especifica para titulados universitarios que deseen iniciar, desarrollar,

continuar o acelerar su carrera profesional en el area de la comunicacion corporativa y politica.
Interés académico, cientifico y profesional

Hoy en dia se registra un aumento en la necesidad de actualizacion de conocimientos en el campo de la
comunicacion que ha tenido grandes cambios en los Gltimos diez afios. En especial, los profesionales
de diferentes areas precisan conocimientos sobre cémo funcionan las TIC, y cémo adaptar los medios
de comunicacién tradicionales, asi como los departamentos de comunicacion de las empresas,
instituciones y corporaciones, a este nuevo mapa social que plantean. Desde el punto de vista del

crecimiento econémico y del empleo, la importancia cada vez mayor de la economia digital trae consigo
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una mayor demanda de profesionales cualificados. La Comisién Europea estima, y asi lo hizo constar
en la presentacion durante el mes de marzo de 2013 de su iniciativa Grand Coalition for Digital Jobs,
gue Europa se enfrenta a una demanda creciente y no cubierta de entre 700.000 y 900.000 profesionales
TIC para 2015. Pero también las empresas y otros sectores como la salud y la educacion, estan
interesadas en incorporar nuevas herramientas de comunicacion en sus procesos de gestion y difusién
de productos, de ahi que se requieran profesionales preparados para el reto que imponen las nuevas
tecnologias y como hacer un uso eficiente de los procesos empresariales aprovechando la herramienta.
Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion se han situado como factores clave para el
crecimiento, evolucion y desarrollo de las sociedades y de los paises. Su utilizacion de forma activa
equivale con frecuencia a unas mayores oportunidades de empleo, asi como el acceso a una informacion

y a unas relaciones sociales diferentes y de mayor calidad.

Espafia no es ajena a toda esta demanda de profesionales. El estudio realizado por el ONTSI sobre la
“Oferta y demanda de profesionales en contenidos digitales”, publicado en febrero de 2013, concluye
de forma clara que no se esta dando respuesta adecuada a los requerimientos de las empresas del sector,
lo que hace necesario el desarrollo de medidas para adaptar la oferta de formacion, de practicas y de
cualificacion, a la realidad demandada por las empresas. Para atender estas necesidades el Plan de
Inclusién Digital y Empleabilidad se ha desarrollado con la participacion de un conjunto amplio de
agentes publico y privados y sirve de paraguas a las iniciativas de todos ellos, aina esfuerzos y
multiplica el efecto de las medidas que se adopten. El Plan es el resultado de las aportaciones de
maltiples actores, publicos y privados, que se han incorporado para sumar esfuerzos en el objetivo
comun de aumentar la accesibilidad de Internet, avanzar en la alfabetizacion digital, disminuir la brecha
digital de género y mejorar la empleabilidad en Espafia. En el campo especifico de estudiantes de
medios de comunicacion se abren nuevos campos profesionales: Periodistas digitales, Audiovisuales y

multimedia, Community Managers, Gestores de diversos medios analdgicos y digitales.

La publicidad en estos ambitos mediaticos juega un papel fundamental como impulsora y como
beneficiaria de estos nuevos escenarios, por lo cual se integra dentro del sistema de la comunicacion
mundial evidentemente. En la actualidad, la publicidad ha dejado de ser la Gnica herramienta vélida
para introducir un mensaje en el mercado y ha dado paso a una nueva etapa mas imaginativa: la

comunicacion integral.

Los medios de comunicacion juegan un papel importante en el desarrollo tecnolégico del pais y en esta
comunicacion integral. La Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, de 1 de junio de 2011
establece los planes de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion como esenciales para el
desarrollo por la Administracion General del Estado de la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia
y de Innovacidn. Los medios de comunicacion como Radio, Prensa, TV, Cine e Internet no sélo ejercen
un papel como instrumento de comunicacion social, sino que ademas guardan una estrecha relacion con

diferentes actores (sociales, politicos y econdmicos), y ejercen numerosas funciones ademas de
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informar. Los medios reflejan la realidad social, al mismo tiempo que le dan formay sirven como centro
informativo de una sociedad compleja, y como escaparate de la opinién pablica. Los productos y
servicios de comunicacion en tanto bienes culturales, influyen socialmente como mercancias que
alcanzan un determinado precio en el mercado y poseen un valor de cambio, por lo cual constituyen

una industria rentable y de crecimiento constante en diversas sociedades.

La comunicacion se ha convertido en una herramienta estratégica dentro de toda organizacién que
quiera estar bien posicionada. Esto no quiere decir que la comunicacion sea la clave del éxito, pero si
que forma parte él, y de hecho a través de ella se acerca al publico la imagen que se desea que los demas

tengan sobre la institucion.

Es importante tener presente que la comunicacién no debe estar al margen de las caracteristicas y
objetivos que definen a cualquier organizacién, sino mas bien todo lo contrario: la comunicacion
corporativa debe ser un reflejo de la estrategia empresarial. Resulta obvia, por tanto, la importancia de

una buena estrategia de comunicacion y la eleccién de un buen mensaje para que esta sea efectiva.

Evidentemente, la realidad demuestra que posicionar una organizacién requiere de un analisis previo
del mercado para conocer qué es lo que demandan los consumidores, seguido del lanzamiento del
producto o servicio que satisfaga sus necesidades a través de los canales de distribucion mas rentables
y, por altimo, su comercializacion. Hasta aqui, nada que no lleven a cabo todas las empresas. Por tanto,
lo que va a dar la posibilidad de diferenciarse del resto va a ser la comunicacion entendida en su sentido
mas global, pues va a aportar un valor afiadido permitiendo crear en el interlocutor una sensacion que

haga que este se decante por esa institucion y no otra.

La Filosofia que orienta la Comunicacién Corporativa es transmitir a los publicos, de forma creativa y
diferenciada, los mensajes creados de forma voluntaria, directa y organizada, acerca de todas las
actividades que se organizan. La figura del director de comunicacion, al que se le denomina DIRCOM,
como maximo responsable de la imagen corporativa y/o politica. Sus funciones no suelen estar
perfectamente definidas pero si parece imprescindible que posea la capacidad necesaria para traducir la
estrategia global, el proyecto, a un esquema de imagen que debe ser desarrollado y controlado a través
de técnicas de comunicacién. Esto junto con el disefio y desarrollo de campafias de comunicacion con
la finalidad de hacer llegar a los diferentes medios, la informacion que permita que los medios se hagan
eco del contenido de los mismos, y asi crear expectativas en los interlocutores, sensibilizar a la opinion

publica, aportar datos informativos, contenidos comerciales, etc.

La Comunicacién como Industria

La llamada “Industria de la Comunicacioén” esta configurando un panorama econdémico que trasciende
los limites internacionales en el que los medios impresos, audiovisuales e interactivos, proporcionan
ofertas informativas y de entretenimiento al puablico, o que en general, facilitan los mensajes

persuasivos. Esta industria se caracteriza ademas por la inclusion reciente de nuevos actores como las
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agencias de medios y publicidad, asi como las empresas de telecomunicaciones. “El interés por el
estudios y aplicacion de teorias y principios econémicos a la industria de los medios de comunicacion
se ha incrementado como consecuencia de los diversos factores relacionados entre si. La combinacion
de fuerzas tecnoldgicas, reguladoras, sociales y globales sigue afectando a las empresas de medios y a

sus funciones como instituciones econdémicas”.

El sistema de medios actual, los emisores estan organizados empresarialmente (con una clara tendencia
hacia la concentracion como lo demaés sectores), producen y comercializan mercancias (aungue sean de
caracter simbdlico - inmateriales), y se dirigen a una gran masa de consumidores potenciales siguiendo
las leyes de la oferta y la demanda. El sistema mediatico en su conjunto, a través de la insercion de
publicidad comercial, es uno de los principales activadores del consumo, imprescindible en la fase

actual del sistema capitalista (Zallo, 1992; Jones, 2001)

En esta perspectiva los productos audiovisuales, por ejemplo, consideran elementos del proceso de
produccion acordes con el contexto industrial del medio: creativos, relacionados con la originalidad de
los guiones y las soluciones de realizacion adoptadas; de direccion y gestion, centrados en la
organizacion y programacion de las necesidades que plantea la obra; aspectos de seguimiento y control,
para asegurar un perfecto cumplimiento del plan de trabajo o para introducir las rectificaciones
oportunas; econdmicos, ligados al mantenimiento de unos costes de produccion que no sobrepasen las
posibilidades de la entidad promotora, e incluso aspectos relacionados con el mercado, que afectan al
conocimiento de las motivaciones y deseos del cliente y de los espectadores (en el caso de una obra
cinematografica o televisiva). El concepto de una economia del conocimiento proviene de las
investigaciones realizadas por Fritz Machlup (1962) quien publicé un estudio en el cual media la
produccién y la distribucion de todo tipo de conocimiento en los Estados Unidos. El autor estimé que
en 1958, la economia del conocimiento se calculaba en USD 136.4 millones o el 29% del Gross National
Product-GNP (PIB del pais). Més tarde, en 1981, la propia OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos) se centrd en analizar estos mercados entre los diferentes paises. Ahora los
medios forman parte de conglomerados empresariales, con nuevos pardmetros como las mercancias
comunicacionales, la publicidad y la audiencia en su papel como consumidora. Del mismo modo, hay
que tener presente el papel de los medios como actores politicos y la influencia que tienen sobre los
diferentes grupos sociales, transmitiendo valores. El panorama sobre la industria de los medios de
comunicacion, pone en el centro del interés académico y cientifico, el papel en la sociedad y el
desarrollo de las empresas de comunicacion que llevan a cabo diversas actividades relacionadas con la
produccién y distribucion de mensajes. Las empresas que desarrollan actividades complementarias
entre produccion de periddicos y la labor de la imprenta; aquellas que desempefian asociaciones entre

empresas del mismo sector mediatico y las que combinan varios sectores con difusion multimedia.

La pertinencia de la oferta de este Master Universitario
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La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) incluye
a los Medios Audiovisuales y las Comunicaciones sociales —entre otras disciplinas relacionadas con
la Comunicacion—, entre sus diferentes campos de conocimiento propuestos para el desarrollo de
proyectos de investigacién. Al respecto, se asigna un codigo ISED a los campos relacionados con la
comunicacion y las ciencias de la informacion, de la siguiente manera: Ciencias sociales, periodismo e

informacién, como campo de educacién y capacitacion.

Con el Decreto 2070/1971 del Ministerio de Educacion y Ciencia (del 13 de agosto y B.O.E. de 14 de
agosto), ya se inicié un proceso de organizacion importante de los estudios de Periodismo y demas
medios de comunicacion social en las universidades espafiolas. La legislacion de los afios 70, fue la que
permitié la creacién de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de
Madrid, pionera en Espafia en la incorporacién del campo de la Comunicacion en sus planes
académicos. Y actualmente el interés academico y profesional de titulaciones relacionadas con la

Comunicacion Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas es creciente.

El buscador ;Qué estudiar y donde en la Universidad? QEDU del Ministerio, bajo las categorias

comunicacion y master reporta un total de 190 titulos en los &mbitos de: Humanidades, Arquitectura y

construccidn, Informética, Ingenierias, Derecho, Otra Formacion de personal docente y ciencias de la
educacion, Lenguas, Técnicas audiovisuales y medios de comunicacion, Artes, Otras Ciencias sociales
y del comportamiento, Periodismo e informacion, Otra Educacion comercial y empresarial, Psicologia,
Administracién y Gestion de Empresas, pero integran un amplio espectro de procesos de comunicacion
gue van desde el estudio de lenguas hasta el disefio grafico. Acotando la busqueda a la Comunidad de
Madrid figuran 51 titulos pero siendo las areas que abarcan estos estudios aun muy amplias, asi que
centrando la busqueda en Comunicacién Corporativa figuran sélo 7 titulos relacionados con este campo
pero no especificamente con la Comunicacion Corporativa y Politica, aunque en los referentes se vera

que existe un titulo en todo el territorio nacional con esta denominacion ademas del que aqui se propone.

Con lo anterior se justifica la pertinencia de ofrecer mas ofertas de Masteres adecuados a las necesidades
de los profesionales de la comunicacion u otras areas afines, asi como en la cualificacién de sus

habilidades y conocimientos.

Por-otra-parte, En el continente americano, también se reporta en los Gltimos afios un crecimiento en la
demanda de estudios de postgrado en diferentes areas. La Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEI) reportaba como Argentina —que tenia sélo 793 programas de postgrado en el afio 1994—,
aumentd su oferta formativa en el afio 2008 a un total de 3.130 programas. Esta misma tendencia al
crecimiento en la oferta de postgrados se detectd en otros paises de la region. Lo que sucede a nivel
latinoamericano para todas las areas de conocimiento, se refleja en la situacion de los programas de
postgrado especificamente, en Comunicacion. Al respecto, se referencia a FELAFACS, la entidad que

realizo en el 2009 un “Mapa de los centros y programas de formacién en Comunicacion y Periodismo
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en América Latina y el Caribe”. En éste, se encontrd que el crecimiento de las facultades de
comunicacion en la region andina sigue siendo explosivo desde mediados de los afios noventa. Estos
datos coinciden con los reportes hechos por el I CENAUN 2010 en Per, en el que se matricularon
12.384 estudiantes a la carrera de comunicacion. Este crecimiento puede explicarse por la demanda de
nuevas competencias y habilidades que surgen desde el mundo del trabajo, por el mayor reconocimiento
del lugar de la comunicacion en la vida publica, el desarrollo econémico y las empresas; y por la
imperiosa necesidad de profesionalizacion del estudiante para insertarse en el mercado laboral desde

carreras de actualidad.

Por las referencias antes sefialadas se confirma la pertinencia e importancia de ofrecer el Master
Universitario en Comunicacion Cerperativa-y-Pelitica Publica y de Gobierno en la modalidad online
gue no solo atendera la demanda en los dmbitos regionales y nacionales sino también a nivel

internacional.

Por otra parte, la UCJC ha decidido que la comunicacién sea un area de conocimiento en el que poder
convertirse, con el tiempo, en un referente. Por esa razon, ha desplegado una amplia oferta formativa
en la que las diferencias en la oferta formativa son, académica y cientificamente, notables. Al margen
de que algunos de los titulos referidos son propios y otros universitarios, las areas de especializacion,
dentro del area de comunicacion, son muy distintas. EI Master Universitario en Comunicacion,
Marketing y Redes Sociales -ya verificado- es un titulo que se centra en marketing digital; el Master
propio en Asesoramiento de Imagen y Consultoria Politica es un titulo centrado en el marketing politico;
el master propio en comunicacién institucional y empresarial 360 se centra, como su propio titulo
refiere, en la comunicacién en las instituciones y corporaciones; y el master propio en Gobierno y
Tecnologia es un titulo enfocado en la tecnologia en la accién de gobierno: opciones, posibilidades,

recursos, herramientas para el gobierno en las instituciones publicas.

Si observamos el Master Universitario en Comunicacion, Marketing y Redes Sociales y el Master
Universitario en Comunicacién Pablica y de Gobierno, las diferencias son muy claras. EIl primero se
centra en el marketing digital; el segundo, en la comunicacion publica y de gobierno. La UCJC oferta,
ademas, un Master Universitario en Comunicacién Politica y Empresarial. Tal y como se indica en la
presentacién del estudio, este titulo se centra en el trabajo de la comunicacion en organizaciones
politicas (o sea, partidos) y en las empresas. Sin embargo, el Master Universitario en Comunicacién
Publica y de Gobierno se centra en el papel de la comunicacién en la Administracion y en el Ejecutivo
—gobiernos de diferente ambito-; no en los partidos politicos, que tienen unas formas, procedimientos y
objetivos muy diferenciados respecto a los que debe aspirar la administracion, en sentido general, y los

gobiernos, en sentido particular.

Estos dos masteres universitarios- el existente y el que se propone- también se diferencian del titulo

propio en Asesoramiento de Imagen, toda vez que este Gltimo se enfoca en el marketing politico y el
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asesoramiento de candidatos, aspectos que no abordan, de forma nuclear, ninguno de los dos masteres

universitarios afines.

Todos los masteres abordan ambitos de especializacion en materia de comunicacion: politica,
empresarial, publica, de gobierno. Y uno de ellos, se centra en el empleo de la tecnologia para el
gobierno, pero no aborda los métodos, herramientas, acciones y estrategias propias de la comunicacion
de gobierno -ni siquiera de forma colateral- ni de la comunicacion de la administracion, al margen —
claro esta- del uso de la tecnologia como soporte para la accion de comunicacion. Es mas. Este titulo —
que, conviene recordarlo, es propio- aborda un contenido que solo de forma tangencial se trata en el
Master Universitario en Comunicacion Publica y de Gobierno pero que, en si mismo —y como se

demuestra por la organizacion del plan de estudios- puede ser objeto de un master en si mismo.

La formacién en comunicacion empresarial tiene ya una amplia trayectoria en Espafa. Surgida en los
afios 60 en Estados Unidos, ha ido afianzandose en nuestro pais de forma sélida. Con posterioridad,
surge el interés por la formacién en la comunicacion politica. Al principio, en los afios 80, las
universidades ofertaban esta disciplina con un planteamiento genérico y centrado, fundamentalmente,
en la comunicacion de los partidos, de los candidatos y en la comunicacién propia de las campafias

electorales.

En los tltimos afios han surgido vias mas especificas de desarrollo profesional, de investigacion y de
formacion en ese mismo dmbito. Dos de ellas son en las que se centra el master propuesto: la
comunicacion de Gobierno (o gubernamental) y de la Administracion Publica. Aungue, en cierto modo,
podria pensarse que se trata de comunicacion politica, no es asi en sentido estricto. Como se ha expuesto
-y la literatura, en este sentido, es notable-, la comunicacion politica se refiere a la que realizan los
partidos politicos y los candidatos. También se puede englobar en ese concepto la especifica de las
campanas electorales. Si bien, en este caso, la expresion que mejor engloba las técnicas propias de una
campafia electoral es ‘marketing politico’. En todo caso, el marketing politico tiene una perspectiva

aplicada, a diferencia de la ‘comunicacion politica’, mas tedrica o reflexiva.

Pero la comunicacion publica y de gobierno refiere cuestiones distintas a las mencionadas. La
Comunicacion de Gobierno (o gubernamental) es las especifica que se desarrolla desde el Ejecutivo. Si
bien comparte técnicas, herramientas y procedimientos con la comunicacion de los partidos y la
electoral, tiene sin embargo otras peculiaridades que la diferencian. De todas, hay una fundamental que
la distingue: la generacion de consenso (Riorda, 2016) y la generacion del dialogo entre los ciudadanos.
No se trata de una comunicacion encaminada a alcanzar el poder y a la persuasion para la obtencion del
voto. Como indica E. Veron es en la comunicacion de gobierno “donde cobran forma los discursos que

deben construir y hacer evolucionar el vinculo entre los ciudadanos y sus representantes”.

Por otra parte, la comunicacion pablica — la que se desarrolla desde la Administracion Pablica- también

es distinta a la comunicacién politica y la de gobierno. Si bien se trata de un &mbito de desarrollo
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reciente, ya existe literatura en nuestro pais que repara en su especial trascendencia. Asi, Stomback y
Kiousis, definen la Comunicacion de la Administracion Pablica como “el proceso de gestion por el que
una organizacién o actor individual con finalidad politica, busca influir mediante la accién y
comunicacion intencionada, asi como establecer y mantener relaciones beneficiosas y la reputacién

entre sus publicos clave, con el fin de lograr el apoyo a su mision y adquirir sus objetivos”.
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b.

Referentes nacionales e internacionales.

El Centro ha realizado una busqueda exhaustiva de diferentes titulos nacionales e internacionales que estuvieran relacionados con la comunicacion

corporativa y/o politica y que pudieran servir de referentes para esta propuesta, de toda la informacion localizada se han utilizado como referentes para el

disefio de la presente propuesta los referentes que se especifican a continuacion.

i. Referentes nacionales

Denominacion del master y
Universidad

Aportacion el titulo que se propone

Master Universitario en Comunicacion
Corporativa e Institucional - Universidad
Carlos 1l de Madrid (UC3M)

Se incorpora los aspectos relacionados con los contenidos definidos en el titulo de referencia relativos a:
Social Media Management; Estrategias de Comunicacion Politica; Diplomacia Publica y Empresarial y

Reputacion Corporativa.

Master Universitario en Comunicaciéon y

Marketing ~ Politico -  Universidad

Internacional de la Rioja (UNIR)

Se incorpora los aspectos relacionados con la idea de incluir la comunicacion politica en la denominacion
de la presente propuesta y en el plan de estudios. Ademas de tomar la idea de incluir metodologias de

investigacion aplicada a la comunicacion.

Master Universitario en Comunicacion
Corporativa y Estrategia - Universidad

Internacional de Valencia (UIV)

Se toman del plan de estudios analizado contenidos relativos a: Industriay medios de comunicacion; imagen

e identidad corporativa y medios digitales.

Master Universitario en Comunicacion
Corporativa, Protocolo

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

y Eventos -

La referencia buscada en este titulo que ha servido para el disefio de la presente propuesta ha sido: la
metodologia online, asi como la asignatura Lobbyism and Public Affaris que se encuentra como optativa en

el titulo de referencia pero que aqui se plantea como obligatoria.
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Master Universitario en Comunicacion
Corporativa - Universidad Europea del
Atlantico (UNEATLANTICO)

Este titulo ha servido como referencia es diferentes aspectos, tales como: las competencias, la metodologia
al ser online como la presente propuesta, la asignatura sobre el Presente y Futuro de la Comunicacion
Corporativa: Los Medios Digitales y los resultados del titulo del curso 2017/18 que han servido para la
descripcion del apartado 8.1 de la presente propuesta (tasas: graduacion 64%, abandono 20%, eficiencia
100 y rendimiento 89,56%)

Master Universitario en Comunicacion
Corporativa y Responsabilidad Social
Corporativa - Universidad Rey Juan Carlos
(URJC)

Se incluyen aspectos relativos a la asignatura Social Media Management y las competencias.

Master Universitario en Comunicacion
Politica y Corporativa — Universidad de
Navarra (UNAV)

Este titulo ha servido de referencia en diferentes aspectos: La primera y principal es la denominacion del
titulo que une comunicacion politica y comunicacion corporativa; la segunda las asignaturas relativas a
métodos de investigacion, marketing online y asignatura sobre gestion de intangibles y reputacion
corporativa; y la tercera las tasas académicas publicadas que han servido para la redaccion del apartado 8.1

de la presente propuesta (tasas: rendimiento, graduacién y éxito del 100%).

Informe del diario EL MUNDO: Mejores masteres de comunicacién y periodismo de Espafia (2019).

Master Universitario en Comunicacion de la
Administracion Publica (UIMP/INAP)

Se incluyen todos los aspectos vinculados a la comunicacion de la administracion pablica y analisis de

politicas de comunicacion publica.
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ii. Referentes internacionales

En cuanto a referentes internacionales que avalen la adecuacion de la propuesta a criterios nacionales se identifican en titulos de similares caracteristicas

académicas en modalidad virtual. El siguiente cuadro recoge titulaciones de postgrado con las citadas caracteristicas:

Denominacion del master y
Universidad

Aportacion el titulo que se propone

Master en Comunicacion Corporativa

Universidad de Leipzig (Alemania)

La aportacion de este titulo ha sido la idea sobre la comunicacion como global, el estudio de los efectos de
la comunicacion con los medios tradicionales y nuevos, asi como la idea de que los estudiantes adquieran

competencias relacionadas con la gestion de la comunicacion organizativa y los medios digitales.

Master en Comunicacion de la Empresas e
Instituciones y Master en Estrategias de
Marca y Comunicacion Plurimedia — Centro
de Estudios Literarios y Cientificos
Aplicados a la Universidad de la Soborna
(Paris)

La idea tomada de estos titulos ha sido la linea de profesionalizacion en comunicacién estratégica y
marketing, comunicacién de las empresas y de las organizaciones internacionales, y comunicacion,

marketing y management de medios.

Master en Informacion — Comunicacion
(M1) y Maéster en Comunicacion de las
Empresas y las Instituciones (M2) -

Universidad de la Nueva Soborna (Paris)

Se toma como referencia la idea de complementariedad de ambos estudios donde los estudiantes adquieren
conocimientos sobre la importancia de como tratar la informacion a la hora de comunicar y como aplicarla

en funcidn del entorno, en este caso en la empresa.

Master de Comunicacion Publica y Politica

Université Bordeaux Montaigne

Se incorporan los planteamientos tedricos y practicos sobre la comunicacion publica y la comunicacién de

gobierno, incluidos en las dos primeras asignaturas de esta propuesta.
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Ademas, para la elaboracion del presente plan de estudios se han utilizado fuentes de informacion secundarias a través de informes, documentos y revistas

especializadas del sector que se detallan a continuacion:

Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion: https://ae-ic.org/

Agenda Digital para Espafa: Estrategia del Gobierno para desarrollar la economia y la sociedad digital en Espafia durante el periodo 2015-2020.

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-digital/agenda-

digital/Paginas/agenda-digital-para-Espana.aspx

Informe del diario EL MUNDO: Mejores masteres de comunicacion y periodismo de Espafia (2019): https://www.elmundo.es/especiales/mejores-

masters/
Datos y cifras del Sistema Universitario Espafiol. Publicacion 2019-2020. Ministerio de Universidades:

https://www.ciencia.gob.es/stfls/yMICINN/Universidades/Ficheros/Estadisticas/Informe Datos Cifras Sistema Universitario Espanol 2019-

2020.pdf

Pégina 13 de 32

0
(0]
Q
o
(o))
c
i)
@)
©
=
=
B2
c
S
o
©
(]
O
(O]
n
2
0
o
=
RS
©
c
©
el
©
k]
=
O
©
3
(0]
Q
=
©
(@]
>
il
o
L
)
Q
Q
o
o
c
S
o
©
[$)
S
O
Q
(]
k]
(0]
n
=
0
Q.
=
<
c
(]
Q0
e
]
L
=
=
(]
>
'
~
N
(]
(o]
[c]
0
<]
~
[{e]
[ce]
—
o
N~
©
o
[ee]
[32]
2]
[o)]
Yo
(o]
<
<
<
>
(9]
(@]




https://ae-ic.org/

https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-digital/agenda-digital/Paginas/agenda-digital-para-Espana.aspx

https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-digital/agenda-digital/Paginas/agenda-digital-para-Espana.aspx

https://www.elmundo.es/especiales/mejores-masters/

https://www.elmundo.es/especiales/mejores-masters/

https://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Estadisticas/Informe_Datos_Cifras_Sistema_Universitario_Espanol_2019-2020.pdf

https://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Universidades/Ficheros/Estadisticas/Informe_Datos_Cifras_Sistema_Universitario_Espanol_2019-2020.pdf

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=444959338067018676586627



c. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la

elaboracién del plan de estudios.

El proceso de consulta interna para la implantacion de nuevos estudios en el Centro esta regulado por
la Norma 02/2014, de 25 de abril, reguladora del proceso de implantacion de nuevos estudios en el

Centro.

De acuerdo con el articulo 1 de la Norma 02/2014, todos los 6rganos académicos del Centro, asi como
el Consejo Asesor y las personas que forman parte de la plantilla del personal docente e investigador,
estan legitimadas para la promocion de iniciativas conducentes a la implantacion de nuevos estudios en
el Centro. En el caso del presente Mater, la iniciativa para su implantacion correspondié al Consejo de

Direccién.

La propuesta de titulo fue acompafiada de: a) Perfil de formacidn; b) Objetivos generales; c) Finalidad,
enfoque u orientacion; d) Interés académico, cientifico o profesional; €) Experiencias anteriores de la
universidad en la imparticion de titulos de caracteristicas similares; f) Datos y estudios acerca de la
demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad; g) En el caso de titulos de master con un
enfoque o finalidad profesional o investigadora, relacion de la propuesta con la situacion del I+D+i del
sector cientifico-profesional; h) En el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una
actividad profesional regulada en Espafia, justificacion de la adecuacion de la propuesta a las normas
reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo referencia expresa a dichas normas;
i) Justificacion de las de especialidades; j) Referentes universitarios o profesionales espafioles y

extranjeros; k) Entidad colaboradora en la implantacién.

La misma fue traslada por parte de sus promotores al Decanato, que procedi6 a su consideracion ante

la Junta de Centro, que acordd su aprobacion.

El antrepoyecto, antes de ser sometido a su proceso de evaluacion para la verificacion, fue sometido a
consulta del Servicio de Calidad, al profesorado adscrito a las diferentes materias, al Consejo de
Direccion y la universidad en cuanto a: a) La justificacion aportada sobre el interés académico,
cientifico o profesional de la propuesta; b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del titulo
y su interés para la sociedad, en relacion al namero de plazas propuestas; ¢) La consistencia del perfil
de competencias con los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente
a su MECES; d) La coherencia del plan de estudios y la estructura curricular con el perfil de
competencias y con los objetivos del titulo; e) La adecuacién del perfil de ingreso previsto a las
exigencias de la titulacion; f) La adecuacion de los mecanismos de coordinacién docente previstos en
el estudio; g) La adecuacion de las normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para
el titulo; h) La idoneidad del profesorado previsto en relacion a la dedicacion y especialidad requerida
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por los estudios; i) La capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para ofrecer acciones
de mejora en la actividad docente del profesorado previsto; j) La coherencia de las actividades
formativas propuestas en relacion a los resultados de aprendizaje previstos y al nivel MECES
correspondiente; k) La fiabilidad del sistema de evaluacién previsto para certificar los resultados de
aprendizaje; 1) La adecuacion de los valores previstos como indicadores académicos para las
caracteristicas de los estudios; m) La adecuacién de los valores previstos como indicadores de la

insercion laboral para las caracteristicas de los estudios.

En concreto, la decision de incluir esta titulacion de maéster universitario a la oferta académica de
IMFICE ha recorrido los siguientes estamentos: A través del departamento de marketing y comercial
se detectd, en el aflo 2020, una potencial demanda de estudios oficiales relacionados con la
comunicacion. Esta informacion fue analizada por la Direccién y el Consejo Asesor, la reflexién
realizada a nivel estratégico llevé a considerar que aumentar estudios en comunicacion seria beneficioso
para IMFICE. La Direccion del Centro solicito a la UCJC la posibilidad de incluir en su oferta un titulo
de estas caracteristicas y con esta denominacion (en sus reuniones de seguimiento anuales donde, entre
otros temas, se analiza la oferta académica existente y futura); el Rectorado, a través de su Secretario

General y la Coordinadora de Centros Adscritos, comunica al Centro la aceptacion de la propuesta.

IMFICE constituye (diciembre de 2020) un equipo de trabajo interno (Decano, Director del Master
Universitario en Relaciones Internacionales y Comunicacion, un Profesor de dicho titulo y la
coordinadora del Servicio de Calidad). A lo largo del primer semestre del afio 2021 se procedi6 a disefiar
el plan de estudios, definir las competencias, el perfil de ingreso recomendado, etc. El equipo trabajo
en la estructura de la memoria de verificacién y, una vez definido el plan de estudios este fue presentado

al grupo de agentes externos para recabar su opinion al respecto.

El proceso de consulta externa para la implantacion de nuevos estudios en el Centro esta regulado por
la Norma 02/2014, de 25 de abril, reguladora del proceso de implantacion de nuevos estudios en el

Centro.

En la elaboracién del Anteproyecto, la Ponencia deben someterse a consulta previa, como minimo, los
siguientes aspectos: a) La justificacion aportada sobre el interés académico, cientifico o profesional de
la propuesta; b) Los datos aportados acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad, en relacion al nimero de plazas propuestas; ¢) La consistencia del perfil de competencias con
los requisitos particulares de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente a su MECES; d) La
coherencia del plan de estudios y la estructura curricular con el perfil de competencias y con los
objetivos del titulo; €) La adecuacion del perfil de ingreso previsto a las exigencias de la titulacion; f)
La adecuacion de los mecanismos de coordinacion docente previstos en el estudio; g) La adecuacion de
las normativas académicas previstas sobre los resultados previstos para el titulo; h) La idoneidad del

profesorado previsto en relacion a la dedicacion y especialidad requerida por los estudios; i) La
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capacidad del Centro y de la entidad colaboradora propuesta para ofrecer acciones de mejora en la
actividad docente del profesorado previsto; j) La coherencia de las actividades formativas propuestas
en relacién a los resultados de aprendizaje previstos y al nivel MECES correspondiente; k) La fiabilidad
del sistema de evaluacién previsto para certificar los resultados de aprendizaje; I) La adecuacién de los
valores previstos como indicadores académicos para las caracteristicas de los estudios; m) La
adecuacion de los valores previstos como indicadores de la insercion laboral para las caracteristicas de

los estudios.

El proyecto fue analizado y validado por las siguientes fuentes externas: a) Entidades colaboradoras en
la implantacion de los estudios y b) Entidades vinculadas a los estudios en razén de vinculo profesional

0 de especializacion.
En concreto, el procedimiento de consulta externo que se llevé a cabo consistid en:

1. Seleccionar a un grupo de expertos en el ambito: se contact6 con un grupo de profesionales y
académicos en el &mbito cuya funcion fue analizar la propuesta de plan de estudios y opinar sobre
la misma (marzo 2021). Este grupo estaba formado por:

a. Yolanda Roman: Manager de asuntos publicos y public policy de Amazon en Espafia.

b. Rafael Rubio: Miembro de la Comision de Venecia y del Consejo de Transparencia de la
Comunidad de Madrid. Profesor titular de Derecho Constitucional en la Universidad
Complutense de Madrid.

c. Juan José Prieto: Doctor en Ciencias de la Documentacion. Autor de distintos articulos,
como “Los colegios extranjeros, una herramienta de la diplomacia” (Revista ausbanc),
“World libraries, the diplomatic role of cultural agencies” (European Review) o “La accion
cultural exterior de Espafia a través del Instituto Cervantes” (Observatorio Imagen de
Espafia - Real Instituto Elcano).

d. Juan Luis Manfredi: Profesor Titular de Periodismo de la Universidad de Castilla-La
Mancha y director académico del Observatorio para la Transformacion del Sector Publico
ESADE - PwC.

e. Antonio Garcia Maldonado: Asesor de la Ministra de Asuntos Exteriores y Cooperacion
del Gobierno de Espafia. Asesor politico y escritor de discursos del presidente Pedro
Sanchez durante su primer mandato (2018-2019). Posteriormente, desempefié funciones
como asesor en el Gabinete de la Presidencia del Senado.

f. Aurora Nacarino-Brabo: Fue asesora parlamentaria en las legislaturas XI y Xl y
diputada en el Congreso en la XIII legislatura. Editora jefa del “Center for Economic Policy
& Political Economy de Esade.

g. Joaquin Fernandez: fue director del Gabinete de Carme Chacon en el Ministerio de

Defensa de Espafia. Socio fundador de MARLOW, firma destacada del sector de la
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consultoria de Asuntos Publicos y Comunicacion Estratégica, posee mas de 25 afios de
experiencia en comunicacion politica y financiera y ha estado al frente de proyectos lideres

en Espafa, América Latina y Estados Unidos.

Opinidn de expertos: el responsable del titulo contact6 con cada uno de los expertos con el fin de

realizar una presentacion del proyecto y poder recabar directamente la opinién que este merecia.

Los expertos manifestaron que este titulo lo siguiente:

a.

La modalidad de imparticion se consider6 muy acertada pues, en palabras de los expertos;
“Es necesario desarrollar habilidades y capacidades de organizacion, aprendizaje y
comunicacion clara y concisa asociadas a estos estudios en linea que también comienzan a
ser requeridos en la comunicacion publica y de gobierno”.

La organizacion en materias de 6 créditos que permiten insertar las “capsulas formativas”
de una manera que permiten al estudiante un seguimiento ordenado.

El idioma: los expertos indicaron que el titulo debiera impartirse en castellano pues los
estudiantes deben traer otra lengua como un valor afadido y no tenerlo como lenguaje
vehicular del estudio.

Las tematicas: los expertos indicaron la necesidad de que el plan de estudios incluyera

temas relacionados con la diplomacia publica y la reputacion institucional.

Andlisis de las sugerencias: las opiniones de los expertos fueron analizadas y fruto de ellas se

disefio la propuesta que aqui se presenta a evaluacion.
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d. Diferenciacion de titulos de la misma Universidad

La “Guia para la verificacion y modificacion de los titulos de Grado y Master” (Fundacion para el
conocimiento madri+d, junio 2021), en su pag. 17 se establece el presente epigrafe con el fin de dejar
constancia de la diferenciacién (en competencias y contenidos del plan de estudios) de esta propuesta
de Master Universitario en Comunicacion Publica y de Gobierno con el Méster Universitario en

Comunicacion Politica y Empresarial (ID4312967).

La mencionada guia establece que en el “En el caso de Master; esta diferencia serd a partir de 22 [...]

ECTS para los titulos de 60 [...] ECTS. [...] Una proporcién similar se seguira en las diferenciacion de

competencias”.

Asi pues:

Con respecto a las competencias: La diferenciacion de las competencias se establece en que la presente

propuesta posee 5 competencias generales y 12 especificas mientras que el titulo ya implantado posee

7 competencias generales y 8 especificas. En la siguiente tabla se muestra las competencias de ambos

titulos para su facil comparacion

Nueva propuesta

GENERALES

CG-1. Mantener una actitud que les permita promover la formaciéon
continua en su futuro desempefio profesional.

CG-2. Integrar los conocimientos con el fin de formular juicios tanto
verbales como escritos a partir de una determinada informacion,
incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas.
CG-3. Investigar en el &mbito de la comunicacién Publica y de Gobierno.
CG-4. Saber trabajar en equipo y gestionar la toma de decisiones con
capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacion.

CG-5. Buscar, estructurar y emplear documentacioén de diversas fuentes
en los ambitos de la comunicacién Publicay de Gobierno.

ESPECIFICAS
B ) ) - ificacion.

ta—ejecncion—la—direccionyta—evaluacion—de planes—de comunicacion
Piblicay-de-Gebierne. Disefiar, implementar y evaluar planes de comunicacion
para la Administracion Publica y de Gobierno

CE-2. Determinar las pautas de funcionamiento de los medios de
comunicacién y de los social media para elaborar y disefiar acciones
desde el gabinete de comunicacion.

CE-3. Saber dirigir y gestionar los planes de comunicacién de crisis.
CE-4. Planificar, aplicar y evaluar los procesos de la reputacion

CE-5. Saber adaptar el mensaje a los diferentes actores teniendo en
cuenta las especificidades y canales del sector.

CE-6. Conocer y saber gestionar las técnicas de lobby y el manejo de
asuntos publicos.

CE-7. Conocer, disefiar, ejecutar y evaluar las acciones de diplomacia
eorperativa plblica.

CE-8. Conocer las técnicas de busqueda sistematica de bibliografia para
realizar trabajos de investigacion, genuinos y reflexivos.

CE-9. Definir, desarrollar y evaluar campafas publicitarias tanto en
soportes tradicionales como digitales.

CE-10. Cenocer—los—fundamentos—tedricos—y—tas—metodologias—de
i igacio icacion Pabli i = Adquirir criterios
para seleccionar los aspectos comunicativos del gobierno y de las organizaciones
pUblicas que deben ser objeto de investigacion aplicada para una mejor gestion de
la comunicacién publica y de gobierno.

CE-11. Gestionar la marca de una institucion para influir en su reputacion
e imagen.

CE-12. Gestionar la Comunicacion Interna de una instituciéon atendiendo
a la cultura organizacional para dotar de coherencia a los planes de la
corporacion.

TRANSVERSALES

CT1 Defenderse en el uso de los medios tecnolégicos diversos: internet,
aplicaciones informaticas, etc.

CT2 Utilizar medios tecnolégicos para la busqueda de informacion,
investigacioén y aprendizaje continuo.

Titulo ya implantado

GENERALES

CG1 - Conocer y comprender las teorias de comunicacién interpersonal,
intrapersonal, de grupo, organizativa, politica y cultural; a fin de promover
una cultura de la paz y de valores democréaticos.

CG2 - Aplicar esas teorias de comunicacion a la investigacion sobre
problemas politicos y empresariales, y redaccion de informes y
comunicados; teniendo en cuenta los derechos fundamentales y de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
CG3 - Conocer y analizar las diversas situaciones politicas y empresariales,
para diagnosticar sus problemas y sintetizar soluciones que respondan a los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

CG4 - Analizar la influencia de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién TICs en la comunicacion politica y empresarial, y aplicarlas
en el trabajo profesional.

CG5 - Analizar y evaluar los factores de éxito o de fracaso en la adopcion de
innovaciones y TICs.

CG6 - Demostrar la capacidad para gestionar los recursos humanos,
materiales, informativos y temporales, y desarrollar un estudio avanzado
sobre la simulaciéon asignada, conociendo los valores de la igualdad de
género y la no discriminacién de las personas por su discapacidad.

CG7 - Conocer y aplicar conductas de liderazgo y motivacién en situaciones
de conflicto o de crisis, politica o empresarial, identificando y eliminando
estereotipos de género, actitudes y conductas sexistas, o barreras
psicoldgicas, laborales e integrativas de las personas con discapacidad.

ESPECIFICAS

CE1 - Identificar los beneficios y comprender los limites de los métodos
principales de investigacién cuantitativos y/o cualitativos.

CE2 - Examinar las formas de comunicacion en los diferentes contextos
sociopoliticos y empresariales, subrayando el valor de la democracia y del
respeto a los derechos fundamentales.

E3 - Conocer y comprender la estructura actual de un partido politico o de
una empresa, para evaluar mejoras o vias de desarrollo dentro de ellos.
CE4 - Comprender y analizar la comunicacién politica y la empresarial,
desde la retdrica a las nuevas tecnologias, resaltando el valor histérico de la
democracia.

CE5 - Mostrar el gran potencial que encierran las estrategias y tacticas de
negociacion y sensibilizar para que eliminen ideas, estereotipos, tépicos y
conductas desiguales con los colectivos en riesgo de exclusion social.

CES6 - Proyectar un puesto de trabajo bien como consultor independiente en
comunicacién politica o empresarial o bien dirigiendo la comunicacion dentro
de un partido politico o en una empresa.

CE?7 - Crear, planificar, organizar y dirigir campafias electorales en &mbitos
locales, regionales, nacionales e internacionales, promoviendo una cultura
auténoma, equitativa, libre y solidaria.

CEB8 - Realizar un estudio avanzado sobre un aspecto relevante, un episodio
o un ejemplo de comunicacion politica o empresarial.
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CT3 Comunicar conclusiones, conocimientos, opiniones, etc. a diferentes
publicos a través de diversos medios hablados (presentaciones publicas)
ylo escritos (examenes, correos electrénicos, foros, etc.).

Con respecto al plan de estudios:

e La primera diferenciacién se encuentra en la distribucién del nimero de créditos, tal y como se

muestra a continuacion:

Nueva propuesta Titulo ya implantado

TIPO DE MATERIA

CREDITOS CREDITOS
Obligatorias 42 18
Optativos 0 18
Practicas Externas 12 12
Trabajo Fin de Méster 6 12
CREDITOS TOTALES 60 60
e Laestructura del plan de estudios:
El plan de estudios de la nueva propuesta es el siguiente:
Materia Asignatura ‘ Creéditos
Investigacién aplicada a la comunicacion 6
. . politica-y-Corporativa Publica y de Gobierno
Metodologia y Estrategia —— - — —
glay g Técnicas y estrategias de comunicacion Pelitica 6
y-Corporativa-Publica y de Gobierno
Comunicacion y marketing on line 6
Comunicacion Pelitica—y | Lobby y Asuntos Pablicos 6
Corporativa Publica y de | Social Media Management 6
Gobierno Reputacion Cerperativa 6
Diplomacia Publica y-Cerporativa 6
Préacticas externas _— 12
. Practicas externas
presenciales
Trabajo fin de master Trabajo fin de master 606

El plan de estudios del master ya implantado es la siguiente: Se ofrecen 24 créditos optativos y el estudiante

deberé cursar 18.

Asignatura Caracter Créditos

Investigacion aplicada a la comunicacion politica y . .

empresarial Obligatoria 6
Estrategias y técnicas de comunicacién politica y Obligatoria 6
empresarial

Innovaciones en la comunicacién politica y empresarial M'Xtagstgfi’jg:)m”osy 6 12
Comunicacién y negociacién Optativa 6
Comunicacién e internet Optativa 6
Comunicacién en la Unién Europea Optativa 6
Practicas externas | Practicas Externas 3
Practicas externas |l Practicas Externas 9
Trabajo Fin de Master TFM 12

Por todo ello se considera que se cumple con lo establecido en la Guia referenciada en cuanto a la

correspondiente diferenciacion de ambos planes de estudios.
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Instituto de Centro adscrito a:
[1%0 3 Ciencias @ Universidad
Empresariales /#/ Camilo José Cela

10.1 Cronograma de implantacion

El Master Universitario comenzara su implantacion en el curso académico 2022 - 2023. La
implantacion esta condicionada a la aprobacion de la propuesta de plan de estudios presentada

a verificacion.
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4.1 Sistemas de Informacién previa a la matricula
Perfil de ingreso recomendado

Respecto al perfil de ingreso, el perfil académico recomendado para cursar este Master se vincula
a licenciados y graduados de las titulaciones correspondientes al campo de la Ciencias Sociales y
Juridicas, preferentemente en el ambito de la Comunicacion y de la Ciencia Politica. En cuanto a la
orientacion o experiencia profesional se recomienda un perfil relacionado con actividades politicas,

en el ambito de la administracién pablica y/o en medios de comunicacion social.

Y sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una

institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el
pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master. Igualmente, podran acceder los/las
titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin
necesidad de la homologacion de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que
aquellos/as acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios
oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la homologacion del titulo previo
de que esté en posesion el/la interesado/a, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las

ensefianzas de Master.

Informacidn sobre el titulo

El articulo 30 del Reglamento de Régimen Interior del Centro determina que la informacién
académica de los programas implantados asegurard a su alumnado potencial y presente una
informacién clara y precisa sobre los estudios ofertados, consignando preceptivamente en sus

medios los datos siguientes sobre cada estudio:

e Descripcidn oficial del Titulo: denominacién, ciclo, centro, tipo de ensefianza, rama de
conocimiento, nimero de ECTS del programa, nimero de ECTS de matriculacién minima,
normas de permanencia en los estudios, idiomas que se utilizan, y profesiones para las que

capacita dicho titulo, si es el caso.
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e Objetivos especificos del titulo y competencias que adquirird el estudiante tras completar el
periodo formativo previsto.

e Vias de acceso a los estudios.

e Perfil de ingreso recomendado para el acceso a los estudios.

o Organo académico responsable de la informacion sobre los estudios.

e Medios alternativos o complementarios de acceso a la informacién sobre los estudios.

e Sistema de acogida y orientacion para el alumnado de nuevo ingreso.

e Criterios de acceso y condiciones y pruebas especiales de admision.

e Sistemas de apoyo al alumnado una vez matriculado.

e Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.

e Planificacion de la ensefianza: explicacion general de la planificacion del plan de estudios,
actividades formativas previstas, metodologia de ensefianza y aprendizaje, y relacion con las
competencias que debe adquirir el estudiante, tipologia de actividades evaluativas de la
Universidad, planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida, y
descripcion de los médulos o materias.

e Personal académico y de administracion y servicios vinculado a los estudios.

e Recursos materiales y servicios a disposicién de los estudios.

e Resultados previstos en los estudios: tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia.

El Servicio Universitario de Informacion y Orientacion al Alumno es el responsable de informar a
las personas interesadas en los programas del Centro y en ayudar a las candidatas en la tramitacion
de sus solicitudes de admision. Para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacién y
sobre el proceso de matriculacion, el Servicio realiza actividades de orientacion a través de los

siguientes canales de difusion:

e Pé&gina web oficial (www.imfice.es).

e Correo electronico (info@imfice.es).

e Atencion telefonica personal (900 318111).

e Atencion personal presencial en el propio Centro (cita previa).

e Presentaciones publicas de los programas (previa convocatoria en web).

e Inserciones de la informacién académica los distintos canales de comunicacion de Internet:

Google Adwords, E-magister, Oferta formativa, Infocursos y Universia.

Los candidatos que presentan algun tipo de discapacidad o necesidad especial son atendidos por el
Servicio de Gestion Académica y Docente, quien concreta una entrevista con ellos antes de su

ingreso en IMFICE con el objetivo de valorar las adaptaciones que sean pertinentes de realizar. En
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todo momento, el Centro desea conseguir la igualdad de oportunidades de este tipo de alumnado

por lo que llevaré a cabo las adaptaciones necesarias para su incorporacion a los estudios solicitados.

Estas adaptaciones pueden ser de tipo curricular, adaptaciones del entorno, materiales, etc. Asi
como las pautas de actuacion que el profesorado debera llevar a cabo. Este informe sera enviado al
Director del Programa, quien estard al corriente de la situacion y apoyaran las adaptaciones
necesarias. Ellos se encargaran de transmitir esas adaptaciones y pautas de actuacién a los
responsables de materias del Master Universitario. Ademas de ello, el Director del Master, mantiene
un contacto directo con el alumno a lo largo de todo el curso académico en funcion de la necesidad

del caso, con el objetivo de velar por el cumplimento de los compromisos definidos.
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5.1. Estructura de las ensefianzas

El Titulo de Master Universitario en-Comunicacion-Pdblica—y-de-Gebierne de la Universidad

Camilo José Cela se organiza en unidades académicas de ensefianza-aprendizaje amplias materias
y éstas, a su vez, éstas se subdividen en asignaturas (ideadas de forma integrada y relacionadas a

nivel disciplinar), utilizando la siguiente clasificacion:

Materia Asignatura

Investigacion aplicada a la comunicacion pelitica—y

Corperativa Publica y de Gobierno
Técnicas y estrategias de comunicacion Peolitica—y-de

Corperativa Publica y de Gobierno

Metodologia y Estrategia

Comunicacion y marketing on line

Comunicacién . Lobby y Asuntos Publicos
Politica——
Social Media Management

Corporativa-Publica y de Gobierno Reputacion ¢
Diplomacia Publica y-Cerporativa

Préacticas externas presenciales Préacticas externas

Trabajo fin de méster Trabajo fin de méster

Los objetivos de cada materia, medidos en términos de competencias a adquirir por el alumno en
el punto 3, definen las metodologias de ensefianza-aprendizaje y la forma de evaluacién de cada

materia.

Este disefio garantiza plenamente la filosofia del EEES, ademas de la propia del Centro,
proponiendo una educacion personalizada y tutorizada en pequefios grupos de trabajo que, ademas,

se reforzara con la labor de coordinacion docente de las materias.
Las materias se desglosan en asignaturas, las cuales pueden ser:

e Obligatorias: Corresponden a conocimientos teéricos y especializados. Las competencias
transferibles se garantizan aqui a través de las metodologias de ensefianza aprendizaje .

o Précticas Externas: corresponden a la practica profesional de los conocimientos tedricos

adquiridos a lo largo del estudio.

e Trabajo fin de Master: Se realiza en la fase final del plan de estudios y estar orientado a la

evaluacion de competencias asociadas al titulo.

Tipo de materia Créditos
Obligatorias 42
Optativas 0
Précticas externas 12
Trabajo fin de Master 6
Total 60
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El Méster Universitario propuesto en-Cemunicacion-Pablica-y-de-Gobierno certifica la puesta en

marcha de ensefianzas que garanticen los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y
mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, y los valores propios de una cultura de la paz y de valores democréticos, a través de

la accion conjunta de toda la comunidad educativa: profesores, alumnos y PAS.

El Centro defiende la existencia valores éticos de conducta, valores estéticos, de fomento de la
obra bien hecha, la sensibilidad, el buen gusto y la creatividad, valores de recompensa al trabajo,
como via para la realizacion del ser humano y valores de libertad que implican un correcto uso y

una correlativa responsabilidad por parte de todos.

En cualquier caso, el disefio de las competencias a las que atienden todas las asignaturas de nuestro
Master se plantea “sobre la base irreducible de los derechos fundamentales y de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de la

paz y de valores democraticos”.

Las asignaturas se agrupan en materias y asignaturas conforme al siguiente cuadro

Materia ECTS | Asignatura EC
TS
Investigacion aplicada a la comunicacion 6
. . Politica-y-Corporativa Publica y de Gobierno
Metodologia y Estrategia 12
Técnicas y estrategias de la comunicacion 5
PoliticayCorperativa Publica y de Gobierno
Comunicacion y marketing on line 6
Comunicacion  Pelitica—y Lobby y asuntos publicos 6
Corporativa Publica y de | 30 Social Media Management 6
Gobierno Reputacion Cerperativa 6
Diplomacia Publica y-Cerporativa 6
Précticas externas 12 Practicas Externas 12
Trabajo fin de master 6 Trabajo fin de master 6

La secuencia temporal del plan de estudios que se propone, es acorde con el nimero de plazas
ofertadas y esta en consonancia con la demanda creciente que actualmente existe en el Master
Universitario en-Comunicacion-Pablicay-de-Gobierno, para alumnos de nueva promocion vy, por
lo tanto, no se contempla la duplicidad de asignaturas, en las que se vertebraran: competencias;
objetivos; actividades formativas; estrategias y metodologias docentes; cronograma de actividades
del profesor y del alumno; contenidos de la asignatura y sistemas, procedimientos y criterios de
evaluacion. Esta propuesta supone una mejora cualitativa importante a la ofrecida actualmente en
la medida que, como evidencian los resultados, favorece en igualdad la calidad de la ensefianza-

aprendizaje a través de una mayor especificidad de las asignaturas ofertadas. Se considera que esta
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propuesta garantiza plenamente las necesidades del EEES anticipAndose a una educacion
personalizada y tutorada en grupos pequefios de trabajo, apostando asi por la especializacion desde

el primer curso y la generacion de un perfil coherente y adecuado a dicha demanda.

Primer semestre Segundo semestre

Asignatura Tipo C Asignatura Tipo C

Investigacion aplicada a
la comunicacion Pelitica

: iva Piblica y Obligatoria | 6 | Reputacion eerporativa | Obligatoria | 6

de Gobierno

Comunicacion y . . Diplomacia publica ¥ . .
marketing on line Obligatoria | 6 . Obligatoria | 6
Lobby y asuntos pablicos | Obligatoria | 6 | Practicas Externas Obligatoria | 12
Social Media Obligatoria | 6 | Trabajo fin de master TFM 6
management

Técnicas y estrategias de

comunicacion Politica—y . .
ivaPUblica y de Obligatoria | 6

Gobierno

Si bien se ha optado por presentar la descripcion detallada del plan de estudios por asignaturas,
gue se conforman como las unidades bésicas de organizacion de contenidos y evaluacion del
progreso a lo largo de los estudios, la planificacion de las ensefianzas tiene una ldgica de

organizacion disciplinar en la que las asignaturas se agrupan en materias coincidentes.

5.2. Metodologias docentes, Actividades formativas y Sistemas de Evaluacion

Se atribuye a cada crédito un valor de 25 horas de trabajo del estudiante, por lo que un curso
completo requiere una dedicacion de 1500 horas. La programacién de las asignaturas integrantes
de las materias y su coordinacion por cursos debera garantizar que estas horas se distribuyan

uniformemente a lo largo de las 40 semanas lectivas del calendario académico.

Se sigue una metodologia que se fundamenta en una ensefianza-aprendizaje centrada en el alumno,
gue potencia la participacién activa y favorece el desarrollo de competencias generales y especificas

gue demuestren conocimientos, habilidades y actitudes aplicables en un futuro ejercicio profesional.
Se emplearan las siguientes metodologias docentes:

1. Clases tedricas. Metodologia vinculada a las actividades formativas tedricas que se vehicula
mediante videoconferencia integrada en HELDA. Esta metodologia se usa para trasladar al
alumnado los conocimientos tedricos incorporados en los textos claves de cada una de las

unidades tematicas que conforman las materias.
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Conferencias. Metodologia vinculada a las actividades formativas tedricas que se vehicula
mediante videoconferencia integrada en HELDA. Esta metodologia se usa para trasladar al
alumnado los conocimientos tedricos incorporados en los textos referenciales de cada una de
las unidades tematicas que conforman las materias.

Clases practicas. Metodologia vinculada a las actividades formativas practicas que se vehicula
mediante videoconferencia integrada en HELDA. Esta metodologia se usa para trasladar al
alumnado los planteamientos de los casos practicos de cada una de las unidades tematicas que
conforman las materias.

Talleres précticos. Metodologia vinculada a las actividades formativas practicas que se
vehicula mediante videoconferencia integrada en HELDA. Esta metodologia se usa para
trasladar al alumnado elementos practicos vinculados a los foros de debate y a los textos
referenciales.

Foros de debate. Metodologia vinculada a las actividades formativas participativas e integrada
en HELDA. Esta metodologia permite el planteamiento ordenado de los debates de cada
materia y la correspondiente participacion activa del alumnado.

Trabajos individuales. Metodologia vinculada a las actividades formativas individuales e
integrada en HELDA. Esta metodologia permite la elaboracion individual del trabajo
obligatorio de cada materia.

Tutorias individuales. Metodologia vinculada a las actividades formativas individuales que
permite una atencion tutorial especializada e individual del alumnado que realiza trabajos o
simulaciones.

Trabajo de fin de Master. Metodologia vinculada a la actividad formativa de trabajos fin de
estudios e integrada en HELDA, que permite al alumnado la elaboracion secuencial de todas y
cada una de las fases del trabajo fin de estudios, asi como completar sistematicamente todos los
elementos que conforman el trabajo académico (bibliografia, documentacién, indices,
resumenes, etc.).

Direccién de trabajo fin de Master. Metodologia vinculada a la actividad formativa de
trabajos fin de estudios e integrada en HELDA que permite un seguimiento continuado y
secuenciado, asi como la valoracién del progreso en la realizacion del trabajo fin de estudios
por parte del alumnado.

Defensa de Trabajo fin de Master. Metodologia vinculada a la actividad de trabajo fin de
master que permite al alumnado realizar la defensa publica de su trabajo de forma presencial,
ya sea fisica o por videoconferencia. En caso de realizarse mediante esta Ultima modalidad
(videoconferencia) se asegurara el cumplimiento de los siguientes requisitos: 1) Se asegure la

identidad del estudiante en el lugar donde esté presente; 2) La defensa sea publica, bien donde
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esté presente el estudiante o bien donde esté presente el tribunal; 3) Exista posibilidad de

interaccion entre el estudiante y el tribunal.

Las actividades formativas de este Master se concretan en las siguientes:

1. Actividades tedricas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia
de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con
los estudios; prioriza la transmision de conocimientos por parte del profesor, exigiendo al alumno
la preparacion previa o el estudio posterior. Corresponde a las Actividades Teoricas la aplicacion
de las metodologias docentes de Clases tedricas y de Conferencias.

2. Actividades practicas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la
competencia de los estudiantes de poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando en el ambito de los estudios de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido
0 auténomo, y a la competencia de los estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigiiedades en el &mbito de los estudios. Corresponde a las Actividades
Préacticas la aplicacion de las metodologias docentes de Clases practicas y de Talleres practicos.
3. Actividades participativas. Constituyen una actividad formativa on-line ordenada
preferentemente a la competencia de los estudiantes para aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio. Corresponde a las Actividades Formativas Participativas la aplicacion de la metodologia
docente de los Foros de debate.

4. Actividades individuales: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la
competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios en el ambito de los estudios; prioriza el aprendizaje autbnomo por parte del alumno.
Corresponde a las Actividades Individuales la aplicacion de las metodologias docentes de Trabajos
individuales y de Tutorias individuales.

5. Examen presencial: actividad formativa presencial biemétrica—para la evaluacion de los
correspondientes contenidos tedricos y/o practicos mediante un test de 40 preguntas y dos casos

préacticos. Laprueba-sera-elaborada-a-través-de-la-tecnologia-de-identificacién-de-la-persona—gu
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6. Elaboracion de la Memoria del Trabajo de Fin de Master: Actividad formativa on-line que

cubre las horas destinadas por el estudiante en la elaboracion del trabajo de fin de master y por el
docente en sesiones de orientacién o tutorias monogréaficas sobre mismo para su elaboracion. Es
una actividad formativa, de caracter legalmente preceptivo, desarrollada de manera on-line
ordenada preferentemente a la competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios en el &mbito de los estudios; prioriza el aprendizaje
auténomo por parte del alumno. Para el desarrollo del Trabajo Fin de Méster el alumnado elaboraré
un trabajo individual, personal, primero e inédito sobre un tema vinculado al programas de sus
estudios y a los resultados de aprendizaje asignados a la materia. A esta actividad corresponde la
metodologia docente de Trabajo Fin de Master, que incorpora en la plataforma un modelo
normalizado para la elaboracién de un trabajo académico (identificacion, palabras clave, indices,
hipotesis y objetivos, metodologia y fuentes, perspectiva y enfoque tedrico, desarrollo,
conclusiones, referencias bibliograficas y documentales), que el alumnado debe formalizar
completamente para obtener la autorizacion para su defensa. Asimismo, le corresponde la
metodologia de Direccion de trabajos fin de estudios en el seguimiento, asesoramiento e
informacién individual al alumnado del desarrollo del trabajo por parte de un tutor/a via virtual o
presencial,-y de manera personal.

7. Defensa del Trabajo de Fin de Master: Actividad formativa presencial (fisica o por
videoconferencia) por la cual el estudiante prepara y realiza la defensa publica de su trabajo de fin
de méster.

8. Practicas Externas: Actividad formativa presencial por la cual el estudiante desarrolla una
actividad ligada a la practica profesional en el centro con el cual se posee convenio firmado para
su desarrollo. Esta actividad formativa incluye el trabajo del estudiante en el centro asi como las
tutorias presenciales que necesite el estudiante con el tutor académico y del centro.

9. Redaccién de la memoria de practicas externas: Actividad que cubre las horas que el

estudiante destina a la redaccion de las practicas externas.

Los sistemas de evaluacidn de este Master se concretan en las siguientes:

1. Evaluacion de Contenidos Teoricos: Valoracién a través de las pruebas test y de desarrollo

tedrico incorporadas al examen de la materia. Estas pruebas se disefian para acreditar la efectiva
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adquisicion de aquellos resultados de aprendizaje definidos como “Conocimiento de”, “Definicion

de”, “Descripcion de” o “Identificacion de”.

2. Evaluacion de Contenidos Practicos: Valoracion a través de las pruebas de casos y ejercicios
practicos incorporadas al examen de la materia. Estas pruebas se disefian para acreditar la efectiva
adquisicion de aquellos resultados de aprendizaje definidos como “Comprension de”, “Dominio

de”, “Descripcion de” o “Interpretacion de”.

3. Evaluacién de las Actividades Participativas: Corresponde a la metodologia de foros de
debate y consiste en la Valoracién del informe del profesor sobre la participacion del alumnado
(frecuencia y calidad de las aportaciones en la actividad formativa). Estas evaluaciones se realizan
para acreditar la efectiva adquisicion de aquellos resultados de aprendizaje definidos como

“Comprension de” o “Interpretacion de”.

4. Evaluacion de las Actividades Individuales: Valoracion de la correccién de los ejercicios y
trabajos individuales o colectivos por parte del profesorado. Estos trabajos se evaltan para
acreditar la efectiva adquisicion de aquellos resultados de aprendizaje definidos como

“Comprension de”, “Dominio de” o “Interpretacion de”.

5. Informe y calificacion del Director del TFM: El Director del TFM elevara un informe a la
Direccion del programa sobre la idoneidad del TFM para ser defendido. Dicho informe llevara

incluida una calificacion que supondré entre el 10% de la calificacion final del TFM.

6. Evaluacion de la memoria del TFM: El tribunal contara con un minimo de 15 dias para leer
y evaluar el Trabajo Fin de Master presentado por el alumno y emitira una calificacién que
supondra el 50% de la nota final del TFM.

9. Evaluacion de la presentacion y defensa del TFM: El alumno realizara una defensa del
TFM en sesion presencial (fisica o virtualmente a través de medios telematicos que permitan
una total sincronia estudiante-tribunal) y publica mediante la exposicion oral de su contenido o
de las lineas principales del mismo. A continuacion, el alumno contestara a las preguntas y
aclaraciones que planteen los miembros del tribunal. Finalmente, el tribunal emitira una

calificacién sobre la presentacion y defensa del trabajo que supondra entre el 40% de la

calificacion final del TFM.
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del TFM-por-parte-delalumnader-el Tribunal, compuesto por tres profesores de los estudios, debera

proporcionar una calificacion global del TFM, asignando una puntuacién de 0 a 10 a cada uno de

los diez elementos de valoracion normalizados.
a) Vinculacion del TFM a los contenidos de los estudios.
b) Justificacion del interés académico o profesional del TFM.
¢) Acreditacion de la originalidad de TFM y/o de sus aportaciones.

d) Acreditacion de la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos en el Plan de

Estudios para la materia de TFM.

e) Acreditacion de la adquisicién de las competencias asignadas por el Plan de Estudios para la
materia de TFM.

f) Identificacion y conceptualizacion del objeto de estudio del TFM.
g) Uso de la metodologia cientifica en el estudio del TFM.
h) Uso completo y sistematico de la documentacion y de las fuentes de informacion.

i) Uso correcto del registro cientifico del lenguaje en las exposiciones, definiciones,

argumentaciones y conclusiones.
j) Uso coherente de contenidos graficos y referentes numeéricos.

La valoracion del Tribunal serd la media aritmética de las puntuaciones de cada miembro del
Tribunal y se expresara numéricamente de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que se afiadira
su correspondiente calificacion cualitativa. La calificacion final del TFM sera el resultado de
aplicar el 90% a la nota obtenida por el Tribunal y el 10% corresponde al Informe Final Agregado

del Director Académico.

Z. Informe del Tutor Externo de Practicas Externas: Evaluacién que el tutor profesional externe
de practicas externas realiza sobre la labor que el estudiante ha desarrollado durante las practicas
externas. Se valora la actitud (caracteristicas del trabajo realizado, contenidos del trabajo,
conocimientos del alumno, ...) y la aptitud del alumno (participacion, implicacion, ganas de

aprender, ...).
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8. Evaluacion de la-Memoria-de-Practicas Externas: Evaluacion que el tutor académico de las
practicas externas realiza de la memoria de préacticas externas elaborada por el estudiante, el

informe del tutor profesional y los resultados del seguimiento realizado al estudiante.

5.3. Aula Virtual: salvaguarda de la identidad y no suplantacién del estudiante

El Centro dispone de HELDA, una plataforma de Gltima generacién en constante evolucion, que
tiene como norma para su desarrollo la sencillez y los minimos requisitos para el usuario.

HELDA esta disefiada para adaptarse a los requisitos de calidad exigidos como centro universitario.
Se trata de un LCMS (Learning Content Management System) que, ademas de las caracteristicas
de una plataforma e-learning avanzada, tiene integrado un gestor de contenidos completo que
permite disefiar y estructurar materias, cursos y programas.

El valor diferencial sobre cualquier otro LCMS son los médulos especificos creados para la
metodologia docente de Instituto de Ciencias Empresariales IMF que permite, tanto al profesorado

como al alumnado, seguir los estudios de forma especialmente agil, clara y sencilla.

Para acceder al Aula Virtual de HELDA, el alumnado debera autenticarse mediante un sistema
seguro de Usuario y Contrasefia que le facilitara el Centro. El procedimiento para la obtencion de
claves, se realiza por la Unidad de Recursos Tecnoldgicos (GRT) del Centro, que facilitara a cada
alumno matriculado en el curso, mediante correo personal, las claves Unicas de usuario y
contrasefa para el acceso a su campus virtual, cuyo funcionamiento se sustenta en la plataforma

ADR que tiene dos formas de autenticar a los usuarios:

e Una que es la que el sistema tiene por defecto y guarda la contrasefia en la propia Base de Datos,
e Otra la de utilizar la autentificacion por LDAP, mediante la cual las contrasefias se autentifican
contra un servidor de la Institucion, no dejando en este caso que el usuario pueda cambiar la

contrasefia desde ADR, siguiendo con la opcidn de la autentificacion por LDAP.

Helda dispone ademas de dos servicios de identificacion biométrica aplicables al campus online

gue permiten verificar la identidad del usuario. Estos servicios son Faceidentity y Keyidentity.

e Faceidentity. Es un servicio que verifica la identidad del usuario tomando fotografias a través
de la webcam y comparandolas con el perfil biométrico creado previamente. Como resultado de
este proceso se obtiene un porcentaje de fiabilidad en la identificacion. Este servicio es
completamente independiente de la plataforma de formacién y los datos biométricos son
almacenados y anonimizados en el servicio externo. Es decir, la plataforma de formacioén no
registra ni almacena ningun dato biométrico del estudiante.

o Kaeyidentity. Es un servicio que verifica la identidad de un usuario midiendo los ritmos de

tecleo del usuario en los formularios que se quieran monitorizar. Estos datos son comparados con
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el perfil biométrico creado previamente obteniendo un porcentaje de fiabilidad en la identificacion.
Este servicio es completamente independiente de la plataforma de formaciéon y los datos
biométricos son almacenados y anonimizados en el servicio externo. Es decir, la plataforma de

formacion no registra ni almacena ningln dato biométrico del estudiante.

Lo que se persigue con esta forma de autenticarse es que el acceso sea privado y que ninguna
persona, a no ser que posea las claves, pueda acceder al curso. Ademas, durante la defensa del
TFM se establece un contacto director Tribunal-estudiante que permite la interaccion en tiempo

real y el constante contacto visual entre ambas partes.

Durante la elaboracion de los exdmenes presenciales el estudiante debe tener activa la webcam de
su ordenador y todos los permisos habilitados con el fin de que el sistema registre los movimientos
gue cada estudiante, de manera individual, realiza durante su elaboracion. El sistema va registrando
fotografias periddicas que custodia Secretaria Académica y que constituyen parte del expediente

de cada estudiante.

Si los movimientos del estudiante se alejan de los previstos, como por ejemplo: el estudiante no
mira a la pantalla cuando es requerido 0 no posee el mismo perfil biométrico que el registrado
previamente; figuran mas de un rostro en la pantalla o la imagen no es nitida y/o completa; no se
ve a nadie en la pantalla..., se activan una serie de avisos que alertan tanto al estudiante como a las
personas responsables de la vigilancia del examen de que existe algin comportamiento
fraudulento. En caso de que el estudiante no modifique este comportamiento el examen es

suspendido.

5.4. Mecanismos de coordinacion docente horizontal y vertical

El sistema de coordinacién horizontal estara formado por una comision de coordinacion para cada
uno de los semestres del curso, cuya composicion estara integrada por los profesores coordinadores
de cada una de las asignaturas relativas a un semestre determinado y los delegados de curso. De
cada comision, se nombrara a un representante que ejercera la funcién de coordinador de la misma

y que formara parte de la comision de coordinacidn vertical, a la que nos referiremos a continuacién.
Las funciones que llevarén a cabo las comisiones de coordinacion horizontal serén las siguientes:

« Realizar y evaluar la programacion temporal coordinada de las actividades formativas para el
conjunto de las asignaturas de cada semestre: horas de trabajo en aula, practicas, trabajo personal,

etc.

« Intercambiar experiencias metodoldgicas utilizadas en las diferentes asignaturas.
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« Atender las sugerencias planteadas por los alumnos a través de sus delegados, al formar parte

éstos de dichas comisiones.

» Realizar un informe final en el que, ademas de exponer el trabajo realizado durante el curso, se
analice o valore la estructura, composicion y procedimiento seguido para el desarrollo de sus

funciones.

Se proponen reuniones quincenales, cuyas fechas de celebracion se habran fijado al inicio de curso.
En una primera reunién, que se celebrara en el mes de julio, cada profesor planteara su planificacion
de actividades, que deberd estar ya resefiada en la guia docente de la asignatura. En dicha reunién
se revisaran las guias en cuanto a contenidos para evitar lagunas y solapes y, también, la
programacion temporal de las actividades formativas y de evaluacion y, en caso de ser necesario,
se readaptard la planificacion docente para el conjunto de las asignaturas de un semestre, de forma

gue la carga de trabajo se reparta de manera uniforme a lo largo del mismo.

Las siguientes reuniones se realizaran a partir del inicio del curso académico, en cada uno de los
semestres y permitiran realizar el seguimiento del plan de trabajo previsto, analizando los
problemas que hayan podido surgir y, en su caso, tomando las medidas oportunas para paliarlos.
De cada una de las reuniones se cumplimentara una ficha donde quede constancia de la fecha de su

celebracion, relacion de asistentes y acta de los asuntos tratados en la misma.

El sistema de coordinacion vertical estara formado por una comision representada por los
coordinadores de cada mddulo. Las funciones que llevara a cabo la comision de coordinacién

vertical serdn las siguientes:

« Analizar contenidos y competencias de las asignaturas, evitando solapes y/o lagunas en un area

de conocimiento.

» Analizar los prerrequisitos de las asignaturas y, en el caso de que dichos prerrequisitos no
correspondan a la totalidad de contenidos/competencias de asignaturas anteriores, sino a aspectos
concretos de las mismas, comprobar como han sido evaluadas dichas competencias y cuéles han

sido los resultados obtenidos.
» Supervisar el seguimiento del programa formativo y coherencia del mismo.
« Atender las sugerencias de las comisiones de coordinacion horizontal.

« Realizar un informe final en el que ademas de exponer el trabajo realizado durante el curso se
analice o valore la estructura, composicion y procedimiento seguido para el desarrollo de sus

funciones. Dicho informe se entregara al coordinador de titulacion.

El plan de trabajo de estas comisiones de coordinacion vertical para desarrollar las funciones y

actividades expuestas anteriormente serd similar al correspondiente a las comisiones de
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coordinacién horizontal con la diferencia de que en este caso la periodicidad de sus reuniones sera

menor (aproximadamente, una vez al mes).

Con el apoyo de personal informatico interno o externo se generara una herramienta que permita
incorporar e integrar las actividades previstas para el conjunto de las asignaturas, de forma que se
detecten automéaticamente periodos (semanas) en los que la carga de trabajo se sitle fuera de los
limites establecidos, tanto por defecto como por exceso, y puedan corregirse de inmediato dichas

desviaciones.
5.5. Précticas Externas: organizacion y procedimiento

Las préacticas externas se programan en el segundo semestre del Master Universitario con el objetivo
de que, una vez adquirida una formacién académica suficiente, los estudiantes entren en contacto
con la practica de empresa y, guiados por profesionales de las mismas, tomen contacto con el

ejercicio de la profesion. Ademas contara con la supervision de un tutor académico.

La préctica se realizara de manera presencial en-lne en una empresa con realizacion de las tareas
propias de un director y/o responsables técnico de comunicacion. Las tareas a realizar las establece
el tutor empresarial en coordinacion con el tutor académico, siendo estas para aplicacion real en la
empresa y se basaran en las necesidades y situacion de la empresa. Tendran una duracion
preestablecida para alcanzar los objetivos planteados. El seguimiento de las actividades se realizara
a través de la plataforma e-star (ofrecida por la Fundacion Universidad y Empresa y utilizada por

diversas universidades Espafiolas) que permite sincronia e interaccion con los estudiantes.

Este programa de practicas e-start, ampliamente reconocido y utilizado por otras universidades en
Espafia y Europa, tiene como objetivo la realizacion de trabajos o estudios por parte de los alumnos,
a partir de casos reales planteados por empresas, asociaciones empresariales y otras entidades
publicas y privadas, a través de una plataforma virtual 2.0 que permita la comunicacion de todos
los agentes implicados (tutor académico, tutor empresarial, alumno y FUE) y esté sujeto a lo
dispuesto en el Real Decreto 1707/2011 de 18 de noviembre, por el que se regulan las précticas

académicas externas de los estudiantes universitarios.
Las premisas del programa son:

e Objetivos: EI modelo plantea la resolucién de casos practicos reales propuestos por empresas,
asociaciones empresariales y otro tipo de instituciones publicas o privadas a través de una
plataforma 2.0 que permite la comunicacién de todos los agentes implicados (tutor académico,
tutor empresarial, estudiante y Fundacién Universidad-Empresa).

e Implementacion: La flexibilidad de este modelo, permite su implementacion como practicum
obligatorio en los grados o Master Universitario, como una alternativa a las practicas

presenciales voluntarias de grado o como metodologia de una asignatura. De igual forma, la
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resolucion de estos casos podra realizarse de forma individual o en grupo. La forma de
implementacion serd siempre decision de la universidad.

e Ventajas para la universidad: Ofrecer una experiencia pre-profesional real y certificada por la
empresa a un numero muy elevado de estudiantes universitarios, incrementando la
empleabilidad de sus futuros egresados.

e Ventaja para la empresa. Este modelo ofrece a las empresas y organizaciones, tanto publicas
como privadas, con el apoyo de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid y CEIM,
un nuevo servicio que aporta valor afiadido. En el caso de las PYMESs supone ademas una via
de acercamiento a la universidad.

e Ventaja para el alumno: e-start ofrece al estudiante formacion préactica certificada acorde a su
titulacion y con reconocimiento de créditos ECTS. Ademas, en el caso de estudiantes de Master
Universitario que compaginan su estudio con un empleo, representa la Unica forma viable de

realizar las practicas.

El alumno realizard su practica de forma auténoma e independiente, bajo las indicaciones y
directrices del tutor empresarial y en todo momento contara con el apoyo del tutor académico, en

funcion de sus necesidades y a demanda del alumno.

La evaluacion de la practica externa, se realiza en dos fases. En la primera de ellas, el tutor
empresarial emite un informe de contenido normalizado, en el que valora la actitud (caracteristicas
del trabajo realizado, contenidos del trabajo, conocimientos del alumno, ...) y la aptitud del alumno

(participacion, implicacion, ganas de aprender, ...).

En la segunda fase, el tutor académico califica al alumno en funcion de los resultados del
seguimiento realizado, del informe del tutor empresarial y la memoria de practicas externas
elaborada por el estudiante. Si alguno de estos dos ultimos elementos se hubiera valorado con una
calificacién inferior a 5, la evaluacién global de las practicas no podréa tener una calificacion mayor
que 4,9. Es decir, para aprobar la asignatura “Practicas externas” necesariamente habran de estar

aprobadas la memoria de Practicas y la evaluacion del Tutor Profesional.

5.5.1.Procedimiento de realizacion de practicas externas.

1. Firma Convenio Marco Universidad/FUE

El procedimiento de puesta en marcha y gestién de las practicas e-Start tiene como punto de
partida, la firma de una Convenio Marco con la Universidad y la solicitud de busqueda de

practicas para un perfil determinado de estudiantes. Para esto, la Universidad debera definir:

e Tipo de practica: practicum de Master Universitario.
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e Duracion. Créditos ECTS otorgados a la practica y calendario aproximado de las mismas.
¢ Modalidad individual.
e Preferencias en cuanto al area especifica y tipo de practicas y perfil de empresas o

instituciones participantes en el programa.

2. Busqueda de préacticas y validacién.

Definidos estos aspectos, la Fundacion Universidad-Empresa procedera a realizar la basqueda
de préacticas de empresas e instituciones. Las interesadas, deberan presentar la practica a través
del modelo de solicitud de proyecto que sera remitido posteriormente a la Universidad para su
validacién y la asignacion de alumno/s y tutor académico de la misma. En este modelo se
identifica la persona de la empresa o institucion que va a realizar las tareas de tutor empresarial.
Las précticas propuestas deben ser sobre aspectos en sobre los que la empresa esté trabajando
en ese momento 0 quiera mejorar: anteproyectos, actividades de pre-consultoria, elaboracion

de informes o estudios,.....

El tutor académico valida las propuestas de acuerdo a las competencias a adquirir, la duracion,
las tareas a realizar, lo interesante y avanzado de los trabajos a realizar, etc. La evaluacion y
seleccion de las practicas garantiza que las tareas especificas que va a realizar cada alumno
permiten a este alcanzar las competencias especificas planteadas en cada practica y cumplir por

tanto con las especificas de la asignatura.
Seran rechazadas aquellas propuestas que no sean adecuadas a las necesidades establecidas.

3. Alta proyectos y usuarios en la plataforma.

Una vez hayan sido asignados las diferentes practicas a los alumnos, la FUE procederd a dar de
alta los proyectos validados por los tutores académicos correspondientes y a los usuarios en la

plataforma.

La semana anterior al comienzo de la practica, todos los usuarios (alumno, tutor empresarial y
tutor académico) recibiran un correo electrénico con las claves de acceso, la informacion sobre

la practica asignada y los pasos a seguir.

En el primer acceso a la plataforma los usuarios, deberan aceptar los términos y condiciones
del convenio especifico de practicas que se tramitara a través del mail certificado. Sin la
aceptacion de los mismos, los usuarios no podran acceder a la informacion del proyecto

disponible en la plataforma.

4. Comienzo y sequimiento de la practica.
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A partir de la fecha prevista, todos los usuarios podrdn comenzar a comunicarse y trabajar a
través de la plataforma, sin perjuicio de que concierten las reuniones o los eventos online que

consideren oportunos.

El tutor académico sera el responsable de definir el cronograma del trabajo encargado por la

empresa y el programa de tutorias académicas con la periodicidad que estime necesaria.

El alumno realizara las actividades encomendadas, bajo la guia del tutor empresarial. La tutoria
de los proyectos podra realizarse por parte del tutor empresarial, a través de Foros, chats, subida
avanzada de archivos correspondientes a trabajos solicitados por el tutor empresarial,
cuestionarios y test, videos, teleconferencias, etc. El tutor académico realiza un seguimiento de

dichas actividades.

5. Finalizacién de la practica

En la fecha prevista de finalizacion, el alumno debera presentar un informe del trabajo realizado
a los tutores académicos y empresariales, en los que deberan figurar, entre otros, los siguientes

aspectos:

. Datos personales del estudiante.

. Entidad colaboradora donde ha realizado las practicas y lugar de ubicacion.

. Descripcion concreta y detallada de las tareas, trabajos desarrollados y departamentos de
la entidad a los que ha estado asignado.

e  Valoracion de las tareas desarrolladas con los conocimientos y competencias adquiridos
en relacion con los estudios universitarios.

° Relacion de los problemas planteados y el procedimiento seguido para su resolucion.

° Identificacién de las aportaciones que, en materia de aprendizaje, han supuesto las
practicas.

. Evaluacion de las practicas y sugerencias de mejora.

Ademas, el estudiante elaborard, en su caso, un informe de seguimiento intermedio,
preferentemente una vez transcurrida la mitad del periodo de duracién de las practicas, que

recoja la valoracion del desarrollo del Proyecto Formativo.

El tutor empresarial realizara y remitira al tutor académico de la universidad un informe final,
a la conclusion de las practicas, que recogera el numero de horas realizadas por el estudiante en
las diferentes tareas y en el cual podra valorar los siguientes aspectos referidos, en su caso, tanto
a las competencias genéricas como a las especificas, previstas en el correspondiente proyecto

formativo:

e  Capacidad técnica.
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. Capacidad de aprendizaje.

¢ Administracion de trabajos.

. Habilidades de comunicacién oral y escrita. En el caso de estudiantes con discapacidad
que tengan dificultades en la expresion oral, debera indicarse el grado de autonomia para
esta habilidad y si requiere de algun tipo de recurso técnico y/o humano para la misma.

° Sentido de la responsabilidad.

. Facilidad de adaptacion.

e  Creatividad e iniciativa.

. Implicacion personal.

o Motivacion.

. Receptividad a las criticas.

. Puntualidad.

o Relaciones con su entorno laboral.

. Capacidad de trabajo en equipo.

e  Aguellos otros aspectos que se consideren oportunos.

A partir del Informe del trabajo realizado por el alumno, del informe realizado por el tutor
empresarial y de la informacién del seguimiento de las actividades y comunicaciones on-line

realizadas, el tutor académico realiza el informe de valoracion de las practicas y las califica.

Finalizadas las practicas externas, la universidad emitird un documento acreditativo de las

mismas que contendra, al menos, los siguientes aspectos:

e  Titular del documento.
. Entidad colaboradora donde se realizaron las préacticas.
. Descripcion de la practica especificando su duracion y fechas de realizacion.

. Actividades realizadas.

5.6. Procedimiento para la organizacion de la movilidad de los estudiantes

No se prevé para este titulo movilidad de estudiantes.
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6.1 Personal Académico

La prevision de profesorado se ha realizado siguiendo lo establecido en Real Decreto 420/2015, de 29
de mayo, de creacién, reconocimiento, autorizacion y acreditacién de universidades y centros
universitarios, el titulo IX de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre y en el VII Convenio colectivo

nacional de Universidades Privadas (Resolucion de 03 de mayo de 2016).

El nimero de docentes que se presenta es de 11 perfiles docentes para 100 plazas, teniendo en cuenta

que estas se dividiran en dos convocatorias. Tal como recoge, el articulo 7 del Real Decreto 420/2015:

“La ratio podra modularse cuando la universidad imparta ensefianzas en la modalidad no presencial,
pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en funcién del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la

mayor o menor semipresencialidad”.

B. Categorias del personal docente

La ordenacion general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador, categorias,
retribuciones y situaciones laborales, del personal del Centro se conforma a partir de lo dispuesto en el
VI Convenio Colectivo Nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros

de formacidn de postgraduados.

De acuerdo con el Convenio adoptado, las categorias profesionales del personal docente de Instituto de

Ciencias Empresariales IMF son las siguientes:

e Profesor Agregado: Es el Doctor acreditado que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla
estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora con el Profesor Director para la ejecucién de las
actividades que a éste encomiende el centro. Asimismo, se encarga de la direccidn de tesis doctorales y puede
dirigir o coordinar la ensefianza de una o varias asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su
departamento, a requerimiento del director de éste, cuando no exista Profesor Director encargado de esta

tarea. Tiene a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

e Profesor Adjunto: Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de
su especialidad o interdisciplinares, se encarga de la direccion de tesis doctorales y puede coordinar la
ensefianza de una o varias asignaturas de los planes de estudios que correspondan a su departamento cuando
no exista Profesor Director o Profesor Agregado encargados de esta tarea. Tiene a su cargo la tutoria de

grupos de alumnos.

e Profesor Asociado: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla actividades docentes y
coordina a varios profesores que imparten la misma o distintas asignaturas de los planes de estudio que

corresponden a su departamento. Pueden tener, ademas, a su cargo la tutoria de grupos de alumnos.

Siguiendo el articulo 7 Real Decreto 420/2015, un 81,81% de los profesores del Master son doctores.

De los cuales, el 66,6% estan acreditados por Aneca, siguiendo la Ley organica 4/2007.
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“Con independencia de las condiciones generales que se establezcan de conformidad con el articulo
4.3, al menos el 50 por ciento del total del profesorado deberé estar en posesion del titulo de Doctor vy,
al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor deberd haber obtenido la evaluacion
positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién o del rgano de evaluacion
externa que la ley de la Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el nimero total de Profesores
se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo. Los mismos requisitos seran de

aplicacion a los centros universitarios privados adscritos a universidades privadas”.

CATEGORIA TOO/TOAL DOCTORES %| HORAS
Profesor Contratado Doctor 54,5% 6 53,14%
Doctor No acreditado 27,1% 3 30,85%
Titulado No doctor 9,1% 0 7,84%
Titulado No doctor con menos de 2 afios de experiencia docente 9,1% 0 7,84%
PROFESORES NUMERO %
Doctores 9 81,81%
De los Doctores el % de acreditados 6 66,66%

C. Horas de dedicacion al titulo

El convenio colectivo nacional de Universidades Privadas (Resolucién de 03 de mayo de 2016)
establece en el capitulo VII, articulo 18, que “la jornada de trabajo que sera de 1685 horas anuales de

las que 613 seran de docencia y 1.072 para las actividades contempladas en este articulo y Convenio”.

“Hasta 15 horas semanales se pueden destinar a docencia. (...) Las restantes horas semanales se
dedicaran a trabajo de investigacion y a preparacion de clases, tutorias, atencién a consultas de los
alumnos sobre materias académica, examenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno, practicas no
consideradas como jornada lectiva a tenor de lo indicado en el parrafo anterior, participacion en el
desarrollo de actividades programadas de promocién de la universidad o centro, dentro o fuera del
mismo, orientacion a los alumnos en el proceso de matriculacién, direccion proyectos fin de carrera,
etc.” Por tanto, el convenio aconseja que el profesor imparta unas 60 horas mensuales de “docencia
reglada, impartidas en laboratorio”, sumando aproximadamente 613 por curso académico (aprox. 60
horas * 10 meses; 55 * 11 meses). Por lo que no resulta de aplicacién la normativa docente de las

universidades publicas de un méaximo de 32 créditos de clases.
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Las restantes 1072 horas se destinan, entre otras actividades reflejadas en el convenio, a la preparacion

de clases, tutorias, exdmenes y direccion de trabajos fin de estudios y practicas.

Para poder estimar el nimero de horas que el docente debe dedicar al titulo hemos tenido en cuenta lo

siguiente por cada asignatura de 6 créditos:

e Tutoriay seguimiento con apoyo virtual (tutorias, foros y correos): 31 horas.
e Presencialidad en el examen final: 2 horas.
e  Correccidn de trabajos y actividades: 70 horas.

e  Correccién de examen final, revisién y publicacidn de notas: 33 horas.
Total: 150 horas.

De ellas, 15 horas serian de docencia frente al alumno y se englobarian dentro de las 613 por curso
académico de “docencia reglada, impartidas en laboratorio”. Las restantes 135 se computarian dentro
de las 1072 horas que se destinan a otras actividades como la preparacion de clases, correccion de

actividades y resolucién de dudas del alumnado.

En cuanto al TFM (de 10 créditos), los docentes dedicaran 40 horas a la tutorizacion de cada alumno:
37 horas al seguimiento del trabajo y 3 a la lectura final y calificacion del mismo. Asi, por ejemplo, un
profesor que tutoriza 4 alumnos tiene asignadas 160 horas mas por convocatoria (320 horas al afio por

8 alumnos).

En cuanto a la tutorizacion académica de las Practicas Externas (14 créditos, en total) la dedicacion en
horas a esta asignatura sera de 140 horas por grupo de 10 alumnos. Asi pues, en un grupo de 40, serén
560 horas.

El reparto de trabajo entre los 11 docentes se realizara de la siguiente manera: 6 docentes doctores
acreditados impartirian las 14 asignaturas en cada una de las dos convocatorias. De los 11 profesores,
los nueve gue son doctores se encargaran de tutorizar los TFM. De esa manera, se garantiza que exista
una experiencia investigadora de quienes estan al frente de los trabajos. Para compensar la carga de
trabajo, los tres profesores doctores no acreditados -que no imparten docencia- asumiran mas trabajos
fin de master. Uno de ellos, con mas trabajos que los acreditados pero menos que los doctores, tutorizara

las précticas de un grupo de 20 alumnos, dado su doble perfil académico y profesional.

Los dos que son licenciados, y que tienen un perfil eminentemente profesional, se responsabilizaran de
la tutorizacién de las practicas externas, a razon de 40 alumnos por cada uno de los dos profesores (80
en total). La tutorizacién de las practicas externas de los 20 alumnos restantes para sumar las 100 plazas

las asumira un doctor que, ademas, esta en el ejercicio de la profesion.
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D. ldoneidad del profesorado

El profesorado necesario no disponible que impartird docencia en este titulo deberd cumplir como

minimo con los siguientes criterios generales:

Experiencia docente universitaria, se contara con profesorado que posea un minimo de 2 afios en este punto.

Experiencia investigadora, los docentes deberdn contar con lineas de investigacion en campos relacionados
con el &mbito del titulo, como:

o Comunicacidn politica y/o corporativa o institucional o empresarial

o Periodismo politico

o Sociologia politica o de la opinion pablica

o Temas relacionados con el &mbito del titulo.

o Decisiones estratégicas en marketing y en comunicacion.

Experiencia profesional, en caso de docentes con perfil profesional se requerird un minimo de 2 afios de

experiencia laboral en temas relacionados con el titulo.

Ademas, y dada la modalidad a distancia del titulo, se requerird docentes con experiencia en aula virtual

y con un perfil que presente las siguientes competencias:

Manejo didactico del entorno virtual de aprendizaje.

Manejo de herramientas de comunicacion y programas informaticos. Gestion docentes de recursos y

herramientas virtuales.

Uso de las TIC aplicadas a la formacion.

Fomento de la participacion y aprendizaje colaborativo y participativa en un entorno e-learning.
Motivacion para el aprendizaje autonomo y colaborativo del estudiante en el entorno e-learning.
Guiar el proceso de aprendizaje del estudiante de manera individualizada.

Conocimiento de estrategias y técnicas de motivacion hacia el aprendizaje auténomo y virtual.

Habilidad de comunicacion en el entorno virtual.

A continuacion, se incorpora una descripcion mas detallada del profesorado necesario para la correcta

imparticion de este titulo:
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Tabla 1. Descripcion de los parametros del Personal docente del Méster

(incluye el % de dedicacion de los doctores y de los profesores acreditados)

Ratio Profesor / Alumno
Profesorado del Programa
Titulacion del Profesorado
Doctorado

Licenciado o equivalente

Categorias del Profesorado
Profesor Agregado

Profesor Adjunto

Profesor Asociado

Totales:

Evaluacion del Profesorado Doctor

Doctores con evaluacion acreditada

Doctores con evaluacion no acreditada

Nam. Alumnado
11 100
Totales:
Nam. % Doctores
6 100%
3 100%
2 0%
11 81,81%
Totales:

Ratio
1/9,09

NUmero

11
ECTS
36
14
10
60

NUmero

Min. legal
1/25
% del total
81,81%
18,18%
100 %
% ECTS
60%
23,33%
16,66%
100,0%
% Docs.
66,66%
33,33%

100,0 %
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Tabla 2. Perfil docente/dedicacion al titulo

Dedicacion en horas al master

Horas netas de

Uk Horas netasde | . yicacion al titulo
N° | Categoria| Experiencia | vinculaciony Adecuacion a los ambitos de conocimiento Asignaturas dedicacion a las respecto a una
dedicacion asignaturas .
jornada completa
Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales
Tiempo Ma}s de 10 aﬁos_ de gxperiencia_do_cente _
1| Ao | Erve0y1S complein | B e ® bl Y P | omndos opor | 02| 0T
afios AYUDANTE 9 " convocatorias) 1685)
DR. convocatoria)
Doctor en Historia Contemporanea
Mas de 10 afios de experiencia docente
Maéas de 2 publicaciones cientificas y ponencias en
2 | Adjunto Entre 10y 15| Tiempo completo (I:Eongrgsos_nacmnales e internacionales . (20 tutorz:d'\c/)ls 10 por 800 (2 800 (47,47 % de
afios AYUDANTE DR.| Experiencia docente en 4 masters de modalidad on line -10p convocatorias) 1685)
20 afos de experiencia profesional en medios de convocatoria)
comunicacion.
Licenciado en Ciencias Politicas Précticas Externas
. . Master en Comunicacion Politica (40 tutorandos primera 560
3 | Asociado Mer;gzge 2 [:E@%’Cﬁigg Mas de 15 afios de experiencias profesional convocatoria) 860 (iégs)% de
Social Media management (6 300
créditos)
Doctora en Comunicacion Audiovisual
Mas de 10 afios de experiencia docente TFM
] ] Mas de 2 publicaciones especializadas y ponencias en (12 tutorados: 6 por 480 (2
4 | Adjunto Entre }0 y 15| Tiempo parcial congresos nacionales e internacionales c;or_wocatona) convocatorias) 760 (45,10 % de
afios AYUDANTE DR Préacticas Externas 1685)

10 afios de experiencia profesional en medios de
comunicacion.

(20 tutorados primera
convocatoria)

280
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. Horas netas de
Tipo de Horas netas de dedicacit p
o . . . ) Az P . - Y edicacion al titulo
N° | Categoria | Experiencia | vinculaciony Adecuacion a los &mbitos de conocimiento Asignaturas dedicacion a las respecto a una iornada
dedicacion asignaturas P J
completa
Catedrética de Periodismo
Tiempo completo | Licenciada en Periodismo Dinlomacia tblica con\?ooc%t(srias)
Menos de 10 | CONTRATADO | Més de 8 afios de experiencia docente ploma put Y
5 | Agregado ~ . C o S . corperativa (6 créditos) 620 (36,79 % de 1685)
afios DR. Més de 14 publicaciones especializadas y ponencias en TEM (8 tutorandos)
ACREDITADO | congresos nacionales e internacionales
Experiencia docente en 2 masters de modalidad on line
320
Doctor en Periodismo
Tiempo completo | Mas de 25 publicaciones cientificas y ponencias en| Comunicacion y marketing 300 (2
Entre 20y 25 | CONTRATADO | congresos nacionales e internacionales on line (6 créditos) convocatorias) 0
6 | Agregado afios DR. Experiencia docente en 5 masters de modalidad on line 620 (36,79 % de 1685)
ACREDITADO | 20 afios de experiencia profesional en asesoria y| TFM (8 tutorandos)
marketing
320
Licenciado en Ciencias Politicas e
. Menos de 5 | Tiempo completo | 25 afios de experiencia profesional en medios de Practicas Externas
7 | Asociado ~ R . . . (40 tutorados segunda 560 560 (33,23 % de 1685)
afios LICENCIADO | comunicacion, consultoria  politica y docencial .
- convocatoria)
especializada.
Doctor acreditado en Derecho
Tiempo completo IAI Is(::)?:rll?g: deeniE\?ersgggcién Técnicas y estrategias de 300 (2
. = o comunicacion Publica y de [convocatorias)
8 | Agregado Entre :20 y 25 | CONTRATADO Mgs de 20 afios de_ Experiencia dog;gnte - Gobierno (6 créditos) 940 (55,78 % de 1685)
afios DR. Maéas de 10 publicaciones cientificas y ponencias en
ACREDITADO congresos na~C|0naIes e m_tern_a(:lonale§ | TFM (16 tutorandos) 640
Més de 10 afios de experiencia profesional en consultoria
politica
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Tipo de Horas netas de dez'i?: ;?:siénne;a:stidtzlo
N° | Categoria | Experiencia | vinculaciony Adecuacion a los ambitos de conocimiento Asignaturas dedicacion a las .
dedicacion asignaturas TETEEI0 & U [ETTE e
completa
. . 300 (2
D_octor_acredltado_en _Perlodlsmo convocatorias)
Tiempo completo ngen0|ado en Perlodlsm_o _ o
Entre 5y 10 | CONTRATADO Més de 20 afios de experiencia docente qul_)y y Asuntos Publicos (6
9 | Agregado afios DR Maés de 24 publicaciqnes ciqntificas y ponencias en creditos) 620 (36,79 % de 1685)
ACREDI'TADO congresos nacionales e internacionales TFM (8 tutorandos)
2 sexenios
Experiencia docente en 1 masters de modalidad on line 320
300 (dos
Doctora en Historia convocatorias)
Tiempo parcial | Licenciado en Historia Investigacion aplicada a la
Entre 15y 20 | CONTRATADO | Maés de 15 afios de experiencia docente comunicaciéon Publica y de 300 (dos
10 | Agregado afios DR. Maés de 40 publicaciones cientificas y ponencias en Gobierno (6 créditos) convocatorias) 600 (35,60% de 1685)
ACREDITADO | congresos nacionales e internacionales
Experiencia docente en 3 masters de modalidad on line
Catedratica de Comunicacion Audiovisual 300 (dos
Doctora en Periodismo .
Tiempo parcial | Licenciada en Periodismo L . convocatorias)
Entre 10y 15 | CONTRATADO | Mas de 10 afios de experiencia docente Rgpl_Jtacmn corporativa—(6
11 | Agregado - . S . . créditos) 620 (36,79 % de 1685)
afios DR. Maés de 15 publicaciones especializadas y ponencias entrev (8 tutorandos)
ACREDITADO | congresos nacionales e internacionales
10 aﬁps _d,e experiencia profesional en medios de 320
comunicacion

INFORMACION ESPECIDFICA DEL PERFIL DOCENTE E INVESTIGADOR DEL PROFESORADO
A continuacién, se incluye la informacion especifica del perfil docente e investigador del nicleo béasico del profesorado. Se refiere el perfil docente para

cada plaza/profesor (especializacién principal, experiencia docente universitaria en diferentes titulaciones y materias). También se ha incluido el perfil
investigador para cada plaza/profesor, teniendo en cuenta la linea de investigacion principal y la dedicacion a otros trabajos de investigacion relacionados

con la temética del programa master propuesto.
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Tabla 3. Perfil docente e investigador del profesorado

N° Perfil Docente Perfil investigador
Experiencia docente
Especializacion principal universitaria en materias y Seleccion de publicaciones en los Ultimos cinco afios
grados

Vazquez Martinez UJ, Sanchis Pedregosa C, Penanno Villanueva C. La gastronomia como elemento diferenciador
y factor elemental en la dimensidn turistica de la marca pais: el caso de Peru. Piramide, 2019. Book Chapter. Isbn:

Administracion y Direccion de | 978-84-368-4272-2

Empresas; Marketing

1 Derecho Empresarial; marketing | Vazquez Martinez UJ. Dairy and milk products terms. Diccionario de Gastronomia de la Academia Iberoamericana

estratégico de Gastronomia. LID, 2019. Ishn: 978-84-17129-67-5
Véazquez-Martinez UJ. Place Branding. La gastronomia como valor de marca y factor de atraccion turistica: el caso
de Espafia. ESIC Editorial, 2018. Isbn: 9788417129675
Retos politico-electorales de América Latina en el nuevo decenio

Procesos electorales; politica | Carlos Malamud y Rogelio Nufiez. ARI 6/2020 - 24/1/2020.

latinoamericana; organizaciones | Electoralmente hablando, 2020 no va a ser un afio intrascendente en América Latina. Esto en una region que vive bajo

internacionales la incertidumbre y la desafeccion politica, la paralisis econdmica y un creciente malestar y movilizacion social.
Los limites del milagro andino: crisis institucional, paralisis legislativa y ralentizacién econémica en Peru
Carlos Malamud y Rogelio Nafez. ARI 18/2020 - 2/3/2020.
Las recientes elecciones legislativas en Pert son una nueva muestra de las dificultades del sistema politico peruano para
cerrar definitivamente la crisis institucional y politica en la que se halla sumido el pais desde 2016.
La crisis del coronavirus en America Latina: un incremento del presidencialismo sin red de seguridad

2 Historia Carlos Malamud y Rogelio Nufiez. ARI 34/2020 - 2/4/2020.

La crisis del coronavirus en América Latina provoco un incremento del presidencialismo en unos paises que carecen
de fortalezas institucionales suficientes para acompafiar y dar respaldo a la gestion de sus mandatarios.

El COVID-19 en América Latina: desafios politicos, retos para los sistemas sanitarios e incertidumbre econdmica
Carlos Malamud y Rogelio Nafez. ARI 27/2020 - 17/3/2020.
¢ Cuadl sera el impacto del COVID-19 en América Latina, sus sociedades, sus gobiernos y sus economias?

Elecciones. crisis y pandemia en América Latina en la “nueva normalidad”
Carlos Malamud y Rogelio Nufez. ARI 108/2020 - 22/9/2020.
En medio de la pandemiay de una profunda crisis econémica y social, América Latina entra en la recta final de 2020

con un intenso calendario politico-electoral (seis convocatorias), antesala de un 2021 lleno de elecciones e

Péagina 9 de 12

(%]
Q
Q
o)
o
c
Re]
(S}
@©
5
R
£
1S
o
©
)
O
@
"
=
[%2]
o
=
<
@
c
@
el
@
o
3
(®)
©
il
@
o
e
@
®)
>
°
o
o
(]
Q
Q
[¢)
o
c
S
Q
@
[S]
>
O
9]
o)
O
@
Q
=
2]
[oR
=
K=
C
3]
@
Q
@
O
=
=
()
>
s
-
©
N
I
-
o
©
<t
sy
Yo
-
N
AN
(o]
&
0
(3]
I
(o]
©
(o]
<
<
<
>
%)
(@]




https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.realinstitutoelcano.org%2Fwps%2Fportal%2Frielcano_es%2Fcontenido%3FWCM_GLOBAL_CONTEXT%3D%2Felcano%2Felcano_es%2Fzonas_es%2Famerica%2Blatina%2Fari6-2020-malamud-retos-politico-electorales-de-america-latina-en-el-nuevo-decenio&data=04%7C01%7Cljacoste%40imf.com%7C71ba948c6d8a4adbdedb08d97d115ce0%7Cb4760713c8354043b4948efa9f5b2e1c%7C0%7C0%7C637678335815621240%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=tc2pgtG%2FQ9by8WyMEJmYlT3riit3F8ZYgVkvCZ0dF%2F0%3D&reserved=0

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.realinstitutoelcano.org%2Fwps%2Fportal%2Frielcano_es%2Fcontenido%3FWCM_GLOBAL_CONTEXT%3D%2Felcano%2Felcano_es%2Fzonas_es%2Famerica%2Blatina%2Fari18-2020-malamud-nunez-limites-del-milagro-andino-crisis-institucional-paralisis-legislativa-ralentizacion-economica-peru&data=04%7C01%7Cljacoste%40imf.com%7C71ba948c6d8a4adbdedb08d97d115ce0%7Cb4760713c8354043b4948efa9f5b2e1c%7C0%7C0%7C637678335815621240%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=kn06fg7DrnoPZlyxMOSOZ7ScPZYbW%2BfTOHjq%2B89RrJ0%3D&reserved=0

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.realinstitutoelcano.org%2Fwps%2Fportal%2Frielcano_es%2Fcontenido%3FWCM_GLOBAL_CONTEXT%3D%2Felcano%2Felcano_es%2Fzonas_es%2Famerica%2Blatina%2Fari34-2020-malamud-nunez-crisis-del-coronavirus-america-latina-incremento-presidencialismo-sin-red-seguridad&data=04%7C01%7Cljacoste%40imf.com%7C71ba948c6d8a4adbdedb08d97d115ce0%7Cb4760713c8354043b4948efa9f5b2e1c%7C0%7C0%7C637678335815631191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=j0z4eOxEl9hSymfMe3cEYlHANGFZaK4ba5yE5AwbGoo%3D&reserved=0

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.realinstitutoelcano.org%2Fwps%2Fportal%2Frielcano_es%2Fcontenido%3FWCM_GLOBAL_CONTEXT%3D%2Felcano%2Felcano_es%2Fzonas_es%2Famerica%2Blatina%2Fari27-2020-malamud-nunez-covid-19-en-america-latina-desafios-politicos-retos-sistemas-sanitarios-e%2Bincertidumbre-economica&data=04%7C01%7Cljacoste%40imf.com%7C71ba948c6d8a4adbdedb08d97d115ce0%7Cb4760713c8354043b4948efa9f5b2e1c%7C0%7C0%7C637678335815641150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=qNM2H9bK1oUHVK3ZxLUYoAlBYWTOOkvxDwOv9TCsaWg%3D&reserved=0

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.realinstitutoelcano.org%2Fwps%2Fportal%2Frielcano_es%2Fcontenido%3FWCM_GLOBAL_CONTEXT%3D%2Felcano%2Felcano_es%2Fzonas_es%2Famerica%2Blatina%2Fari108-2020-malamud-nunez-elecciones-crisis-y-pandemia-en-america-latina-en-nueva-normalidad&data=04%7C01%7Cljacoste%40imf.com%7C71ba948c6d8a4adbdedb08d97d115ce0%7Cb4760713c8354043b4948efa9f5b2e1c%7C0%7C0%7C637678335815641150%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MJp80V772jWPGOlVbm66TEHcZBGwaxoQbbnizFP2HTo%3D&reserved=0

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=444956235992215045212251



Instituto de
I 1 Ciencias

Centro adscrito a:

@ Universidad

Empresariales /% Camilo José Cela

incertidumbres

3 Comunicacion Politica

Marketing viral; gestion de
imagen on line

EYTIBI, Xavier (2021); Cuando la crisis es global: comunicar en una comparacion constante; Revista Mas Poder
Local; Nimero 46, septiembre [Pendiente de publicacion]

PEYTIBI, Xavier (2021); Twitter y el discurso del odio: el abandono tuitero de Ada Colau; Politica&Prosa, num. 35;
septiembre

GUTIERREZ-RUBI, Antoni; PEYTIBI, Xavier (2020); Una década de transformacién de la comunicacién politica
en redes sociales; Revista de ACOP, nimero 55

4 Comunicacion Audiovisual

Opinién publica; Sociedad de la
Informacion; Sociedad y Nuevas
Tecnologias

Twitter como espacio alternativo a la esfera politica institucional. Analisis retérico de las estrategias discursivas de
Podemos durante la mocién de censura contra Rajoy. E Arroyas Langa, H Martinez Martinez, C Berna. Universidad
de Alicante

El discurso del odio en Instagram durante las Elecciones Generales 2019 en Espafia. JC Losada Diaz, R Zamora
Medina, H Martinez Martinez. Revista Mediterranea de Comunicacion

Los memes politicos como recurso persuasivo online. Analisis de su repercusién durante los debates electorales de
2019 en Espafia. RZ Medina, SG Garcia, HM Martinez. Opinido Publica 27 (2), 681-704

5 Periodismo

Lobby; diplomacia publica;
diplomacia corporativa

Berganza Conde, R.; Herrero-Jiménez, B.; Campos, V.: Sandulescu, A. (2021). “La cobertura de la corrupcion
politica en los medios de comunicacion. En: Manuel Bermidez VVazquez (coord.) Luces en el camino: Filosofia y
Ciencias Sociales en tiempos de desconcierto, Madrid: Dykinson, pp. 3300-3325.

de Miguel Pascual, R. y Berganza, R. (2019). "Media priming effects and ethical ambivalence in corruption scandals”.

En: Howard Tumber y Silvio Waishord (ed.), Nueva York, The Routledge Companion to Media and
Scandal. Routledge, 2019, pp. 466-474. ISBN 978-0-8153-8759-6.

Herrero-Jiménez, Beatriz; Carratald, Adolfo; y Berganza, Rosa (2018). “Violent Conflicts and the New
Mediatization: The Impact of Social Media on the European Parliamentary Agenda Regarding the Syrian
War”. Communication and Society 31 (3), 2018, pp. 141-155. ISSN-E: 2386-7876; ISSN: 0214-0039. DOI:
10.15581/003.31.3. 141-157

Maria Rosa Berganza Conde, Fatima Gémez Buil, Roberto de Miguel Pascual y Beatriz Herrero Jiménez (2020).
“Los medios nativos digitales y su impacto en la profesion periodistica. En: Vivar Zurita, H. (ed.), Sociedad digital
y empleabilidad en Comunicacion, pp. 81-98. Comunicacion social ediciones y publicaciones, Salamanca. ISBN:
978-84-17600-21-1

6 Periodismo

Aspectos legales y juridicos del
marketing digital;

Fundamentos avanzados de
marketing;

Marketing digital

RODRIGUEZ ANDRES, Roberto (2021). La persuasion politica: claves para mejorar la comunicacion entre la
clase politica y la ciudadania en tiempos de desafeccion. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), en
prensa.

CANEL CRESPO, Marfa José; RODRIGUEZ ANDRES, Roberto y SANCHEZ ARANDA, José Javier
(2000). Periodistas al descubierto: retrato de los profesionales de la informacién. Madrid: Centro de Investigaciones
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Socioldgicas (CIS). ISBN: 84-7476-311-8

RODRIGUEZ ANDRES, Roberto (2020). “Las tecnologias al servicio de la comunicacion y funcionamiento interno
de los parlamentos”, en BENAMOR, Moisés; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; GALGUERA, Laura y RUBIO,
Rafael (dir.): Parlamentos conectados: estrategias para lograr una mejor comunicacion politica de los Parlamentos
de Iberoamérica. Oviedo: Universidad de Oviedo, Asociacion Iberoamericana de la Comunicacion (ASICOM),
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) e Instituto de Derecho Parlamentario de la Universidad
Complutense, pp. 265-306. ISBN 978-84-17445-70-6.

Comunicacion Politica

Marketing politico; estrategias
de comunicacion; Plan de
marketing

Rubio Nufiez, R., Marafion Martin, L., & Gonzalo Rozas, M. Angel. (2021). (Existe el lobby ciudadano? Una
experiencia de participacion en el Congreso de los Diputados. Revista De Las Cortes Generales, (110), 235-271.
https://doi.org/10.33426/rcg/2021/110/1573

Marafion, Luis (2020) “El Portavoz politico y la crisis permanente” beers and politics https://beersandpolitics.com/el-
portavoz-politico-y-la-crisis-permanente

Derecho

Estrategias de comunicacion;
comunicacion estratégica;

El nuevo liderazgo digital en “La diplomacia espafiola ante el reto digital”, Manfredi JL y Femenia, C. Pags. 121-
129. MAEC, Febrero 2016, ISBN: 978-84-95265-72-2

Informacién y propaganda: la comunicacion politica y electoral en época de gobierno abierto en “Derecho de la
informacion. El ejercicio del derecho a la informacion y su jurisprudencia”. Bel, I y Corredoira, L. Pags. 291-319.
Cuadernos y Debates, 240. Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, 2015.

Transparencia y rendicion de cuentas, de las leyes de transparencia a los reglamentos, en “Guia Practica para abrir
gobiernos. Manual de “Open Government” para Gobernantes y Ciudadanos. Calderdn, Cesar, Gasco, Mila; Ortiz de
Zarate, Alberto; Diaz, Pablo; Rubio, Rafael. Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset. 2015. Pp: 41-
67.

“Etica de la comunicacion politica” (con Ricardo Calleja), en “Comunicacion politica. Nuevas dindmicas Yy
ciudadania permanente”. Sanchez Medero, Ruben.. Tecnos, 2016. Pags. 85-120

Periodismo

Lobby;  asuntos  publicos;
diplomacia corporativa; analisis
de inteligencia, comunicacion
politica

Herrero, Julio César y Marafion, Luis (2021): Asuntos publicos: lobby y diplomacia corporativa, Madrid, Dyckinson

Herrero, Julio César y Marafion, Luis (2019): Marketing Politico: Cémo afrontar una campana electoral, Cordoba,
Almuzara

Herrero, Julio César y Marfil, Pedro (2017): La Comunicacion de crisis en politica. El perdon como estrategia de
restauracion de la imagen, en ‘Estudios del Mensaje Periodistico’, vol. 23, pp 437-455

10

Historia

Metodologia de investigacion;
estudios en  comunicacién
politica; teorias  de la
comunicacion

Alda Mejias, Sonia. (2019). La transformacion de las Fuerzas Armadas en América Latina ante el crimen organizado.
En Carolina Sampd y Sonia Alda (compiladoras) (2019). La transformacion de las Fuerzas Armadas en América
Latina ante el crimen organizado. Lima: Real Instituto Elcano y Centro de Estudios Estratégicos del Ejército del Per
(CEEEP)
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Alda Mejias, Sonia. (2018). Los desafios de América Latina para proyectarse como actor regional en el ambito de la
seguridad internacional. Revista de Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad, vol. 13, nim. 1, 2018, Enero-
Junio, pp. 35-66 Universidad Militar Nueva Granada

Alda Mejias Sonia (2018).

Alda Mejias, Sonia. (2017). “Buen gobierno y cultura de la legalidad, componentes esenciales de las politicas de
seguridad contra el crimen organizado”. En C. Sampo y V. Tronkoso (comp.) El crimen organizado en América
Latina: manifestaciones, facilitadores y reacciones”. En Madrid: Instituto Universitario General Gutierrez Mellado

11

Comunicacion Audiovisual

online community
management; Gestion de la
reputacion digital; Analitica
Web

Comunicacion de la innovacion a través de los medios online
MJ Vilaplana-Aparicio, M Iglesias-Garcia... - Profesional de la Informacion, 2018

Productividad cientifica en Espafia sobre las ayudas de 1+ D+ i
MJ Vilaplana Aparicio, M Martin Llaguno — 2019

Communication policies for innovation financed with public funds in Spain: the experts’ view
MJ Vilaplana-Aparicio, M Martin-Llaguno... - Profesional de la Informacién, 2021

E. Prevision de contratacién del profesorado

La prevision de contratacion del profesorado, en caso de resultar favorable el titulo, sera realizado entre los meses de agosto y septiembre 2022, previamente

al comienzo de la implantacion del titulo.

F. Plan de formacién continuo del profesorado

Una vez que el titulo sea aprobado para su implantacion, el profesorado adscrito al titulo formara parte del plan de formacién continuo que el Centro tiene

previsto para su profesorado, en concreto recibira formacién relacionada con:

e Elaulavirtual: uso y explotacion de todos los recursos ahi asociados.

e El modelo pedagdgico del centro.

e Rubricas de evaluacion aplicada al estudio.

e Disefio de actividades y casos para aplicar al estudio.

¢ Innovacion docente aplicada.
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		6.1 Personal Académico

		La previsión de profesorado se ha realizado siguiendo lo establecido en Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creación, reconocimiento, autorización y acreditación de universidades y centros universitarios, el título IX de la Ley Orgánica 6/2001, d...

		El número de docentes que se presenta es de 11 perfiles docentes para 100 plazas, teniendo en cuenta que estas se dividirán en dos convocatorias. Tal como recoge, el artículo 7 del Real Decreto 420/2015:

		“La ratio podrá modularse cuando la universidad imparta enseñanzas en la modalidad no presencial, pudiendo oscilar entre 1/50 y 1/100 en función del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor o menor semipresencialidad”.

		B. Categorías del personal docente

		La ordenación general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador, categorías, retribuciones y situaciones laborales, del personal del Centro se conforma a partir de lo dispuesto en el VI Convenio Colectivo Nacional de universidades priv...

		De acuerdo con el Convenio adoptado, las categorías profesionales del personal docente de Instituto de Ciencias Empresariales IMF son las siguientes:

		 Profesor Agregado: Es el Doctor acreditado que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares y colabora con el Profesor Director para la ejecución de las actividades que a éste encomien...

		 Profesor Adjunto: Es el Doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su especialidad o interdisciplinares, se encarga de la dirección de tesis doctorales y puede coordinar la enseñanza de una o varias asignatur...

		 Profesor Asociado: Es el titulado universitario de grado superior que desarrolla actividades docentes y coordina a varios profesores que imparten la misma o distintas asignaturas de los planes de estudio que corresponden a su departamento. Pueden te...

		C. Horas de dedicación al título

		D. Idoneidad del profesorado

		E. Previsión de contratación del profesorado
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6.2 Otros Recursos Humanos
A. Informacién general

El Personal de Administracion y Servicios constituye el grupo de la plantilla general de personal
dedicado a las funciones de gestion, ejecucién, apoyo y asistencia para la prestacion de los servicios
propios del Centro, sin perjuicio de eventuales colaboraciones en la docencia y la investigacion en

virtud de su nivel de titulacion, capacidad y especializacion.

La ordenacion general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador, categorias,
retribuciones y situaciones laborales, del personal de Administracién y Servicios del Centro se
conforma a partir de lo dispuesto en el VI Convenio Colectivo Nacional de universidades privadas,

centros universitarios privados y centros de formacion de postgraduados.

De acuerdo con el Convenio adoptado, las categorias profesionales del personal de Administracion

y Servicios de son las siguientes:
a) Subgrupo 1. Personal Titulado: que puede ser de Grado Superior o Medio.

b) Subgrupo 2. Personal Investigador: que puede ser Investigador principal o Ayudante de

investigacion.

¢) Subgrupo 3. Personal Asistencial y Administrativo: que puede ser Oficial de primera o de

segunda, técnico informatico u operador informatico.

d) Subgrupo 4. Personal Diverso: que puede ser empleado de Biblioteca, de servicios generales o

auxiliar.

El régimen de dedicacion laboral del Personal de Administracién y Servicios se establece de
acuerdo con las tipologias del Convenio y queda reflejado anualmente en la descripcion de cada

puesto de trabajo de la plantilla, junto con el horario y el drgano de destinacion.
B. Descripcion del PAS vinculado al Master

En la adscripcion de personal de administracion y servicios a cada uno de los estudios implantados,
el Centro aplica la misma ratio maxima que la establecida para el personal docente por el Real
Decreto 557/1991(1/25).

El Centro dispone de una persona dedicada a tiempo completo al Master, ejerciendo las funciones
de secretaria de la Direccion del Programa y de la Comision de Seguimiento. Otras cinco personas
de la plantilla de personal y administracion y servicios tienen también una dedicacion, de caracter

parcial, directamente vinculada al Master.
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. Puesto de trabajo Subgrupo | Responsabilidades Dedicacion al Master
1 | Gerente 1 Gestion econémica y Parcial
financiera del centro

2 | Técnicos informaticos (2) 3 Servicio Técnico 2 Parcial
Informético

3 | Técnicos de secretaria (3) 3 Atencion, informacion y 2 Parcial

tutorias 1 Completa

4 | Oficial 1* administrativo (1) 3 Atencién e Informacion Completa

5 | Auxiliar administrativo (1) 4 Atencién e Informacion Parcial

6 | Documentalista (1) 4 Biblioteca 'y Parcial

Documentacion

7 | Operador informatico (1) 3 Servicio Técnico Parcial
Informético

8 | Responsable de calidad (1) 1 Calidad Parcial

A estas personas cabe afiadir las personas vinculadas a los servicios universitarios del Centro, cuya
transversalidad permite asignar una dedicacion proporcional a cada una de las plazas ofrecidas en

cada uno de los estudios implantados.

a. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la nos discriminacion

de personas con discapacidad

El Centro dispone de una Comisién de Apoyo para la Igualdad de Oportunidades cuyos objetivos
constitutivos son el desarrollo efectivo de la igualdad de género y la mejora de accesibilidad y la
superacion de la dependencia.

El primero de esos objetivos vincula a la Comision a impulsar iniciativas dirigidas a:

e Promover y fomentar actuaciones que contribuyan a construir una cultura mas equitativa, libre
y solidaria entre hombres y mujeres, con una participacion equilibrada entre los dos géneros.

e Sensibilizar a los diversos colectivos implicados en la educacion para que identifiquen y
modifiquen actitudes y conductas sexistas.

e Potenciar la formacion de las mujeres como vehiculo de su promocion profesional y personal.

e Promover estudios e investigaciones que contemplen la perspectiva de género en su

planteamiento y desarrollo.
El segundo de esos objetivos vincula a la Comision a impulsar iniciativas dirigidas a:

e Facilitar a las personas el acceso de forma autébnoma a cualquier entorno, sea arquitectonico,
tecnoldgico o de conocimiento.

e Facilitar la integracion en el ambito laboral.

En cuanto a la contratacién de personal docente y no docente atendiendo a los criterios de igualdad
entre hombres y mujeres que promueve la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en el Centro, cabe sefialar que el nimero de mujeres contratadas

supera al de hombres en ambas tipologias funcionales.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Puesto que el Master Universitario se impartira de forma no presencial se incluye aqui la descripcion
de los recursos materiales y servicios que seran utilizados para la imparticion de este Master

Universitario.
A. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DISPONIBLES
Sedes del Instituto de Ciencias Empresariales IMF

De acuerdo con su Reglamento de Régimen Interior (art. 4) del Instituto de Ciencias Empresariales IMF
(en adelante ICE-IMF), la sede del centro se halla en la Villa de Madrid, si bien su radicacion en esta
ciudad no excluye que pueda extender sus actividades a otros ambitos territoriales, como corresponde

de forma inherente a toda institucion universitaria.

La sede del centro se ubica en el Palacio del Principe de Anglona, situado en el llamado “Madrid de los
Austrias” (Constanilla de San Pedro, 2), y cuenta con grandes facilidades para su comunicacion y acceso
viario, ademas de contar con todos los servicios y espacios requeridos al efecto (aseos, salas de reunién,

despachos, espacio de atencidn al pablico, etc.).

El cumplimiento de los requisitos de capacidad, accesibilidad, y usos académicos de la sede central del
Centro fue objeto de evaluacion positiva por parte de la Direccion General de Universidades de la
Comunidad de Madrid, con motivo de la instruccion del expediente para el reconocimiento del Centro

como centro adscrito a la Universidad Camilo José Cela (2013).

Atendiendo a la mejora de la prestacion del servicio, se ha producido un cambio en la ubicacién de
algunos de los servicios universitarios citados en la memoria, pasando de estar situados en la Calle
Martin de Vargas 23, a la Calle Bernardino Obregén 25, situado a escasos metros del anterior. Se trata
de un inmueble de siete plantas y de una superficie construida de 1.696 metros cuadrados. Se construyé
en 1965 y fue adquirido y completamente rehabilitado por la promotora IMF Business School y
adaptado a las exigencias del uso universitario en el afio 2017. De dicho edificio IMF-ICE usa solo los

espacios complementarios a los ubicados en la sede central.

Los servicios universitarios del Centro son unidades especificas de apoyo a la gestion, al estudio, a la
docencia, a la investigacion y a las actividades de extension universitaria, asi como de atencion a la

comunidad universitaria y a la sociedad en general.

ICE-IMF dispone de los servicios universitarios legalmente preceptivos, asi como de los potestativos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, todos ellos acreditados ante la administracién de la
Comunidad Auténoma de Madrid. La creacion, modificacion, fusion, externalizacion o supresion de un
servicio universitario corresponde a la Administracion del Centro, que establece la modalidad de gestion

mas oportuna para cada servicio y las normas de funcionamiento que correspondan.
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Los Servicios Universitarios del IMF-ICE son:

Servicio o - M?
Universitario JIETEEEIsT Sl disponibles e
., Sede Central- ., Atencion
Atencion e . Atencion al 2 )
h Costanilla de San 33,95 m presencial y
Informacion alumnado .
Pedro, 2. Planta 1 virtual
Puestos de
Laboratorio Sede Central- Trabaio de trabajo
docente y de Costanilla de San J 32,45m? | individuales para
AR docentes
Investigacion Pedro, 2. Planta 1 el personal
docente.
Técnico Sede Central- Mantenimiento Mantenimiento
i Costanilla de San informatico al 33,95 m?
Informaético . de la plataforma
Pedro, 2. Planta baja alumnado
Garantia Sede Central- . ITabores
) Sistemas de 5 relacionadas con
Interna de la Costanilla de San . 30,40 m .
. . Calidad calidad de los
Calidad Pedro, 2. Planta baja .
titulos
Gerencia y Sede Central- Gestion Servicios de
- .. | Costanilla de San Administrativa del 8 m? S 1y
Administracion Pedro, 2. Planta baja Centro administracion
. C/ Bernardino Centro de
Biblioteca 'y . Consulta de 5 Recursos para el
.. | Obregdn, 25 (planta - 95 m o
Documentacion baja) documentacion Aprendizaje y la
J Investigacion
C/Bernardino Celebracion de
Servicios Obregdn, 25 (planta | actos académicos, 297 m? Saldn de actos y
comunes 2) sala multimedia y aulario
aulas
Sede Central- Despacho del Direcciony
Decanato Costanilla de San P 10 m? gestion del
Decano
Pedro, 2. Planta 1 centro

Especificacion del nimero concreto de salas, aulas, medios materiales y servicios del Centro:

El profesorado del centro cuenta con ordenador portatil con camara y micr6fono para poder desarrollar
su labor docente desde su domicilio, pues el estudio se imparte en modalidad a distancia por lo que las
aulas y las salas de reuniones se desarrollan a través de los recursos tecnoldgicos. Sin embargo, el

Centro cuenta con los siguientes recursos y servicios:

Sede central:

Todos los despachos y salas cuentan como minimo con ordenador con camara y micr6fono y conexion
wifi.

e Despachos de atencion e informacion (2): espacios destinados a la Secretaria Académicay a las

actividades de informacion y orientacion al alumnado. Cuenta con:

o 9 ordenadores con cAmaras, micréfono y conexion wifi.
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o 3 impresoras a color.

o 2 fotocopiadoras a color.

e Despachos docentes (2): estos despachos poseen puestos individuales para que los docentes

puedan desarrollar sus trabajos docentes, si asi lo requieren, las labores de investigacion, la

organizacion de seminarios, talleres, etc. Cuentan con:

o

o

10 ordenadores con cdmaras, micréfono y conexion wifi.

1 impresoras a color.

e Despachos individuales (2): para decanato y gerencia. Cuentan con:

o

o

2 ordenadores con camaras, micréfono y conexion wifi.

2 impresoras a color.

o Despacho compartido (1): el servicio de informética y de garantia de calidad comparten despacho,

es amplio pero que no se encuentra separado. Cuenta con:

©)

(0]

2 ordenadores con camaras, micréfono y conexion wifi.

1 impresora.

e Sala polivalente (1): al ser un Centro de formacion on-line la necesidad de aulas y salas de

reuniones es pequefia. Las actividades docentes y las reuniones se llevan a cabo a través de la

plataforma tecnoldgica, no obstante el Centro cuenta con una sala polivalente done celebrar

reuniones, actividades docentes especificas, incluyendo la atencion tutorial presencial, si es

requerida. Cuenta con:

o

o

o

o

1 televisor.
1 ordenadores con cdmaras, micréfono y conexion wifi.
1 micréfono de sobremesa para reuniones sincronas con varios interlocutores.

1 mesa de grabacién.

Sede en Calle Bernardino Obregén:

e Salade bibliotecay documentacién (1): el alumnado del Centro y el personal docente puede hacer

uso presencial de esta sala para consulta de documentacién y como biblioteca.

e Saldn de Actos (1): el mismo puede ser utilizado como tal o como sala multimedia. Esta dotada de

servicio wifi, camaras y mesas de grabacion, pantallas multimedia para conexién directa y

simultanea con el exterior.

e Salade grabacién (2): salas donde se llevan a cabo las grabaciones del material audiovisual de los

estudios. Estas salas disponen de:

@)

o

4 Ordenadores.
2 Camaras.
2 mesas de grabacion.

6 Microfonos.
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Los recursos concretos para el estudio

Para el correcto desarrollo del estudio se contara, ademas de con los servicios centrales y transversales

antes descritos, de manera especifica con los siguientes recursos materiales:

Plataforma tecnoldgica de apoyo al proceso de aprendizaje (aula virtual descrita posteriormente)
en la que se encuentra informacién general sobre el Centro y el estudio y que da acceso al aula
especifica del titulo, en la misma el estudiante encuentra: las materias del plan de estudios, los guias
docentes, los recursos de aprendizaje de cada materia, los avisos, el foro y las actividades
colaborativas, las tutorias, el grupo de compafieros y como contactar con ellos, los datos para
contactar individualmente con el profesorado, la agenda, el expediente individual, las actividades
practicas, etc.

11 Ordenadores portatiles con camara y micréfono (uno por profesor). Las aulas y las salas de
reuniones se encuentran integradas en la plataforma tecnol6gica de apoyo a la docencia.

Un despacho docente con impresora a color y provisto del suficiente cableado para la conexién de
los ordenadores. En este despacho hay una previsién de 10 ordenadores para uso de los docentes,

en caso de asi necesitarlo.

El personal de apoyo y especifico para la titulacion

Para el correcto desarrollo del estudio se contara con:

2 tutores de orientacién académica: personal adscrito a Secretaria Académica cuyas tareas estan
relacionadas con las tareas de apoyo y orientacion al estudiante durante el estudio. Cada tutor
tutoriza a 50 estudiantes.

2 técnicos de maquetacion: personal adscrito a Secretaria Académica responsable de revisar y
adaptar los materiales de apoyo a la docencia en funcién de la normativa, que para los materiales,
posee el centro.

1 técnico de audiovisuales: personal adscrito al servicio de informatica encargado de maquetar

los materiales audiovisuales, gestionar las incidencias de usuario asi como las defensas de TFM.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DISPONIBLE PARA EL DESARROLLO DEL
TiTULO

El Instituto de Ciencias Empresariales IMF cuenta con un partner tecnologico que dispone de una

plataforma de Ultima generacion en constante evolucion, siguiendo como norma para el desarrollo, la

sencillez y unos requisitos minimos para el usuario.
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La plataforma es un LCMS (Learning Content Management System), ya que ademas de las
caracteristicas de una plataforma eLearning avanzada o LMS, tiene integrado un gestor de contenidos

completo que permite disefiar y estructurar unidades, materias y masteres.

El aula virtual es el entorno Web al que acceden los alumnos para realizar las materias. Los requisitos

para su utilizacion son minimos: disponer de un navegador y una conexién a Internet.

e Capacidad de mejora continuada de las prestaciones y de creacion de nuevas herramientas,
incorporando las dltimas tecnologias.

e Posibilidad de creacién y actualizacion de contenidos en tiempo real.

e  Sencillez de la plataforma, tanto el aula virtual como la zona de gestion y control.

e Navegacion rapida y con recursos y herramientas eficaces y organizadas (sélo requiere un equipo
con conexion a Internet y un plugin de flash para cualquier perfil de usuario).

e Informacion continuada de la actividad del aula virtual a través del indicador de actividad
multimedia interactivo.

e Capacidad de gestion auténoma del portal; independencia y control total sobre los cursos, los
tutores, los alumnos y los supervisores de cada plan formativo. El administrador del proyecto puede
generar tantos perfiles como desee, otorgando herramientas en funcion de sus responsabilidades y
misiones.

e  Gestidn y control sin necesidad de técnicos expertos.

e  Proceso de gran cantidad de datos en tiempo real a través de diferentes herramientas. Todas las
actividades llevadas a cabo en la plataforma se soportan sobre una gran base de datos que refleja
todas las actividades, generando informes, graficos y estadisticas muy detallados.

e  Conjunto completo de herramientas de seguimiento y supervision, con una excelente organizacion
de las mismas.

e  Tutoria avanzada por distintas vias de comunicacion que permiten una gestion rapida y un control
total de la situacion del alumnado (mensajes SMS, autoevaluaciones, ejercicios resueltos, avisos
automaticos, encuestas de seguimiento y finalizacion).

e Disponibilidad de funcionamiento 24 horas x365 dias.

e  Posibilidad de importacion y exportacion de contenidos SCORM.

e  Estructuracion de las materias en unidades que se van dosificando secuencialmente segun el
alumno va progresando. Una unidad esté constituida por teoria, ejercicios propuestos y un test que
es necesario superar. En algunas unidades se puede hacer obligatorio el envio al profesor de un
gjercicio. Una vez superada una unidad se pueden descargar los ejercicios resueltos para ser
comparados.

e  Contenidos en html facilmente integrables.

o Videos explicativos streaming en formato MP4 compatible con cualquier dispositivo
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Encuestas de seguimiento y finalizacion personalizables para que el alumno valore la formacion.
Videoconferencias en tiempo real con el profesorado y alumnado mediante solucidn nativa e
incluiday con WEBEX TRAINING CENTER como solucién adicional de aula virtual para clases
en tiempo real integrada en la plataforma.

Motor de sintesis de voz que lee los contenidos del curso y permite la descarga de listas de
reproduccion para escuchar los contenidos.

Sistema de tutorias interno con archivos adjuntos, que evita el uso de e-mail.

Herramientas de apoyo como los eventos programados, presentaciones, salones de cursos y la
cafeteria para fomentar la comunicacién de los alumnos.

Multiples recursos educativos en cada materia, tales como actividades educativas multimedia como
crucigramas, mapas interactivos, dialogos, etc.

Relacién de alumnos participantes en el programa y materia, con fotografia opcional para
conocerse.

Solapa gréafica del alumno que permite comprobar su expediente académico, con graficos en
tiempo real de su progreso.

Recursos que completan la informacion de la materia, como la bibliografia, los enlaces y las
preguntas mas frecuentes.

Una seccion de ayuda técnica donde se describen los problemas mas frecuentes y sus soluciones,
con un Call Center disponible para la atencion de las dudas o problemas de los alumnos,
supervisores y tutores.

Panel de avisos donde el tutor informa a todos los alumnos de eventos importantes.

Perfiles diferentes de acceso: alumno, autor, tutor, profesor, supervisor y administrador.

Ademas de estas caracteristicas generales, visibles al alumno, la plataforma dispone también de las

siguientes prestaciones:

Copias de seguridad en un servidor replicado diaria, semanal y mensualmente.

Soporte de todas las actividades llevadas a cabo en la plataforma sobre una gran base de datos que
refleja todas las actividades, generando informes, gréaficos y estadisticas muy detallados.

Cada perfil de usuario tiene asignacion de herramientas individuales que son configuradas por el
administrador.

Cursos on-line de formacién para la mejora de la calidad docente dirigidos a autores, profesores,
supervisores y tutores.

Herramienta de pautas que permite el seguimiento mediante el envio de mensajes programados
ante diferentes eventos y mediante diferentes distintos como e-mails, SMS 0 mensajes internos en

la plataforma.
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Requisitos técnicos de usuario:
Los requisitos para el alumno son minimos:

e  Ordenador, Smartphone o Tablet con conexién a Internet.
e Navegador actualizado: Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer 8 y superiores, Opera

etc.
Ademas, para sacar un mayor rendimiento de los cursos es recomendable disponer de:

e  Micréfono o auriculares con micr6fono y/o webcam para las comunicaciones con el tutor a través

de audio-videoconferencia. El alumno siempre puede comunicarse por el chat.

Para usar las comunicaciones en tiempo real (videoconferencia) es necesario que el navegador soporte
los protocolos websocket (para establecer la comunicacion) y webrtc (para transmitir audio y video).
La mayoria de navegadores actualizados ya soportan estos protocolos excepto Internet Explorer que si
soporta websocket pero no webrtc. En cualquier caso es posible utilizar la plataforma con navegadores
antiguos y desactualizados ya que esta se adapta automaticamente al navegador del usuario y

simplemente desactiva las opciones que no son soportadas.

Test de autoverificacion

La plataforma dispone de un test de autochequeo interactivo que informa al usuario sobre las
caracteristicas técnicas de su equipo y su idoneidad para utilizar el aula virtual, asi como algunos

consejos si la configuracién del usuario no es la mas adecuada.

El acceso a este test se hace a través de la URL http://midominio/test

En nuestro caso podemos ver un ejemplo en http://www.adrformacion.com/test/

Mediante este test cualquier usuario puede verificar su configuracion y detectar si existe algin problema

de configuracion en su equipo, con sugerencias para corregirlo.

Resumen de las caracteristicas técnicas
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Estandares de eLearning soportados SCORM 1.2, CMI5, htmI5
Accesibilidad Web Seguin norma UNE 139803:2012 Prioridad 2
Namero de Usuarios que soporta la plataforma | ILIMITADO

Escalable automaticamente basado en cloud AWS.
Ancho de banda Escalable auto basado en cloud AWS.

Distribucion geografica mundial. Entrega de contenidos desde CON de Amazon con
despliegue en Estados Unidos, Europa, Asia, América
del Sur y Australia lo que garantiza baja latencia.

Funcionamiento 24 horas/ dia en 7 dias semana

Disponibilidad Alia disponibilidad superior a 99,99%

Tiempo de recuperacion en caso de fallos

(< B horas) 4 horas

Requisitos técnicos a nivel de red

Para poder acceder al LMS desde una red corporativa que normalmente se encuentra protegida por

distintos dispositivos de seguridad es necesario abrir el acceso a los siguientes dominios:

e www.adrformacion.com TCP 80 (acceso web al aula virtual)
e cdn.adrformacion.com TCP 80 (acceso al cdn de contenidos de los cursos)

e  conecta.adrformacion.com 8085 TCP (socket al servidor de comunicaciones).
Multidispositivo

La plataforma est4 adaptada tanto para su uso desde ordenadores como dispositivos maviles tipo Tablet,

iPad y Smartphone.
Compatibilidad SCORM:

ElI LCMS de ADR Formacién es compatible con los estandares SCORM 1.2. Permite importar y utilizar

cursos en estos formatos.

Por otro lado dispone de un médulo para exportacién de cursos hacia formato SCORM y Moodle.
Accesibilidad:

La plataforma cumple con los niveles de accesibilidad segun norma UNE 139803:2012 prioridad 2.

Los cursos disponen de un sistema avanzado de reconocimiento y sintesis de voz que permiten que los

contenidos sean leidos y descargados en formato audio.

La plataforma dispone de un servicio de Subtitulado Automatico de videos, que realiza una

transcripcion automatizada del audio de los videos mediante Inteligencia Artificial.

Rendimiento
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En cuanto a los niveles de rendimiento soportan 10.000 usuarios con un ancho de banda de 2 x 100
Mbps.

Disponibilidad 24x7

La plataforma estara disponible las 24 horas los 7 dias de la semana ininterrumpidamente. EI alumno

podra acceder desde cualquier ordenador con conexion a Internet, una vez disponga de sus claves.

Si el cliente asi lo requiere, se podria limitar el acceso en determinado horario o incluso desde

determinadas direcciones IP.
Arquitectura y hardware

La arquitectura de la plataforma se basa en tecnologia cloud del lider mundial de este sector AWS

(Amazon Web Services).

La plataforma se aloja en la region de Amazon Irlanda y esta disefiada para alta disponibilidad con

arquitectura escalable, que permite adaptarse y crecer ante demandas variables.
Funcionalmente la plataforma trabaja asi:

e Las peticiones web llegan al LOAD BALANCER a través del puerto 80 http y del puerto 443
trafico seguro https.

o El balanceador reparte las peticiones a los frontales web activos del grupo de autoescalado que son
quienes responden las peticiones de los usuarios.

o El grupo de autoescalado se encarga de forma automatica de arrancar y parar nuevos servidores
frontales para adaptarse a situaciones de demanda variable.

e Losfrontales a su vez envian peticiones a la base de datos MY SQL soportada por varios servidores
(un méster y varios esclavos replicados). Los servidores de Mysgl se basan en servidores EC2 junto
con esclavos EC2 y RDS.

o Elsoftware de la plataforma y los ficheros de configuracion de los diferentes portales se almacenan
en una unidad de disco NFS servida por una instancia EC2 que ofrece el servicio de
almacenamiento centralizado.

e Los contenidos de los cursos y otros recursos, se almacenan en el sistema de almacenamiento
escalable S3 ofrecido por Amazon que ofrece crecimiento ilimitado. Ademas Amazon S3 almacena
de forma redundante los datos en diferentes instalaciones y en diferentes dispositivos dentro de
cada instalacion para ofrecer la maxima durabilidad y disponibilidad.

o De laBD general se hace un backup diario de los ultimos 7 dias. Un Backup semanal de 4
semanas y otro mensual de 6 meses. Ademas de la Replicate-region.
o Del servidor de contenidos S3 se hace una copia diaria de 7 dias y adicionalmente se puede

recuperar cualquier version de cualquier momento.
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o El almacenamiento S3 se integra perfectamente con el CDN (Content Delivery Network) de
Amazon para permitir un acceso a los cursos con una latencia minima gracias a los cientos de
servidores distribuidos por todo el globo. Sin duda los clientes internacionales saldran muy
beneficiados de esta caracteristica. Las peticiones se efectlan en paralelo a los servidores mas
cercanos geograficamente lo cual permite reducir la latencia experimentada cuando los usuarios se
conectan desde diferentes regiones del planeta.

e  Por ultimo existen otros servidores satélites que complementan los servicios de la plataforma:

o Servidor de comunicaciones html5 que proporciona la funcionalidad de la comunicacién
en tiempo real: videollamadas, salas del curso y cafeteria, etc.

o Servidor generador de audio. Que sintetiza voz leyendo los contenidos y generando los
archivos de audio correspondientes.

o Servidor de tareas pesadas. Aunque no esta representado en el esquema este servidor se
encarga de algunas tareas auxiliares de gran consumo computacional como la conversion
de formato de videos y exportacion de cursos. (hj.adrformacion.com)

o Servidores de control, monitorizacion y tareas programadas.

e Servicios externos integrados:

o Envio de emails.

o Envios de SMS internacionales.

o Integracion con los principales servicios de reuniones: Gotomeeting, Adobe Connect,
Webex.

Monitorizacion
La plataforma es monitorizada por diferentes sistemas:

Cloudwatch. Es el servicio de monitorizacion cloud de Amazon. Este servicio genera métricas y alertas
programables de todos los servicios de AWS, asi como de parametros funcionales especificos de la

plataforma.

Hobbit para monitorizar la matriz de servidores y sus parametros funcionales. Este servidor esta alojado
en las oficinas de ADR Formacion en Espafia y por tanto ofrece métricas reales, similares a las que

podria experimentar un usuario de la plataforma.

Ademas de estos sistemas automaticos esta detras el equipo técnico de ADR Formacion que vigila,

monitoriza y esta en constante evolucion para mejorar todos los aspectos de la plataforma.
Software

En cuanto a software la plataforma esta desarrollada en LAMP. (Linux, Apache, Mysql, Php) del lado

del servidor y un motor de plantillas que permite separar la capa de disefio de la de negocio.
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Del lado del cliente se utiliza principalmente html5, css, less, javascript, jquery etc...

Para el servicio de comunicaciones integrado se utiliza un servidor basado en html5 (webrtc y
websocket) que permite hacer videoconferencia sin instalar ningun software siendo suficiente disponer

de un navegador actualizado compatible con estas tecnologias.
Seguridad
Todos los servidores estan alojados en un IDC con las siguientes medidas de seguridad:

e  Seguridad fisica

o Sensores para el control de la temperatura y humedad ambiente.

o Filtrado de aire para evitar la entrada de particulas.

o Sistema automatico balanceado y redundante de aire acondicionado.

o Sistema de deteccion de incendios que dispara, en caso de necesidad, un dispositivo de
expulsion de gas inerte que extingue el fuego en pocos segundos.

e  Seguridad en el suministro eléctrico

o Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI) para garantizar la estabilidad y continuidad
de los equipos.

o Grupo electrogeno autdnomo que suministraria, en caso de corte prolongado, la energia
necesaria para que no haya pérdida de alimentacion, de modo que los servicios a clientes
no sufran ninguna alteracion.

e  Seguridad perimetral

o Acceso restringido por control de tarjeta magnética y contrasefia.

o Sistema generalizado de alarmas.

o Televigilancia.

o Maés informacién sobre el IDC de Arsyshttp:
Ilwww.arsys.es/ayuda/directorio/infraestructura-tecnica/idc.htm

e Enrelacion a la seguridad logica los servidores estan protegidos por firewalliptables con politicas
restrictivas DROP. Esto significa que solamente entra y sale de los servidores el trafico

explicitamente autorizado a nivel de protocolo, puerto, y en su caso origen y destino.

Asi mismo los servidores son actualizados periddicamente con los Gltimos parches de seguridad, por el

equipo de soporte de ADR Formacién.
Cumplimiento obligaciones LOPD

ADR Formacion y el personal a su servicio en la prestacion de los contratos, tal y como se define en la
letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por

cuenta del cliente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de

Pagina 11 de 18

CSV: 444956484353741994295290 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




http://www.arsys.es/ayuda/directorio/infraestructura-tecnica/idc.htm

http://www.arsys.es/ayuda/directorio/infraestructura-tecnica/idc.htm

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=444956484353741994295290



Instituto de Cemtc adscrillo a:
11 Ciencias @ Universidad
Empresariales /% Camilo José Cela

Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se

encuentren en vigor a la adjudicacién del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

ADR Formacion dispone de una Memoria en materia de LOPD que pone a disposicién del cliente asi
lo estima oportuno. En ésta se detallan todos los aspectos que conciernen a ADR Formacién en materia
de Ley de proteccion de Datos, desde las anteriores obligaciones, hasta las medidas de seguridad que
hay establecidas o antecedentes de proyectos realizados donde se han establecido ya estas medidas con
éxito.

Aula virtual

Caracteristicas generales

El aula virtual es el entorno Web al que acceden los alumnos para realizar las materias. Los requisitos

para su utilizacion son minimos: disponer de un navegador y una conexion a Internet.

Desde el aula virtual el alumno tiene acceso a los contenidos de la materia y puede relacionarse con el

tutor y sus comparieros.

El alumno puede comunicarse con el tutor a través de la herramienta tutor. Desde esta seccion podra

plantear y resolver sus dudas, enviar y descargar documentos.

El aula virtual presenta otros recursos dirigidos a que el alumno pueda realizar el curso de la mejor

manera posible, actualmente esos recursos son los siguientes y se estructuran en solapas:

MASTER UNIVERSITARIC EN DIRECCHOMN COMERCIAL Y MA_ Proceso de Planificacién Co..

2 s B v W & O @8\

indice Actividades Fore Tutorias Expediente Recursos Avisos Alumnade Liamacias Agenda

Pégina 12 de 18

CSV: 444956484353741994295290 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=444956484353741994295290



Instituto de

Centro adscrito a:

10 Ciencias @ Universidad
Empresariales #/ Camilo José Cela

R d

Actividades

[

Avisos

ﬁ

Expediente

W

Recursos

iah

Alumnado

indice

Solapa principal. Desde aqui el alumno accede al contenido de las unidades del curso.
También tendra acceso a los test, encuestas, valoraciones y a la descarga de las
soluciones de los ejercicios planteados en cada unidad. Adicionalmente en esta seccién se
informa al respecto de plazos, progreso y otros aspectos importantes para la realizacién del
curso.

Tutor

Desde aqui el alumno podra enviar y recibir consultas del tutor (tutorias) adjuntando si es
preciso documentos. En algunos cursos los ejercicios obligatorios se envian a través de
esta seccion, en otros mediante el uso de las actividades practicas incluidas en los
contenidos.

Avisos
Panel donde el tutor envia avisos concernientes a todos los alumnos.

Desde esta solapa también se accedera a las clases virtuales o webinars que el tutor
programe, ya que se genera un aviso automatico previo al evento que todos los alumnos
reciben y éste incluye la Url de acceso a dicho evento.

Expediente

Desde esta seccion el alumno puede consultar su progreso y los resultados obtenios en
cada una de las unidades, accesoc a contenidos, test realizados, actividades practicas,
actividades multimedia.

Adicinaimente obtendréa informacién general del nimero de conexiones, tutorias planteadas
y tiempos de respuesta del tutor.

Recursos

Desde aqui el alumno tiene acceso a las FAQ (preguntas frecuentes), el glosario de
términos relacionados, los enlaces y documentos de interés para el curso, la bibliografia
recomendada por el tutor o la videoteca.

Alumnado

Desde esta solapa el alumno puede editar sus datos del perfil y presentacion. Ademas
puede ver qué compafieros estan realizando el curso, viendo las presentaciones de cada
uno de ellos.

Foro y Actividades colaborativas
Desde esta solapa el alumno accede al foro general del curso y podra participar en él.

Igualmente se accede a las actividades colaborativas que se hayan propuesto. Desde aqul
podré participar y ver las aportaciones de sus compafieros, fomentando el aprendizaje
colaborativo y de comunidad.

L4

Actividades

(D

Llamadas

n

Agenda

Cada vez que entremos al aula virtual, si hay novedades en cualquier herramienta, se presentara el

naimero de novedades en color rojo en la esquina superior derecha del icono de la herramienta.

Actividades practicas

Desde esta solapa el alumno accede a las actividades practicas vinculada a toda la
materia..

Llamadas

Solapa de acceso al entorno de comunicaciones sincronas nativo de la plataforma. Es el
entorno diseflado para la comunicacion entre alumnos y tutores a través de
videoconferencia / audioconferencia y chat. El Unico requisito es utilizar un navegador
actualizado que soporte HTMLS.

Agenda

Herramienta para facilitar la realizacion del curso mostrando los hitos mas significativos del
mismo, ademas de la progresion prevista y realizada.

Sistema de comunicaciones integrado
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La plataforma incorpora un entorno de comunicaciones integrado, desarrollado por ADR Formacion,

que permite la comunicacion en tiempo real entre los alumnos y tutores de un proyecto formativo.

Este entorno de comunicaciones esta disefiado especialmente para facilitar la comunicacién alumno —

tutor, permitiendo la resolucién de dudas a través de videoconferencia.

Adicionalmente, el entorno de comunicaciones permite el establecimiento de videoconferencias
multiples a través de los entornos “Sala del curso” y “Cafeteria”, para todos los alumnos del curso y

todos los alumnos del proyecto respectivamente.

Dacantes

Aumnads

El entorno de comunicaciones al que acceden los usuarios permite la comunicacion entre ellos, video,
audio, chat, se trata de un entorno de facil utilizacion que so6lo requiere un navegador actualizado
compatible con HTMLS5.

Clases virtuales y webinars

Si el uso de las comunicaciones en tiempo real se quiere destinar a la imparticion de clases virtuales, la
plataforma de teleformacion esta perfectamente adaptada para integrar de una manera muy eficiente
cualquiera de las aplicaciones de los proveedores lideres en este &ambito. Actualmente se puede integrar
Adobe Connect, GoToMeeting y Webex, en este caso la comunicacion se realiza por el servicio de
comunicaciones configurado quedando en el expediente del alumno la traza de la realizacién del

webinar.

Los tutores disponen de la herramienta de eventos programados que permite crear un evento reservando
una franja horaria, comunicar el evento al alumnado y establecer el enlace de acceso en la seccion

AVISos.

Herramientas colaborativas
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El aprendizaje colaborativo se articula en al aula virtual a través de foros y actividades colaborativas,

el usuario puede acceder a ambas a través de la solapa Foro.

Los foros permiten mantener debates sobre cuestiones de interés relacionadas con el curso y, ademas,
pueden ser empleados por los alumnos de un curso como medio de comunicacién entre ellos. Los foros

pueden ser moderados y evaluables.

Por su parte, las actividades colaborativas son actividades propuestas que consisten en que todos los
alumnos publiquen su solucion a un reto o problema planteado por el profesor y que las aportaciones
puedan ser votadas y/o comentadas por los integrantes de un grupo. En este sentido, es posible aportar
diferentes soluciones a un mismo ejercicio atendiendo a las sugerencias e ideas del resto de usuarios.
Ademas, dicha actividad se puede configurar bajo diferentes pardmetros: que un alumno no pueda ver
las soluciones propuestas hasta que no aporte la suya, la posibilidad de adjuntar videos o audios,

diferentes opciones de visualizacion, etc.

Metodologia

Cada materia comienza con la unidad de metodologia. En ella se recoge toda la informacion necesaria

sobre el funcionamiento de la plataforma, sus herramientas y recursos.

Encuestas de Satisfaccion

La herramienta permite generar las encuestas necesarias para la correcta evaluacion de las materias
tedricas, las practicas, los trabajos fin de estudios, el seguimiento al profesorado y cualquier otra que se

pueda considerar. Los resultados se supervisan desde el area de supervisidn / administracion.

C. BIOMETRIA PARA LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION ONLINE
Servicio FACEldentify

FACEIldentity es un servicio de reconocimiento biométrico de usuarios a través de iméagenes faciales,

desarrollado por ADR Formacion, que se encuentra integrado en el Aula Virtual.

Con este sistema se posee un doble sistema de verificacion para los alumnos que acceden al campus
(usuario/contrasefia — imagen del rostro), el requisito es disponer de una webcam. Se usa para la

realizacion de los exdmenes o pruebas de evaluacion on-line
El proceso es muy simple:

e  Primer acceso, creacion del perfil. La primera vez que el alumno accede al campus el sistema le
propone la creacidn de su perfil biométrico. Para la creacion del perfil el sistema toma al alumno

tres fotografias de las cuales se extrae su perfil biométrico.
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e Accesos. Una vez se ha creado el perfil biométrico, cada vez que se accede al campus el sistema
toma una fotografia del alumno que compara con su perfil. Con el objeto de evitar suplantaciones
el sistema solicita una “prueba de vida”, demandando al alumno un determinado gesto cada vez
gue se accede, por ejemplo girar la cabeza a la izquierda.

e  Supervision del proceso. ElI administrador del proyecto dispone de un acceso para validar los

perfiles de usuario asi como comprobar las identificaciones de los mismos.

Es importante destacar que la plataforma que gestiona la biometria reside en una infraestructura distinta
a la de la plataforma, manteniendo los datos biométricos con protocolos de seguridad méas exigentes y

vinculacion a la plataforma a través de un simple identificador de usuario.
Servicio KEY Identify

KEY Identity es un servicio de reconocimiento biométrico de usuarios a través de patrones de tecleo,

desarrollado por ADR Formacion, e integrado en la plataforma.

Cada usuario tiene un modo de teclear Unico, de tal manera que puede ser identificado por el mismo.
Se trata de un método de identificacion “no intrusivo” que permite identificar al alumno cuando escribe
textos en cualquiera de las herramientas que la plataforma presenta en su aula virtual. Podemos
identificar al alumno cuando se comunica con el tutor a través de la seccion Tutorias, participa en foros,

responde actividades practicas, examenes o realiza su Trabajo Fin de Estudios.

El proceso es muy simple:

e  Creacion del perfil. Para poder identificar al alumno y como proceso previo es preciso crear su

perfil. Para crear el perfil del alumno se le propone que escriba 7 textos.

e ldentificacion. La identificacion del alumno se hace “en segundo plano”, el sistema envia la

informacién de tecleo cada vez que el alumno escribe y se valida con el patrén generado.

e  Supervisién del proceso. ElI administrador del proyecto dispone de un acceso para validar los

perfiles de usuario asi como comprobar las identificaciones de los mismos.

Es importante destacar que la plataforma que gestiona la biometria reside en una infraestructura distinta
a la de la plataforma, manteniendo los datos biométricos con protocolos de seguridad méas exigentes y

vinculacion a la plataforma a través de un simple identificador de usuario.

Examenes online biométricos

La plataforma dispone de la herramienta Configurador de exdmenes online que permiten disefiar

exadmenes para su realizacion online. A partir de una bateria de preguntas de test, asi como de casos
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practicos, el tutor del proyecto puede componer modelos de examenes que se ofrecen al alumnado a

través del aula virtual.

Previa a la composicion del examen, los tutores disponen de las herramientas de gestion de preguntas
de test y de gestion de casos practicos para crear y editar las diferentes entidades que compondran el

examen.

Los examenes se componen a partir de plantillas y por blogues, cada blogue puede ser del tipo bateria

de preguntas de test o del tipo casos practicos.

Con el objeto de ofrecer las maximas garantias en la realizacion de los examenes, existe la posibilidad
de establecer tiempos restrictivos para cada pregunta de test o caso practico, presentando los mismos

de manera individualizada.

Se han integrado los servicios FACEIldentity y KEY Identity en la realizacién de los examenes por parte

de los alumnos, en ese caso el sistema de exdmenes online presenta varias funcionalidades adicionales:

e  Comprobacion de los perfiles biométricos. Habitualmente los perfiles biométricos ya se han
creado la primera vez que el alumno accede al campus. Para asegurar un correcto funcionamiento
del sistema, antes de que el alumno comience el examen, el sistema comprueba la existencia de
una webcam asi como de un teclado fisico realizando una validacion biométrica inicial del alumno.

e Captura continua de la imagen del usuario. Durante la realizacion del examen, la webcam
capturara a intervalos predefinidos una foto del rostro del estudiante, validandola contra el perfil
biométrico.

e Captura continua del patrén de tecleo. En la realizacién de casos practicos, de una manera
automatica, el sistema va validando contra el perfil tipografico del alumno cada grupo de caracteres

gue se va escribiendo.

Con el acceso de supervisor al area de biometria, el gestor del proyecto podré validar los perfiles asi
como comprobar las identificaciones de los alumnos. Para cada examen se generara un informe

detallado que certifica la correcta realizacion del mismo por parte del alumno.
D. ANEXOS

En el enlace adjunto se pueden consultar tres documentos relacionados con los examenes online y la
biometria: Infografia, esquema funciona de los servicios biométricos y presentacién sobre los exdmenes

online a los estudiantes. Para consultar dichos documentos pinche aqui
7.1. Prevision de Adquisicion de los Recursos Materiales y Servicios Necesarios.

Todos los recursos materiales y servicios estan a disposicion del Centro para la implantacién de los

estudios de acuerdo con el calendario previsto.
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7.2. Centros colaboradores para el desarrollo de la materia Practicas Externas

El Centro y la FUE (Fundacion Universidad-Empresa) han firmado un convenio para dar soporte a la
realizacidn, por parte de los estudiantes, de las practicas externas (convenio e informacién sobre el

programa e-start aqui).

Las instituciones con los que los estudiantes realizaran las practicas seran siempre sometidas a
validacién por parte del Centro para asegurar que las competencias que se ponen en practica
corresponden al curriculum titulo. El responsable o tutor académico de cada Master adscrito, sera el
encargado de verificar la adaptacién del proyecto a los conocimientos de los estudiantes y sera él el que
determine el nimero de alumnos que deberan realizar las practicas con el fin de garantizar la adquisicion

y el desarrollo de competencias transversales, como :

e Trabajo por objetivos focalizando en tareas concretas, y utilizando entornos virtuales de
aprendizaje.

o Ladisciplinay la capacidad de trabajar orientado a resultados.

e Favorece tanto el trabajo en equipo y colaborativo, como el autbnomo

e Permite al alumno asumir un rol protagonista en su aprendizaje, con una implicacién activa en su

aprendizaje

Anexo: Instituciones donde los estudiantes realizaran las practicas externas
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EI IMF, proporcionara las plazas de practicas de los estudios de referencia a través del programa

de practicas online e-Start de la Fundacién Universidad-Empresa.

Las practicas online e-Start ponen a disposicion de los alumnos una metodologia de aprendizaje
que permite al alumno en practicas formarse en las dreas técnicas de sus estudios ademas de

en competencias transversales y gestion de proyectos, basada en metodologias agiles.

Ademas de las figuras del Tutor Académico y del Tutor Empresarial, que acompafian al alumno
en su aprendizaje, las practicas online e-Start incorporan la figura de un Tutor de la Fundacién
Universidad Empresa, que se encarga del correcto desarrollo del proyecto y de la relacion entre

los alumnos y los tutores empresariales a través de informes de seguimiento periddicos.

Desde 2011, han participado en el programa de practicas e-Start mdas de 3.000 empresas, con el

siguiente perfil, acogiendo a mas de 20.000 alumnos:

Ambito de Localizacién Tamafio
actuacion
Nacional 66% Madrid 50,2% Pymesy 88%
Startups
Internacional 34% Resto de 49,2% Grandes 12%
Espana

Las empresas que se relacionan a continuacion, son empresas con las que se han firmado
convenios y han participado en el programa e-Start acogiendo a mas de 500 alumnos en

précticas en las dreas de los ambitos de los estudios en el periodo 2018-2021.
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EMPRESAS

ACCUTONE EUROPE S.L.

ADEQUA WS, S.L.U.

ADMOS ABOGADOQS

AGROGIL, S.A (Grupo Gil)

AISY DANCE

ALDA HOTELS (CONSULTORES HOTELEROS INTEGRALES S.L.)
AMEC (ASOCIACION MULTISECTORIAL DE EMPRESAS)
AMHIDA

ANTONIO GIL ROMERA (TOUROFERTAS)

ARCO VALORACIONES S.A.

AREA10 MARKETING

ARUM GROUP S.L.

Asociacion de agentes comerciales de Espafia

ASOCIACION EUDUCATE

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO ENDOGENO DE ALMAZAN Y OTROS MUNICIPIOS (ADEMA)
ATOMIAN COGNITIVE ARCHITECTS, SL

AUTOFERBAR SA

AUXISTENCIA SL ( AIUDO)

AZKOYEN

BACO RESTAURACION SL

BG10 COMUNICACION

BITCOINFORME S.L (bit2Zme)

BOUNSEL

CALIDAD PASCUAL

CALIDAD Y GESTION CONSULTORES, S.L.

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE MADRID

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE TERUEL
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CANTABRIA
CANAL DE ISABEL Il

CEIM

CEMEX ESPANA OPERACIONES, S.L.U. (CEMEX)

CENTRO PRONAF

CIRCULO MERCANTIL E INDUSTRIAL CLUB DE CAMPO
CITIOUS TEAM, S.L.

CLINICA DENTAL DOCTORES GASCON, S.L.

CLUB BALONCESTO GRAN CANARIA CLARET, S.A.D.
CODISOIL, S.A.

COWORKING OM INTERNATIONAL SL.

CULTURELAB TS

DANJOA SA
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DELOITTE
DIELMO3D S.L

DISTRIBUCIONES ESPECIALIZADAS MONTECARLO, S.L HELPOINT SERVEIS @
EDA INSTALACIONES Y ENERGIA

EMBENTION SISTEMAS INTELIGENTES SL

EMGRISA

EQUELITE, S.L.

ESCUELA SUPERIOR DE AUXILIARES Y TECNICOS. ESSAT

ESINDUS, S.A.

EXICO MANAGEMENT, S.L

EZZING BUILDING SYNERGIES, S.L.

FITPLANET
FEPAMIC

FLEXIMECAN S .L. Unipersonal

FRIBIN SAT 1269RL

FUNDACION EXIT

FUNDACION TOMILLO

FUTUVER

GATACA, Inc.

GEOLAB CVL

GESTIRIEGO S.L

GRUPO AZUL MARINO

GRUPO DEIDEV S. COOP. AND.

GRUPO DIBAQ

GRUPO QUERO (AGRUQUERO THERMOPLASTICS, S.L.)
HABITUM HOGAR, S.L.

HALCOURIER- MULTIESTE S.L.

ICEX

IMAGINES8OO, S.L.

INSTALACIONES ELECTRICAS SEGURA, S.L.
INTRACON MARKETING SOLUTIONS SLU
INVESTIGACION Y CONSULTORIA EN CONDICIONES DE EMPLEQ Y SALUD LABORAL, SL
(ICCESAL)

IVC OUTSOURCING CV, SL

KAZEMI BACK HEALTH, S.L
LABORATORIOS CONDA, S. A.

LACTApp WOMEN HEALTH SL

LAENSA (Laboratorio Andaluz de Ensayos de construccion SRL)
LAQOCHA

LEADING GLOBALS.L.

Llacer y Navarro S.L.

LOCALTERMINAL

LOGISTICA DE TRANSPORTE RAPTOR SLU
LUDUS TECH SL
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MAMA TIENE UN PLAN

MEEMINDS S.L.

MISSION BOX, S.L. (Mox)

MOYCOSA, S.A.

MY DIFFERENT PLACE

NATURAL MACHINES IBERIA SL

NBS ESPANA, SLU

NITASURI SL

PANDA SECURITY

PARTIDO POPULAR

PLAY AND GO EXPERIENCE, SL

PRISA BRAND SOLUTIONS S.L.U.

RALLO HERMANOS, S.A.U.

RESONANCE PET SERVICIOS DE GESTION, AIE ( Q DIAGNOSTICA)
ROAMS

ROOKIE IN TOWN

SALEPLAS, S.L.

SALSERO S.L.

SARGAL SERVICIOS, S.L.

SEDE EN CHINA

SIAAT SL (Techauto)

SKEINCO SMART SOLUTIONS

SMART LEAP CONSULTING

SOFTCODE SL

STUDENT INTERNATIONAL SPORT S.L
SUMMUMGOLF&TRAVEL, S.L.

Talent Clue

TARLOGIC RESEARCH, S.L.

TECNICAS Y SERVICIOS DE INGENIERIA S.L.
TECNOVE, S.L.

THERMAN Mantenimiento Industrial, S.L.
TRAGSA

VAELSYS FORMACION Y DESARROLLO, S.L.
We Are Players

WOLTERS KLUVER

WONDER TOURS, S.L.

WOOP FOODS SRL

XTRAICE, S.L.

YERBA BUENA VR EUROPE, S.L.
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PERFIL DE EMPRESAS POR SECTORES DE LAS PRACTICAS REALIZADAS A
TRAVES DE E-START DE 2018-2021:

Ambito de Localizacién Tamaiio
actuacion
Nacional 72% Madrid 54% Pymesy 92%
Startups
Internacional 28% Resto de 46% Grandes 8%
Espafia
SECTOR

Accesorios de piel
Actividades de gestién de fondos

Actividades de programacion informatica

Agencia de Viajes
ALIMENTACION
Alimentacion - Carnicos

Alimentacion Animal

Alimentacién y Bebidas

Asistencia a personas mayores o con discapacidad

Asociaciones empresariales

Automocién
Blockchain

Bufetes de abogados
CERAMICAS
Ciberseguridad, autenticacién basada en geoposicionamiento.

Ciencias de la Vida, Biotecnologia

Comercializacién de electricidad y gas

Comercializacién de productos alimenticios

Comercializacion y distribucién de software y hardware
COMERCIO AL POR MENOR 'Y POR MAYOR DE ARTICULOS DEPORTIVOS

Comercio electrénico

Comercio Mayorista e intermediarios

COMERCIO ONLINE

Consultoria

CONSULTORIA DE RRHH ESPECIALIZADA EN SELECCION DE OFICIOS
Consultoria TIC

Corporacién de derecho publico cuyo objetivo es la representacién, promocién y defensa
de los intereses generales del comercio, industria, servicios y navegacion.

Defensa

Desarrollo de embarcaciones no tripuladas
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Desarrollo de software

Desarrollo Econémico basado en la Innovacion.
DISTRIBUCION

distribucién gasoleo

Distribuciéon hardware tecnoldgico

E-Commerce
EDUCACION
Educacién Tecnologia

Electrodomésticos cocina

Empresas Publicas
ENERG'IA SOLAR
Energias Renovables

Eventos y Viajes de Golf

Fabricacién de carpinteria metélica

Fabricacién y comercializacién de materiales plasticos

Fabricacién y venta de ropa deportiva
FORMACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Heatl & Performance Technology

Hosteleria, franquicia y tecnologia

Importacion/Exportacion/Distribucidn

Industrial

Industry (Mechanical / Electrical)
INGENIERIA

Ingenieria Aerondutica

Ingenieria y Fisioterapia

Inmobiliario

Internet Software

Interpretacién y traduccién

JOYERIA

La venta y distribucién de fertilizantes y compuestos para la mejora del suelo.
LEGAL

LOGISTICA

MARKETING

medio ambiente industrial

Moda deportiva ecoldgica

Moda y Comercio internacional

Negocio de compra y venta al mayor y detalle
Ocio & Salud
Ocio Turismo

Organizaciones sin &nimo de lucro
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Partidos Politicos
PROPTECH
PUBLICIDAD
Publicidad y tecnologia
Realidad Virtual
Recursos Humanos

Robética

Robética / Drones
RRHH
Sector Financiero

Segunda transformacion madera
SELECCION DE PERSONAL DOMESTICO
Servicios

Servicios

Servicios de comidas
Servicios de publicidad, relaciones publicas y similares

Servicios Informaticos

Servicios Profesionales / Tecnologia

Servicios técnicos de Cartografia e Ingenieria

Siderometalurgia
SOCIO-SANITARIO
Software

Tecnologia de Automocién

Tecnologia y consultoria

Tecnologia, Salud-Maternidad

Tecnologias de Identificacion y Firma Digital
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - Telecomunicaciones
TELEFONIA

TEXTIL

TICS

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Transporte de viajeros por carretera
TURISMO, VIAJES, AVENTURA, TRANSPORTE
VENDING

Venta a cliente final

Venta de publicidad y contenido patrocinado

Venture Capital

Viajes en coche compartido
WELLNESS
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8.1 Justificacion de los valores propuestos

La prevision de los indicadores de la nueva titulacion de Master Universitario en Comunicacion
Corporativa y Politica que se indican en el presente apartado se ha realizado sobre la base de los
estudios que posee el centro debido a que comparten caracteristicas. Se trata de masteres a distancia,
con metodologias y actividades formativas iguales. Ademas de las tasas extraidas de dos de los

titulos utilizados como referentes en este titulo que son:

e Master Universitario en Comunicacién Corporativa de la Universidad Europea del Atlantico,
cuyos datos fueron en el curso 2017/18 los siguientes: graduacion 64%, abandono 20%,
eficiencia 100 y rendimiento 89,56%.

e Master Universitario en Comunicacion Corporativa y Politica de la Universidad de Navarra,

cuyos datos fueron: 100% para rendimiento, graduacion y éxito.

Los datos de las diferentes tasas de los estudios de master universitario en IMFICE son:

. .. o .. Tasa de Tasa de Tasa de
Ve A AGE CTIEE graduacion abandono eficiencia

Maéster Universitario 2016/17 80 20 94,98
en Direccion 2017/18 80 20 95,23
Comercial y

Marketing 2018/19 63,16 7,89 100
Master Universitario 2016/17 84,62 8 90,90
en Direccion de 2017/18 80 16 98,15
Empresas 2018/19 85 15 100
Maéster Universitario 2016/17 90,48 22,22 94,51
en Direccion de 2017/18 91,67 11,11 100
Recursos Humanos 2018/19 80 13,46 100

Tras estos datos y dada la experiencia del centro en los estudios de la Rama de Ciencia Sociales y
Juridicas y online, las tasas definidas para el Master Universitario en Comunicacion Corporativa

y Politica son:

Tasa de graduacion Tasa de abandono Tasa de eficiencia
85 15 95

El Centro ha adaptado las tasas que se indican en el presente apartado para este titulo en base a tres
variables: la experiencia en la imparticion de estudios en la modalidad no presencial, el tipo y
caracteristicas del estudiante y la similitud (y coherencia) con las tasas presentadas en otros estudios

de master de este centro.

La experiencia en la imparticion de estudios en la modalidad no presencial, IMFICE es un centro

de estudios superiores adscrito a la Universidad UCJC cuya oferta académica se centra en la
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formacion no presencial por lo tanto su “knowhow” es esencial para la estimacion de las tasas
académicas. El criterio definido es que hay que disminuir las tasas tomadas como referencia para
poder adecuar los valores a las caracteristicas de los estudios y de los estudiantes dado que el

desempefio de los mismos puede verse mermado por su nivel de actividad profesional.

El tipo y caracteristicas del estudiante del Centro, y que por lo tanto elige cursar unos estudios de
este tipo. El estudiante esta altamente motivado a cursar un master de estas caracteristicas pero hay
gue tener en cuenta que este tipo de estudios exige un alto nivel de constancia y desempefio por
parte del estudiante que, aunque lo posea, en numerosas ocasiones le es imposible mantener debido
a su nivel de actividad profesional o porque ha hecho una deficiente planificacion del tiempo de
dedicacion y trabajo que necesita un master no presencial que origina la imposibilidad de mantener
el ritmo establecido y definido previamente en el mismo para un resultado favorable en tiempo y
forma. Esto provoca que el nivel de graduacion descienda y aumente el de abandono, dato del que

el Centro es muy consciente.

La similitud (coherencia) con las tasas presentadas en otros estudios de maéster de este centro.
Sumadas las dos variables anteriores parece 16gico que el Centro haya adaptado un criterio de
uniformidad en relacién a los datos presentados en sus propuestas de master hasta que su sistema
interno de garantia de calidad ofrezca datos reales e individuales de cada uno de los titulos
implantados en el Centro ademas adaptar los mismos criterios que se han considero para establecer
la Tasa de Exito que son: establecer el valor de la tasa sobre el conjunto de mésteres implantados
en el Centro, en atencion al hecho de dirigirse a un publico razonablemente homologable y ser
implantados todos en la misma modalidad docente y con la misma plataforma, lo cual comporta

identidad de actividades formativas, de metodologias docentes y de sistemas de evaluacion.
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cafiada (Madrid) , Urbanizacién.Villafranca del Cas-

calle CcCastillo de Alarcédn, sin nuamero,

tillo,
mediante escri-

constituida por tiempo indefinido,

r el Notario de Madrid, bDon va-

el dia 11 de enero

tura autorizada Ppo

lerio Pérez de Madrid y Pala,

de 1990, con el numero 138 de orden de protocolo,

que se inscribié en el Registro Mercantil de Ma-

Folio 176, Hoja 1007.

drid, Tomo 51,
La creacién y el

Yy cuyo objeto social es: 1.

establecimiento de centros privados de ensefianza

superior, dedicados a la docencia, al estudio y a
1a investigacion. 2. La creacion, desarrollo,
transmisién y critica de la ciencia, la técnica Y
todas las manifestaciones de la cultura, asi como
la preparacién para el ejercicio de actividades
profesionales Yy artisticas que exijan la aplica-

cién de conocimientos Yy métodos cientificos Yy el

apoyo cientifico ¥y técnico al desarrollo cultural,
social Yy econémico del pais. 3. La adguisicidn,
explotacidon y enajenacion de bienes inmuebles. 4.
La produccién, explotacién y distribucién de todo
tipo de productos audiovisuales sobre cualesquiera
medios técnicos. 5. La distribucién, comerciali-

e toda clase de libros de pedagogia

sacién y venta d
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objeto analogo.
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DL7049023

Y éensefianza,
material del aludido Caracter,

La edicioén y Ccomercializacién de libros, revi tas,

folletos Y catalogos, pudiendo utilizar para esta

actividad no sélo me— dios de impresioén tra cio-
nales, sino Cualquier otro,

Ya sea grafico au-

diovisual como Soporte pPrincipal o complement rio.

— 7 La produccién, distribucién Y comercia izag-

cién de toda clase de material didéctico, in luso

to-
riales de Prensa e imprentg Y edicién dentro del

sSector educativo e informitico. Las activi des

enumeradas podréan también ser desarrolladas po

la

Sociedad, total o) parcialmente, de modo indirec o,

mediante 13 participacién en Otras Sociedades

Quedan excluidas todas aquellas

actividades bara cuyo ejercicio la Ley exija re-

quisitos eéspeciales que no queden cumplidos por 1la
Sociedad.

C.N. A. E 93—80.30Enseﬁanza Superior

asi como toda clase de articu os y

Y educativo. — 6.

: inistracion.gob.es
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ciente que la sociedad que

Declara el compare
se encuentra en situa-

representa existe, que no

cién concursal, ¥ gue los datos de identificacion
de la sociedad, en especial el domicilio ¥ objeto
ctualmente publica el Regis-—

social, son los que a

tro Mercantil sin que tenga conocimiento de que
los mismos hayan sido sustituidos © modificados a
l1a fecha de este otorgamiento. A mayor apunda-
miento he realizado YO, el Notario, la oportuna
gistro correspondiente

consulta telematica al Re
con la oportuna impresién en papel que queda in-
corporada junto a esta matriz CcOmO documento
tenido se remite a todos los

unido, y a cuyo con

efectos legales.

E1 compareciente fue designado Secretario del

Consejo de Administracién de 1la sociedad, cargo
que asegura vigente, en escritura otorgada el dia
19 de Febrero de 2013, ante el Notario de Madrid,

Don Carlos del Moral Carro, bajo el numero 465 de
su protocolo, copia de la cual causo la inscripcion
432 de la mencionada hoja registral.-——=—"777777"
Se halla especialmente facultado para este

otorgamiento, PpoOr acuerdo del Consejo de Adminis-—
tracién de la Compafiia en su reunioéon celebrada el
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dia 14 de s tiembre de 2017,

Certificacién eéxpedida por el Comparecie

Cretario del Consejo de Administracién,
Visto Bueno del Presidente,

Bonet, cuyas firmas legitimo.

certi-
ficacidén me entrega y queda unida a esta triz
A mi juicio Y bajo mi Teésponsabilidadg esulta

ltura,
POr cuanto que esta €Xpresamente faculta para
ello, Seégun los acuerdos tomados en 1g cer fica-

cidn relacionada anteriormente

Ley 10/2010. Yo,

de 28 de abril, Cuyo resultado consta en

el acta autorizada por el Notario de Madrid, pon

Francisco Calderén Alvarez, el dia 25 de Octubre

de 201e, bajo el nimero 387 de pProtocolo,

Y segun

Segun resul de la

e, Se-
con el

Dofla Nieves Segovia
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ifiesta el compareciente no ha sufrido varia-

Tiene a mi juicio, segun interviene, la ca-
itimacioén necesaria para otor-

pacidad legal y 1eg

gar la presente escritura de ELEVACION A PUBLICOS

DE ACUERDOS SOCIALES, y en su virtud, ————"""7 777

————————————————— OT ORGA: i
eleva a

El compareciente, segun interviene,

publicos, por medio de la presente, 1os acuerdos
adoptados por el Consejo de Administracion de la
Compafiia, Cuyos acuerdos constan en la certifica-
ciébn antes citada, gue ha guedado unida a esta
e da por 1iteralmente repro-

matriz, Cuyo texto, S
evitar repeticiones in-

necesarias.

Como consecuencia de dichos acuerdos quedan

conferidos 1os poderes en la forma dJue consta en

ficaciéon anteriormente protocolizada.——

la certi

Hago 1las reservas Y advertencias legales.
El presente otorgamiento se adecua a la lega-

r el compareciente Y yo, el

lidad, haciendo consta

Notario, due asi mismo €5 conforme con Su volu

debidamente informada y dque ha p

su consentimiento.

ntad

restado libremente
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De acuerdo con lo establecido en la Ley rga-

nica 15/1.999, el compareciente acepta la cor-
poracién de sus datos (y la copia de su do nto
de identidad, en los casos previstos en la L ) al

protoceolo notarial y a los ficheros automat ados
existentes en la Notaria. Se conservaran co ca-
racter confidencial, sin perjuicio de las c i-
caciones a las Administraciones Publicas qu es-
tipula la Ley y, en su caso, al Notario que s eda
al actual en la plaza. La finalidad del tratami nto
es formalizar la presente escritura, realiza su
facturacién y seguimiento posterior y las fun o-
nes propias de la actividad notarial. Puede ej r-
citar sus derechos de acceso, rectificacién, c
celacidén y oposicién en la Notaria autorizante. -
El firmante autoriza al Notario para que sus
datos de caracter personal sean comunicados, en su
caso, a la gestoria o gestorias a las que la No-

taria tenga encomendado el desempefio de activida-
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des de tramitacién material de documentos y rea-
lizacién de gestiones en interés de sus clientes,
con la exclusiva finalidad de que dichas actuacio-
nes sean llevadas a cabo y en la medida en que tal
comunicacién sea necesaria para ello.-—————-—=—-~

Leido cuanto antecede por el compareciente y
por mi, el Notario, lo aprueba aquel, presta su

consentimiento y firma.

Doy fe de conocer al otorgante y de todo lo
demds consignado en este instrumento publico, que
queda extendido en cuatro folios de papel del Tim-
bre del Estado de uso exclusivo para documentos
notariales, de la serie DL., numeros el del pre-
sente y los tres siguientes en orden correlativo.

Est4d la firma del compareciente.- Signado:

Enrique de Bernardo.- Rubricado y sellado.

——————————————— DOCUMENTOS UNIDOS—---—=-====—=-=
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En Villanueva de la Cafiada a 14.09.2017

DL7049020

Dr. GUILLERMO FRUHBECK OLMEDO, Secretario del Consejo de Administracién de

sociedad CENTRO DE ENSENANZA UNIVERSITARIA SEK, S.A. (Sociedad

L- Que en la reunién del Consejo de Administracién de la sociedad CENTRO DE
UNIVERSITARIA SEK, S.A. (Sociedad Unipersonal), celebrada el dia 14.09.2017
domicilio social, con asistencia de 1a totalidad de los Consejeros, Dofia NIEVES
BONET, Don JOSE LUIS DELSO MARTINEZ TREVIJANO ¢ INSTITUCION

SEK, S.L., representada por Don Marco Alcalde Strohschein, actuando como Presidente,
NIEVES SEGOVIA BONET y como Secretario y Letrado asesor, Dr. Don
FRUHBECK OLMEDO, cuya acta de la reunion fue aprobada por unanimidad y
todos los asistentes a continuacién de ésta, se adoptaron por unanimidad los siguientes

Conferir poder general, solidario, tan amplio y bastante como en derecho se
Y sea suficiente a favor de:

D. JUAN PADILLA VEGA, mayor de edad, L, Doctor en

Empresa y Finanzas, con domicilio en calle Hermosifla, 91, 3° J, ycon DNIJ.
70247095-N

para que actuando por si solo, en nombre y representacion de la Sociedad pueda
siguientes actos:

a) Solicitar, descargar, instalar, renovar, suspender, revocar y u r
certificados de firma electronica emitidos por la Fabrica Nacional de Moneda v
Real Casa de la Moneda o por otros prestadores de servicios de certificacion,
certificados expresados en las leyes, como cualesquiera otros de los emitidos por la
Fabrica Nacional y otros prestadores de servicios de cion electrénica,
pero no limitados, a certificados de persona fisica, de representante de persona
de representante de entidad sin personalidad j: , de vo movil, de
componentes, de firma de codigo, de personal al servicio de las administraciones
de sede electrénica, de sello electronico para la actuacion administrative automa

el

por

los

los

cualesquiera otros certificados electrénicos que pudieran surgir con pos d de

conformidad con el estado de la técnica.

La solicitud del ce de firma electrdnica podrd realizarse ante las aficinas de registro
de la Agencia Estatal de Adminisiracion Tributaria o ante otras oficinas de registro

delegadas de drganos, organismos o entidades que efjerzan

las oficinas 0 1 ¥ que designen los prestadores de servicios de certificacion.

Las uctividades comprendidas anteriormente a realizar por
comprenderd la utilizacion del cert

Junciones piblicas, asi como ante

cuenta del poderdante
de firma electrdnica ante: la Administracion
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Comunidades Auténomas, Entidades Locales y sus Organismos

General del Estado,
cualesquiera otros entes con 0 sin

Publicos, Sociedades, Mancomunidades, Consorcios o

personalidad  juridica vinculados o dependientes de las anteriores, incluyendo la
también realizar

administracion institucional, territorial 0 periférica y rganos reguladores;
y Funcionarios Piblicos de cualquier administracion, Registros
Publicos, Agencias Tributarias, Tribunales Econdmicos - Administrativos, de Compelencia o
de Cuentas, Notarias, Colegios nales, Sindicatos, Autoridades Eclesidsticas,
Organismos de la UE ¢ internacionales, Organos Jurisdiccionales, Fiscalias, Juntas y

0, Organos Constitucienales y cualesquiera

Jurados, Juntas Arbitrales, Camaras de Comerci
maos de cualquier administracion y demds entidades

dependencias o servicios de cualesquiera

tramites ante Oficinas

otros érganos, agencias, entes u organis

creadas y por crear, en cualquiera de sus ramas,
nacionales, de la UE o internacionales; asimismo podrd actuar anse

administraciones

personas fisicas, asociaciones, fimdaciones, ong's ¥y demds entes de derecho privado

previstos en el ordenamiento Jjuridico | de la UEei m la
én del certificado  fi del

realizacion, via electronica mediante la uti
poderdante y por su cuenta, de las facultades incluidas en el presente poder.

b) Otorgar a los anteriores efectos los documentos puiblicos y privados que sean necesarios.”

e notario y elevar a piblico los acuerdos

Autlorizar al Secretario para comparecer ant
subsanacion y rectificacién

adoptados en la reunion, pudiendo otorgar las escrituras de aclaracion,
que resulten necesarias para su inscripcion en ¢l Registro Mercantil.

IL- El Letrado asesor cettifico la legalidad de los acuerdos adoptados.

Y para que conste, expide el presente cettificado con el Visto Bueno de la Presidente.

V° B° La Presidente El Secretario

NIEVES BONET FRUHBECK OLMEDO
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0172017
ES COPIA DE SU MATRIZ, con la dque concuerda
en y e n anotada.
Par ido e de papel
exc 0s r 1 la serie
DL, el primero de ellos numero 7049024 y los cinco
siguientes numerados en orden descendente. En Ma-
drid, el mismo dia de su otorgamiento. DOY FE. -—
43

\ IN CUANTIA
MADR

i i : inistracion.gob.es
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