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Para facilitar la comprension de la informacion, se facilita el dato de poblacidon y muestra de cada una de las variables analizadas, siendo:
N = poblacion (aquellos alumnos matriculados en la materia/estudio)
n = muestra (aquellos alumnos que responden la encuesta)
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Materias del master

Proceso de Planificacion Comercial y Marketing en las Organizaciones

Habilidades y Competencias Directivas para Profesionales del Marketing

Estrategias de Marketing y Operativas de Productos y Precios

Investigacién de Mercados, Gestidon de la Informacion y Toma de Decisiones en Marketing
Estrategias de Marketing y Operativas de distribucién, comercializacién y ventas

Gestion de Clientes, Cuentas Clave y Nuevos Modelos de Organizacion Comercial
Marketing y Comercializacién en Entornos Digitales

Practicas Externas
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Trabajo Fin de Master
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Cuestionario

Contenido

La Guia Docente de la Materia proporciona una informacion clara y precisa sobre el desarrollo de la Materia.

La coordinacion entre los contenidos y las actividades formativas de la Materia permite un seguimiento eficiente de las unidades tematicas.
Los contenidos de las unidades de la Materia son coherentes y suficientes para su desarrollo.

El Test de Autoevaluacion es completo y Util para comprobar los conocimientos teoricos de la Materia.

Los Casos Practicos permiten acreditar la adquisicién de conocimientos practicos de la Materia.

El Trabajo Académico contribuye a sistematizar los contenidos tedricos y practicos de la Materia.

El Foro de la Materia facilita el desarrollo de una actividad colaborativa reflexiva entre el profesorado y el alumnado.

Los recursos audiovisuales han sido un complemento util para el seguimiento de las actividades formativas de la Materia.
La atencion tutorial ha sido agil y eficaz en su objetivo de apoyar el seguimiento de la docencia de la Materia.

Las aportaciones del profesorado han sido didacticas y positivas para el desarrollo de la Materia.

Satisfaccion global con el desarrollo de la Materia y los resultados de aprendizaje conseguidos.

542 respuestas para las 7 materias
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Proceso de Planificacion Comercial y Marketing en las Organizaciones

N=92 n=77
1.Guia docente 45
2.Coordinacion 4.2
3.Contenidos 43
4. Test 44
5.Casos 43
6.Trabajo a4
7.Foro 43
g.Audiovisual a1
9.Tutoria a4
10.Profesorado a4
11.Valoracion Global 4.4
1,0 2,0 3,0 40 5.0
Preceso de Planificadon Comerdal y Marketing en las Organizaciones - C4319820
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Habilidades y Competencias Directivas para Profesionales del Marketing

N=92 n=77
1.Guia docente 45
2.Coordinacion 45
3.Contenidos 45
4. Test 4.5
5.Casos 44
6.Trabajo 43
7.Foro 4.4
g.Audiovisual 4.4
9. Tutoria 46
10.Profesorado 45
11.Valoracion Global 45
1,0 2,0 3.0 5,0

Hakilidades y Com pe::!r das Directivas para Profesionales del Marketin E- C48308A20
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Estrategias de Marketing y Operativas de Productos y Precios

N=105 n=84
1.Guia docente 33
2.Coordinacion 3,3
3.Contenidos 39
4. Test 4,0
5.Cas05 40
6.Trabajo 38
7.Foro 41
8.Audiovisual 39
9.Tutoria 43
10.Profesorado 4,0
11.Valoracion Global 39
1,0 2,0 3,0 40 50
Estrategias de Marketing y Operativas de Productos y Precios - G432 1A20
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Investigacion de Mercados, Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones en Marketing

N=97 n=83
1.Guia docente 44
2.Coordinacion 45
3.Contenidos 45
4. Test 45
53.Casos 4,6
6.Trabajo 45
7.Foro 45
8.Audiovisual 44
9.Tutoria 47
10.Profesorado 45
11.Valoracion Global 44
1,0 2,0 3,0 40 5,0
Investigacion de Mercados, Gestidn de la Informacion y Toma de Decisiones en Marketing - C4322420
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Estrategias de Marketing y Operativas de distribucion, comercializacidon y ventas

N=91 n=75
1.Guia docente 46
2.Coordinacion 46
3.Contenidos 46
4. Test 45
5.Casos 45
6.Trabajo 45
7.Foro 45
g.Audiovisual 4,7
9. Tutoria 47
10.Profesorado 46
11.Valoracion Global 45
1,0 2,0 30 _ 40 5.0
Estrategias de Marketing y Operativas de distribucion, comerdalizacion yventas - (4823420
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Gestion de Clientes, Cuentas Clave y Nuevos Modelos de Organizacion Comercial

N=86 n=73
1.Guia docente 47
2.Coordinacion 48
3.Contenidos 43
4. Test 4,8
5.Casos 4.5
6.Trabajo 4,8
7.Foro a3
8. Audiovisual 4,8
9.Tutoria 4,7
10.Profesorado 43
11 Valoracion Global ER:
1,0 2,0 3,0 40 50
Gestion de Clientes, Cuentas Clave y Nuevos Modelos de Organizadon Comerdal - C3824A420
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Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la materia

Marketing y Comercializacion en Entornos Digitales

N=74 n=63
1.Guia docente 49
2.Coordinacion a8
3.Contenidos 43
4. Test 43
5.Cas0s 49
6.Trabajo 45
71.Foro 5.0
g.Audiovisual 49
9. Tutoria 5,0
10.Profesorado 5,0
11.Valoracion Global 48
1,0 2,0 3,0 40 5,0

Marketing :, Comercializacién en Entomas Digitales - C4825A20
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Satisfaccion del estudiante con el contenido de la materia

Cuestionario

Material Didactico

Los textos son sistematicos y coherentes de forma que permiten un conocimiento teérico completo y actualizado de los temas.

Los textos presentan una redaccion sintactica rigurosa y un léxico propio del nivel académico.

Los textos presentan unos enlaces justificados y Utiles y su extensién es equilibrada y respetuosa con la carga académica de las unidades.
Los textos son Utiles para complementar o profundizar en aspectos significativos de la unidad tematica.

Los textos tienen un nivel académico adecuado y actualizado y son coherentes con los temas objeto de la materia.

Las baterias test son claras en sus enunciados y se corresponden con los contenidos de los textos claves y referenciales.

Las baterias test permiten una autoevaluacion efectiva de los contenidos tedricos de los textos claves y referenciales.

Los casos practicos son claros en sus enunciados y se corresponden con los contenidos de los textos claves y referenciales.

Los casos practicos test permiten una autoevaluacion efectiva de los contenidos practicos de la materia.

Los foros plantean cuestiones vinculadas a los temas y permiten profundizar y completar en ellos.

542 respuestas para las 7 materias
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Promedio de satisfaccion del estudiante por materia con el desarrollo y su contenido
Proceso de Planificacion Comercial y Marketing en las Organizaciones

N=92 n=77

L0

il

4,0
H Promedio Desarrollo de la Materia

10 W Promedio Contenido de la materia

l

2,0

2

1,0
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Promedio de satisfaccion del estudiante por materia con el desarrollo y su contenido

Habilidades y Competencias Directivas para Profesionales del Marketing

N=92 n=77

5,0

&

4.0

H Promedio Desarrollo de la Materia
10 Wl Promedio Contenido de la materia
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Promedio de satisfaccion del estudiante por materia con el desarrollo y su contenido
Estrategias de Marketing y Operativas de Productos y Precios

N=105 n=84

5,0
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H
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M Promedio Desarrollo de la Materia

30 i Promedio Contenido de la materia
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Promedio de satisfaccion del estudiante por materia con el desarrollo y su contenido
Investigacion de Mercados, Gestion de la Informacion y Toma de Decisiones en Marketing

N=97 n=83

L0

il

4.0
M Promedio Desarollo de la Materia

20 i Promedio Contenido de la materia

l

2,0

]
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Promedio de satisfaccion del estudiante por materia con el desarrollo y su contenido
Estrategias de Marketing y Operativas de distribucion, comercializacion y ventas

N=91 n=75

5,0

40

il

M Promedio Desamrollo de la Materia

30 W Promedio Contenido de la materia

]

2,0

2
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2
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Promedio de satisfaccion del estudiante por materia con el desarrollo y su contenido
Gestion de Clientes, Cuentas Clave y Nuevos Modelos de Organizacion Comercial

N=86 n=73

L0

il

40
M Promedio Desarollo de la Materia

20 i Promedio Contenido de la materia
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Promedio de satisfaccion del estudiante por materia con el desarrollo y su contenido
Marketing y Comercializacion en Entornos Digitales

N=74 n=63

5,0
4.0

M Promedio Desarrollo de la Materia
20 # Promedio Contenido de la materia
2.0
1,0

18
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5,0

4.0

3.0

20

1.0

Estrategias de Estrategias de
Marketing y Marketing y
Operativas de Operativas de

distribudon, Productos y Precios
comercializadan y
wentas

Gestion de
Clientes, Cuentas
Clave y Muevos
Modelos de
Organizadan
Comercial
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Directivas para

Profezionales del
Marketing
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4,3
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Satisfaccion media del estudiante con el contenido de las materias

48 4.9
g0 4.5 45 4.6 4.4
41

4.0

3,0

20

10
Estratesias de Estrategias de Gestion de Habilidades y Investigacion de harketing v Proceso de
Marketing y Marketing y Clientes, Cuentas Competendias Mercadaos, Gestion  Comercizlizadion Planificadon
Operativas de Operativas de Clave y Nuevos Directivas para  dela Informaddn y en Entornos Comercial y
distribucicn, Productos y Precios Maodelos de Profesionales del Tamade Digitales Marketing en las

comercializa dény Organizacidn Marketing Decisionesen Organizadones
wventas Comercial Marketing
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Materia de Practicas Externas

Facilitar comprension

La Guia Docente de la Materia Practicas Externas proporciona una informacion clara y precisa sobre el desarrollo de las mismas.
La informacién recibida sobre la realizacion de las practicas externas y las tareas que debia desarrollar ha sido la necesaria.
La informacién recibida sobre el procedimiento de evaluacién de las practicas externas ha sido clara y completa.
Aplicacion

La aplicacién informatica para la realizacién de las practicas es intuitiva y de facil manejo.

La aplicacion informatica para la realizacion de las practicas es Util para su desarrollo.

Tutor Académico

La atencion del tutor académico ha sido agil y eficaz para resolver dudas durante la realizacion de las practicas externas.
Tutor Empresariasl

El tutor de empresa se han implicado y ha resuelto las dudas durante la realizacién de las practicas externas.

Desarrollo Practicas

El trabajo realizado durante las practicas externas ha contribuido a sistematizar contenidos tedricos y practicos del Master.
Las practicas externas realizadas favoreceran la mejora en mi futuro profesional.

Satisfaccion

Satisfaccion global con el desarrollo de la Materia y los resultados de aprendizaje conseguidos.

40 respuestas

- _______________________________________________________________J
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Satisfaccion media del estudiante con las Practicas Externas
por Item de evaluacion

N=75 n=42
50
4.4 4.4 4,5 .3
4,1 ' 41
40
30
20
1.0
Promedio de Promedio de Promedio de Promedio Promedio de Promedio de
Comprension  Aplicaddn Turor deTuror Desarrollo Valoracidn
Pract. Pract. Académico  Empresarial Pract. Satisfaccion
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Materia de Trabajo Fin de Estudios

Cuestionario

Facilitar comprension

La Guia Docente del Trabajo de Fin de Estudios proporciona una informacidn clara y precisa sobre la realizaciéon y defensa del TFE
La oferta de temas para la realizacién del TFE es suficiente y diversa

La informacion recibida sobre el procedimiento de evaluacién del TFE ha sido clara y completa.

Aplicacion

La aplicacion informatica para la elaboracion del TFE es practica y Util para el desarrollo del TFE

La aplicacion informatica para la elaboracion del TFE facilita especialmente la elaboracion y presentacion del TFE

Director TFE

La atencién del Director del TFE ha sido agil y eficaz en su objetivo de facilitar y asesorar en la elaboracién del mismo.

El trabajo del Director del TFE (accesibilidad, dedicacion, calidad de la tutorizacion, etc.) ha proporcionado el apoyo necesario para realizar del TFE.
El TFE ha contribuido a sistematizar contenidos tedricos y practicos del Master.

Satisfaccion

Satisfaccion global con el desarrollo del TFE

44 respuestas

N |
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Satisfaccion media del estudiante con el Trabajo Fin de Estudios
por Item de evaluacion

N=81 n=38
5.00 4
4,00
3,00
2,00
1,00
Fromedio de Promedio de Promedio de Promedio de
Facilitar Aplicacion TFE Director TFE Satisfaccion TFE

comprension TFE
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Encuesta Global del master

Cuestionario

Atencion al estudiante

La informacién previa a la matricula proporcionada por la Universidad y el Centro es clara y veraz.

La informacién disponible en la web del Centro sobre el titulo es Gtil (movilidad, becas, practicas, insercion laboral, etc.).
El procedimiento para solicitar informacion y trasladar quejas y/o sugerencias es accesible y eficaz.

Organizacion docente

La ordenacién del plan de estudios es coherente y su desarrollo permite un aprendizaje l6gico y eficiente.

La coordinacion del equipo docente permite un desarrollo eficaz del programa, sin repeticiones ni disparidad de criterios.
La atencidn tutorial personal es un asesoramiento eficiente y un medio eficaz para trasladar incidencias.

Medios materiales

La plataforma es intuitiva y permite un desarrollo eficaz de las actividades formativas de las materias.

La organizacion de los procesos de evaluacion es eficiente y racionalizada.

Satisfaccion

El titulo cumple con sus objetivos académicos y profesionales.

Satisfaccion global con la formacion recibida.

32 respuestas
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Promedio Satisfaccion del estudiante con el master

N=81 n=32
50 46 47
i ——L 4 6
-

ap

H Promedio Informacion
30 M Promedio Organizacdion

i Promedio Materiales
0 d Promedio Satisfaccion
1,0
o0

Master Universitario en Direcdon Comercial y
Marketing
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Satisfaccion del estudiante con la Informacion por item de evaluacién

N=81 n=32

a,7
50 e — [ e

’* 4.6

M Item: Informacion Previa a Matricula

M Item: Informacion Web del Centro
2,0
i I1tem: Informacion Procedimiento informativo,
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0,0
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Satisfaccion del estudiante con la Informacidn por item de evaluacion
N=81 n=32
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50 47 /-
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Satisfaccion del estudiante con la Informacidn por item de evaluacion

N=81 n=32
4,7
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Satisfaccion del estudiante con la Informacién por item de evaluacion

N=81 n=32

50 4.5
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30 M [tem: El titulo cumple con sus objetivos
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Comentarios del alumnado en la Encuesta Global del Master

Pienso que podria mejorar un poco mds en cuanto a la insercidn laboral y la bolsa de empleo, no he visto ningin beneficio y pensé que era

mejor. Fuera de eso, en general estoy satisfecha.

Falta mds casos practicos reales, llevar solo teoria no ayuda a insertarse al mundo laboral.




