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Introducción 
 

En el presente informe se analizan los resultados obtenidos de las encuestas de satisfacción realizadas por parte del alumnado del Instituto de Ciencias 

Empresariales IMF. Dichas encuestas se gestionan a través de la propia plataforma del Centro, o bien estando disponibles para los agentes implicados de 

manera directa, o bien, a través de envíos realizados por Secretaría Académica en los plazos estipulados para ello, tal y como se indica a continuación a lo 

largo del informe.  

El objetivo de este trabajo es disponer de dichos datos para su posterior análisis en los Comités de Calidad correspondientes, Juntas de Centro y demás órganos 

colegiados, para poder tomar decisiones correctamente fundamentadas y llevar a cabo las propuestas de mejora necesarias para poder seguir aumentando 

esta satisfacción, así como generar las evidencias correspondientes para las diversas acciones derivadas del área de Calidad, tales como Informes de 

Seguimiento, acciones de Acreditación, etc. 

En este caso, el grupo de interés es el estudiantado. Por tanto, se gestionan las siguientes encuestas: una por cada materia teórica, una al finalizar la asignatura 

de Prácticas Externas, una al finalizar la asignatura de Trabajo fin de Grado/Máster, y, por último, una final para medir la satisfacción global con el estudio, 

como se podrá ver a continuación. 

Las encuestas están estructuradas por grupos de ítems que miden varios aspectos, como técnicos, de atención, de información, etc., y están planteadas con 

una escala de valoración tipo Likert, por lo que la mínima puntuación posible a obtener es de 1 punto, y la máxima, de 5 (siendo 1 – Nada de acuerdo y 5 – 

Totalmente de Acuerdo). 
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Sobre el Grado en Administración de Empresas 
 

En el año académico 2022-2023, el estudio ha contado con 50 alumnos matriculados, de los cuales 16 han sido de nuevo ingreso. Posteriormente, junto con 

el análisis de los ítems de cada encuesta, se puede comprobar la población y muestra de cada una de ellas. 

A nivel comparativo, se compara este estudio con los otros del Centro que tienen el mismo nivel MECES, para establecer dónde se sitúa con respecto a ellos, 

a nivel de satisfacción de materia y TFG, así como de satisfacción global del estudio (el Grado en Administración de Empresas no cuenta con asignatura de 

Prácticas Externas, y es por ello que no se hará referencia a ella en este informe). 

La media de satisfacción en estas áreas se encuentra ligeramente por debajo de la media de satisfacción del Centro (a nivel Grado) en los ámbitos de materia 

y Trabajo Fin de Grado. En cuanto a la encuesta Global del Estudio, la media del Grado en Administración de Empresas se sitúa levemente por encima de la 

media del Centro a nivel Grado, 0,32 puntos, quedando la comparativa de la siguiente manera: 

Área Grado en Derecho Grados del Centro 

Materias 4,61/5 4,64/5 

Trabajo Fin de Grado 4,27/5 4,60/5 

Global del Estudio 4,50/5 4,47/5 

 

Por lo que podemos concluir que la satisfacción es positiva y adecuada en el citado Grado, aunque se trabajará para poder alcanzar y/o superar el 4,5 en las 

áreas de Materia y Trabajo Fin de Grado. 
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Materias del Grado 
01.Organización de empresas 

02.Sociología 

03.Derecho 

04.Fundamentos de Macroeconomía 

05.Comunicación 

06.Contabilidad 

07.Fundamentos de Microeconomía 

08.Marketing 

09.Fundamentos cuantitativos para empresa 

10.Gestión de Recursos Humanos 

11.Gestión Administrativa de la Empresa 

12.Gestión de la Fiscalidad en la Empresa 

13.Gestión de la Calidad y la Innovación 

14.Gestión estratégica de la empresa 

15.Investigación de mercados 

16.Políticas de Marketing 

17.Marketing Estratégico 

18.Marketing Digital 

19.Marketing Plan 

20.Contabilidad de Costes 

21.Contabilidad Analítica 

22.Gestión Financiera 

23.Gestión de Tesorería 

24.Gestión Presupuestaria y de Control 

25.Gestión de Producción 

26.Gestión de la Logística 

27.Gestión de la Distribución Comercial 

28.Gestión Comercial Estratégica 

29.Gestión de Comercio Internacional 

30.Auditoría 

31.Relaciones Laborales 

32.Comportamiento Organizacional 

33.Psicosociología del Consumo 

34.Publicidad Empresarial 

35.Sistema Financiero 

36.Taller de Habilidades Profesionales 

37.Taller de Creación de Empresas 

38.Taller de Recursos TIC especializados 

39.Trabajo Fin de Grado 

 

 

 

 

 

 

 

Para facilitar la comprensión de la información, se 

facilita el dato de población y muestra de cada uno 

de los cuestionarios, siendo: 

N = población (aquellos alumnos matriculados en la 

materia/estudio)  

n = muestra (aquellos alumnos que responden el 

cuestionario) 
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Población y muestra

Materia Población N Muestra n 

01.Organización de empresas 11 11 

02.Sociología 17 12 

03.Derecho 11 7 

04.Fundamentos de Macroeconomía 16 10 

05.Comunicación 15 10 

06.Contabilidad 12 8 

07.Fundamentos de Microeconomía 19 11 

08.Marketing 18 11 

09.Fundamentos cuantitativos para empresa 17 13 

10.Gestión de Recursos Humanos 10 9 

11.Gestión Administrativa de la Empresa 15 10 

12.Gestión de la Fiscalidad en la Empresa 14 10 

13.Gestión de la Calidad y la Innovación 16 9 

14.Gestión estratégica de la empresa 19 12 

15.Investigación de mercados 18 12 

16.Políticas de Marketing 18 15 

17.Marketing Estratégico 19 15 

18.Marketing Digital 19 15 

19.Marketing Plan 18 14 

20.Contabilidad de Costes 15 14 

Materia Población N Muestra n 

21.Contabilidad Analítica 15 14 

22.Gestión Financiera 10 8 

23.Gestión de Tesorería 13 10 

24.Gestión Presupuestaria y de Control 13 11 

25.Gestión de Producción 10 8 

26.Gestión de la Logística 6 6 

27.Gestión de la Distribución Comercial 8 7 

28.Gestión Comercial Estratégica 6 6 

29.Gestión de Comercio Internacional 6 6 

30.Auditoría 3 3 

31.Relaciones Laborales 5 4 

32.Comportamiento Organizacional 7 6 

33.Psicosociología del Consumo 5 5 

34.Publicidad Empresarial 6 5 

35.Sistema Financiero 8 7 

36.Taller de Habilidades Profesionales 6 6 

37.Taller de Creación de Empresas 6 6 

38.Taller de Recursos TIC especializados 6 6 

39.TFG 6 5 

Global del Grado 6 3 
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Encuesta de satisfacción de materias teóricas 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia. 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 01 a 05) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 06 a 09) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 10 a 14) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 15 a 19) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 20 a 24) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 25 a 29) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 30 a 34) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia (materias 35 a 38) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 01 a 05) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 06 a 09) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 10 a 14) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 15 a 19) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 20 a 24) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 25 a 29) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 30 a 34) 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia (materias 35 a 38) 
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Comparativa de satisfacción media del estudiante con el contenido y el material didáctico de la materia (materias 01 a 09) 
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Comparativa de satisfacción media del estudiante con el contenido y el material didáctico de la materia (materias 10 a 19) 
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Comparativa de satisfacción media del estudiante con el contenido y el material didáctico de la materia (materias 20 a 29) 
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Comparativa de satisfacción media del estudiante con el contenido y el material didáctico de la materia (materias 30 a 38) 
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Trabajo Fin de Grado 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia.  
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Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comentarios del alumnado 
 

 No constan. 
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Encuesta Global del Estudio 
Este cuestionario se habilita a los alumnos cuando finalizan por completo el estudio.   
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Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comentarios del alumnado 
 

 No constan. 
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Comparativa de Grados 

Satisfacción media materias 2022-2023 
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Satisfacción media Trabajo Fin de Grado 2022-2023 
 

  



 

37 
 

Satisfacción media estudio 2022-2023 
 

 

 

 

 


