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Introducción 
 

En el presente informe se analizan los resultados obtenidos de las encuestas de satisfacción realizadas por parte del alumnado del Instituto de Ciencias 

Empresariales IMF. Dichas encuestas se gestionan a través de la propia plataforma del Centro, o bien estando disponibles para los agentes implicados de 

manera directa, o bien, a través de envíos realizados por Secretaría Académica en los plazos estipulados para ello, tal y como se indica a continuación a lo 

largo del informe.  

El objetivo de este trabajo es disponer de dichos datos para su posterior análisis en los Comités de Calidad correspondientes, Juntas de Centro y demás órganos 

colegiados, para poder tomar decisiones correctamente fundamentadas y llevar a cabo las propuestas de mejora necesarias para poder seguir aumentando 

esta satisfacción, así como generar las evidencias correspondientes para las diversas acciones derivadas del área de Calidad, tales como Informes de 

Seguimiento, acciones de Acreditación, etc. 

En este caso, el grupo de interés es el estudiantado. Por tanto, se gestionan las siguientes encuestas: una por cada materia teórica, una al finalizar la asignatura 

de Prácticas Externas, una al finalizar la asignatura de Trabajo fin de Grado/Máster, y, por último, una final para medir la satisfacción global con el estudio, 

como se podrá ver a continuación. 

Las encuestas están estructuradas por grupos de ítems que miden varios aspectos, como técnicos, de atención, de información, etc., y están planteadas con 

una escala de valoración tipo Likert, por lo que la mínima puntuación posible a obtener es de 1 punto, y la máxima, de 5 (siendo 1 – Nada de Acuerdo y 5 – 

Totalmente de Acuerdo).  
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Sobre el MU en Marketing Digital, Comunicación y Redes Sociales 
 

En el año académico 2022-2023, el estudio ha contado con 63 alumnos matriculados, de los cuales 20 han sido de nuevo ingreso. Posteriormente, junto con 

el análisis de los ítems de cada encuesta, se puede comprobar la población y muestra de cada una de ellas. 

A nivel comparativo, se compara este estudio con los otros del Centro que tienen el mismo nivel MECES, para establecer dónde se sitúa con respecto a ellos, 

a nivel de satisfacción de materia, Prácticas y TFM, así como de satisfacción global del estudio.  

La media de satisfacción en estas áreas se encuentra en todos los casos por debajo de la media del Centro, quedando la comparativa de la siguiente manera: 

Área MU Prevención de Riesgos Laborales Másteres del Centro 

Materias 4,03/5 4,25/5 

Prácticas Externas 3,84/5 4,41/5 

Trabajo Fin de Máster 4,09/5 4,35/5 

Global del Estudio 3,69/5 4,26/5 

 

Por lo que podemos concluir que la satisfacción no es lo suficiente adecuada, y por ello se analizarán las diferentes áreas para ver las opciones de mejora, y 

así intentar alcanzar una media superior y acercarse a la media del Centro.  
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Materias del Máster 
 

01. SEM y Publicidad Digital 

02. Social Media Marketing y Reputación Digital. Aspectos legales y jurídicos del Marketing Digital 

03. Plan de Marketing y Comunicación Digital 

04. Entorno Digital 

05. Desarrollo y gestión de plataformas digitales 

06. Analítica web. Inglés especializado en Marketing Digital 

08.Prácticas Externas  

09.Trabajo Fin de Máster 

 

 

 

 

Para facilitar la comprensión de la información, se facilita el dato de población y muestra de cada uno de los cuestionarios, siendo: 

N = población (aquellos alumnos matriculados en la materia/estudio)  

n = muestra (aquellos alumnos que responden el cuestionario)  
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Población y muestra 
 

Materia Población N Muestra n 

01. SEM y Publicidad Digital 25 22 

02. Social Media Marketing y Reputación Digital. Aspectos legales y jurídicos del Marketing Digital 23 22 

03. Plan de Marketing y Comunicación Digital 26 22 

04. Entorno Digital 37 33 

05. Desarrollo y gestión de plataformas digitales 39 33 

06. Analítica web. Inglés especializado en Marketing Digital 44 37 

07. Prácticas Externas  50 23 

08. Trabajo Fin de Máster 64 46 

Global del Máster 54 22 
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Encuesta de satisfacción de materias teóricas 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia. 
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el contenido de la materia  
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Satisfacción media del estudiante por ítem con el material didáctico de la materia 
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Comparativa de satisfacción media del estudiante con el contenido y el material didáctico de la materia 
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Prácticas Externas 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia.  
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Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comentarios del alumnado 
 

1 

Creo que no se ha sabido acercar del todo al mundo empresarial estas prácticas empresariales, ya que han podido parecerse más a un trabajo final 

de una asignatura que a unas prácticas externas. Quizás, hay aspectos a mejorar en este tipo de asignaturas, dando la oportunidad al alumnado de 

elegir prácticas empresariales de manera presencial si así lo desea.  

Sin embargo, me han enriquecido mucho y estoy muy satisfecho por esta oportunidad, muchas gracias. 

2 MUCHAS GRACIAS POR TODO 
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Trabajo Fin de Máster 
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluación de la materia.  
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Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comentarios del alumnado 
 

1 Ambas tutoras son muy atentas en todo momento en el desarrollo del proyecto, además de explicar las dudas de manera sencilla. 

2 Ojalá un poco más de temas diversos y en caso de ser únicos, ojalá con casos que permitan mucha documentación al respecto. 

3 
Las tutoras han estado pendientes en todo momento de los avances desarrollados durante todo el trabajo académico. Aportando su ayuda en 

cualquier cosa que pudiera necesitar. Una experiencia muy satisfactoria.  

4 Estaría bien que se permitiese al alumno elegir la marca, para asegurarse de que hay suficiente información pública de la misma. 

5 Muchas gracias por todo  
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Encuesta Global del Estudio 
Este cuestionario se habilita a los alumnos cuando finalizan por completo el estudio.   
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Satisfacción media del estudiante por ítem 
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Comparativa de Másteres 

Satisfacción media materias 2022-2023 
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Satisfacción media Prácticas Externas 2022-2023 
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Satisfacción media Trabajo Fin de Máster 2022-2023 
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Satisfacción media estudio 2022-2023 
 

 


