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Introduccion

En el presente informe se analizan los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccién realizadas por parte del alumnado del Instituto de Ciencias
Empresariales IMF. Dichas encuestas se gestionan a través de la propia plataforma del Centro, o bien estando disponibles para los agentes implicados de
manera directa, o bien, a través de envios realizados por Secretaria Académica en los plazos estipulados para ello, tal y como se indica a continuacién a lo
largo del informe.

El objetivo de este trabajo es disponer de dichos datos para su posterior analisis en los Comités de Calidad correspondientes, Juntas de Centro y demds érganos
colegiados, para poder tomar decisiones correctamente fundamentadas y llevar a cabo las propuestas de mejora necesarias para poder seguir aumentando
esta satisfaccion, asi como generar las evidencias correspondientes para las diversas acciones derivadas del drea de Calidad, tales como Informes de

Seguimiento, acciones de Acreditacién, etc.

En este caso, el grupo de interés es el estudiantado. Por tanto, se gestionan las siguientes encuestas: una por cada materia tedrica, una al finalizar la asignatura
de Practicas Externas, una al finalizar la asignatura de Trabajo fin de Grado/Master, y, por ultimo, una final para medir la satisfaccion global con el estudio,

como se podra ver a continuacion.

Las encuestas estan estructuradas por grupos de items que miden varios aspectos, como técnicos, de atencién, de informacion, etc., y estan planteadas con
una escala de valoracion tipo Likert, por lo que la minima puntuacién posible a obtener es de 1 punto, y la maxima, de 5 (siendo 1 — Nada de Acuerdoy 5 —

Totalmente de Acuerdo).
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Sobre el MU en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales

En el afio académico 2022-2023, el estudio ha contado con 63 alumnos matriculados, de los cuales 20 han sido de nuevo ingreso. Posteriormente, junto con
el andlisis de los items de cada encuesta, se puede comprobar la poblaciéon y muestra de cada una de ellas.

A nivel comparativo, se compara este estudio con los otros del Centro que tienen el mismo nivel MECES, para establecer dénde se sitia con respecto a ellos,
a nivel de satisfaccién de materia, Précticas y TFM, asi como de satisfaccion global del estudio.

La media de satisfaccion en estas dreas se encuentra en todos los casos por debajo de la media del Centro, quedando la comparativa de la siguiente manera:

Area MU Prevencion de Riesgos Laborales Masteres del Centro

Materias 4,03/5 4,25/5
Practicas Externas 3,84/5 4,41/5
Trabajo Fin de Master 4,09/5 4,35/5
Global del Estudio 3,69/5 4,26/5

Por lo que podemos concluir que la satisfaccidon no es lo suficiente adecuada, y por ello se analizaran las diferentes dreas para ver las opciones de mejora, y
asi intentar alcanzar una media superior y acercarse a la media del Centro.
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Materias del Master

01. SEM y Publicidad Digital

02. Social Media Marketing y Reputacion Digital. Aspectos legales y juridicos del Marketing Digital
03. Plan de Marketing y Comunicacién Digital

04. Entorno Digital

05. Desarrollo y gestion de plataformas digitales

06. Analitica web. Inglés especializado en Marketing Digital

08.Practicas Externas

09.Trabajo Fin de Mdster

Para facilitar la comprension de la informacidn, se facilita el dato de poblacién y muestra de cada uno de los cuestionarios, siendo:
N = poblacién (aquellos alumnos matriculados en la materia/estudio)

n = muestra (aquellos alumnos que responden el cuestionario)



| N\/1[—

Instituto Ciencias
Empresariales

Centro adscrito a

‘ @® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Poblacién y muestra

Materia Poblacién N | Muestra n

01. SEM y Publicidad Digital 25 22
02. Social Media Marketing y Reputacidon Digital. Aspectos legales y juridicos del Marketing Digital 23 22
03. Plan de Marketing y Comunicacién Digital 26 22
04. Entorno Digital 37 33
05. Desarrollo y gestion de plataformas digitales 39 33
06. Analitica web. Inglés especializado en Marketing Digital 44 37
07. Practicas Externas 50 23
08. Trabajo Fin de Master 64 46
Global del Master 54 22
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Encuesta de satisfaccion de materias tedricas
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluacidn de la materia.

Material Didactico

Contenido

La Guia Docente de la Materia proporciona una informacién clara y precisa
sobre el desarrollo de la Materia.

La coordinacien entre los contenidos v las actividades formativas de la Materia
permite un seguimiento eficiente de las unidades tematicas.

Los contenidos de las unidades de la Materia son coherentes y suficientes para

Los textos son sistematicos y coherentes de forma gue permiten un
conocimiento tedrico completo y actualizado de los temas.

Los textos presentan una redaccidn sintactica rigurosa v un |&xico propio del
nivel académica.

Los textos presentan unos enlaces justificados y Otiles y su extension es
su desarrollo. equilibrada y respetuosa con la carga académica de las unidades.
El Test de Autoevaluacion es completo y til para comprobar los conodimientos Los textos son Utiles para complementar o profundizar en aspectos
teoricos de la Materia. significativos de la unidad tematica.
Los Casos Practicos permiten acreditar la adquisicion de conocimientos Los textos tienen un nivel académico adecuado y actualizado y son coherentes
con los temas objeto de la materia.

practicos de la Materia.
El Trabajo Académico contribuye a sistematizar los contenidos tedricos v Las baterias test son claras en sus enunciados y se corresponden con los
contenidos de los textos claves y referenciales.

practicos de la Materia.
El Foro de la Materia facilita el desarrollo de una actividad colaborativa reflexival Las baterias test permiten una autoevaluacion efectiva de los contenidos
tedricos de los textos claves y referenciales.

entre el profesorado y el alumnado.

Los casos practicos son claros en sus enunciados y se corresponden con los
contenidos de los textos claves y referenciales.
Los casos practicos permiten una autoevaluacion efectiva de los contenidos
practicos de la materia.

Los foros plantean cuestiones vinculadas a los temas y permiten profundizar y
completar en ellos.

Los recursos audiovisuales han sido un complemento Gtil para el seguimiento
de las actividades formativas de la Materia.

La atencidn tutorial ha sido agil v eficaz en zu objetivo de apoyar el seguimiento
de la docencia de la Materia.

Las aportaciones del profesorado han sido didacticas v positivas para el
desarrollo de la Materia.

Satisfaccion global con el desarrollo de la Materia v los resultados de
aprendizaje conseguidos.
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Satisfaccion media del estudiante por item con el contenido de la materia
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Comparativa de satisfacciéon media del estudiante con el contenido y el material didactico de la materia
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Practicas Externas
Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluacidn de la materia.

La Guia Docente de la Materia Practicas Externas proporciona una informacion clara y precisa sobre el desarrollo de las mismas.

La informacion recibida sobre la realizacion de las practicas externas y las tareas que debia desarrollar ha sido la necesaria.

La informacion recibida sobre el procedimiento de evaluacion de las practicas externas ha sido clara y completa.

La aplicacion informatica para la realizacion de las practicas es intuitiva y de facil mangjo.

La aplicacion informatica para la realizacion de las practicas es Otil para su desarrallo.

La atencidn del tutor académico ha sido 3gil v eficaz para resolver dudas durante |3 realizacion de |as practicas externas.

El tutor de empresa se ha implicado ¥ ha resuslto las dudas durante |a realizacion de |as précticas externas.

El trabajo realizado durante las practicas externas ha contribuido a sistematizar contenidos tedricos y practicos del Master.

Las practicas externas realizadas favoreceran la mejora en mi futuro profesional.

Satisfaccion global con el desarrollo de la Materia y los resultacos de aprendizaje conseguidos.
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Satisfaccion media del estudiante por item
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Promedio de Facilitar comprension3
m Promedio de Adecuacidn 1
H Promedio de Adecuacicn 2
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Promedio de Desarrolio practicasl
B Promedio de Desarrollo practicas2

m Promedio de Satisfaccion
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Comentarios del alumnado

Creo que no se ha sabido acercar del todo al mundo empresarial estas prdcticas empresariales, ya que han podido parecerse mas a un trabajo final
de una asignatura que a unas practicas externas. Quizas, hay aspectos a mejorar en este tipo de asignaturas, dando la oportunidad al alumnado de
elegir practicas empresariales de manera presencial si asi lo desea.

Sin embargo, me han enriquecido mucho y estoy muy satisfecho por esta oportunidad, muchas gracias.

y3 MUCHAS GRACIAS POR TODO
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Trabajo Fin de Master

Este cuestionario se habilita a los alumnos una vez realicen las actividades obligatorias para la evaluacidn de la materia.

La Guia Docente del Trabajo de Fin de Estudios proporciona una informacion clara y precisa sobre la realizacion y defensa del TFE

La oferta de temas para la realizacion del TFE es suficiente v diversa

La informacion recibida sobre 2l procedimiento de evaluacian del TFE ha sido clara y completa.

La aplicacion informatica para la elaboracion del TFE es practica v 0til para el desarrollo del TFE

La aplicacion informatica para la elaboracion del TFE facilita especialmente |a elaboracion y presentacion del TFE

La atencion del Director del TFE ha side agil v eficaz en su objetivo de facilitar y asesorar en la elaboracion del mismo.

El trabajo del Director del TFE (accesibilidad, dedicacion, calidad de la tutorizacion, etc.) ha proporcionado el apoyo necesario para realizar del TFE.

El TFE ha contribuidao a sistematizar contenidos tedricos y practicos del Master.

Satisfaccian global con el desarrollo del TFE

15
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Promedio de Facilitar comprensionl

m Promedio de Facilitar comprensidn
Promedio de Facilitar comprension3

B Promedio de Aplicacianl

W Promedio de Aplicacian2

m Promedio de Director TFE1
Promedio de Director TFE2
Promedio de Director TFES

B Promedio de Satisfaccionl

Materia
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Comentarios del alumnado

g Ambas tutoras son muy atentas en todo momento en el desarrollo del proyecto, ademas de explicar las dudas de manera sencilla.

B Ojala un poco mas de temas diversos y en caso de ser unicos, ojala con casos que permitan mucha documentacion al respecto.

Las tutoras han estado pendientes en todo momento de los avances desarrollados durante todo el trabajo académico. Aportando su ayuda en

cualquier cosa que pudiera necesitar. Una experiencia muy satisfactoria.

@l Estaria bien que se permitiese al alumno elegir la marca, para asegurarse de que hay suficiente informacion publica de la misma.

3 Muchas gracias por todo

17
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Encuesta Global del Estudio

Este cuestionario se habilita a los alumnos cuando finalizan por completo el estudio.

Atencion al estudiante

La informacidn previa a la matricula proporcionada por la Universidad v el Centro es clara y veraz.

La informacion disponible en la web del Centro sobre el titulo es Otil (movilidad, becas, practicas, insercion laboral, etc).

El procedimiento para solicitar informacion y trasladar guejas y,/o sugerencias es accesible y eficaz.

Organizacion docente

La ordenacién del plan de estudios es coherente y su desarrollo permite un aprendizaje logico v eficiente.

La coordinacién del eguipo docente permite um desarrollo eficaz del programa, sin repeticiones ni disparidad de criterios.

La atencion tutorial personal es un asesoramiento eficiente y un medio eficaz para trasladar incidencias.

Medios materiales

La plataforma es intuitiva y permite un desarrollo eficaz de las actividades formativas de las materias.

La organizacidn de los procesos de evaluacion es eficiente y racionalizada.

Satisfaccion

El titulo cumple con sus objetivos académicos y profesionales.

Satisfaccion global con la formacian recibida.
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Valores

Promedio de Atencion al estudiantel
= Promedio de Atencion al estudiante2
Promedio de Atencidn al estudiante3
M Promedio de Organizacion docentel
m Promedio de Organizacion docente?
m Promedio de Organizacion docente3
Promedio de Medios materialesl
Promedio de Medios materiales2
Promedio de Satisfaccidnl

m Promedio de Satisfaccion2

Mdster Poblacion N | Muestran
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Comparativa de Masteres
Satisfaccion media materias 2022-2023
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Satisfaccidon media Practicas Externas 2022-2023
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Satisfaccion media Trabajo Fin de Master 2022-2023
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Satisfaccion media estudio 2022-2023
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