
Código Nombre Tipo Cálculo Representación Periodicidad NOTAS

IND01-PE1 Número de acciones de difusión de la Política y Objetivos de Calidad Rendimiento Sumatorio de acciones de difusión de la Política y de los Objetivos de Calidad Número entero Anual

IND02-PE1 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad del Centro Resultado
(Número de objetivos de calidad del Centro cumplidos / Número total de objetivos de calidad del 
Centro) * 100

Porcentaje Anual

IND03-PE1 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad de los títulos Resultado
(Número de objetivos de calidad de todos los títulos cumplidos / Número total de objetivos de 
calidad de todos los títulos) * 100

Porcentaje Anual

IND01-PE2 Tasa de éxito de propuestas de Verificación de títulos Resultado (Número de títulos verificados / número de propuestas presentadas) * 100 Porcentaje Anual

IND02-PE2 Tasa de éxito de propuestas de Modificación de títulos Resultado (Número de títulos con modificación positiva / número de propuestas presentadas) * 100 Porcentaje Anual

IND03-PE2 Tasa de éxito de Renovación de la Acreditación de títulos Resultado
(Número de títulos con renovación de la acreditación positiva / número de títulos que solicitan 
renovar su acreditación) * 100

Porcentaje Anual

IND04-PE2 Tasa de cumplimiento del Seguimiento de títulos Resultado
(Número de títulos que han pasado seguimiento ordinario y/o especial / número de títulos que 
debían pasar seguimiento) * 100

Porcentaje Anual

IND05-PE2 Tasa de Extinción de títulos Resultado (Número títulos extinguidos / número total de títulos implantados) * 100 Porcentaje Anual

IND01-PE3 Porcentaje de cumplimiento del Cuadro de Mando del Centro Resultado
(Número de indicadores del CMI que cumplen objetivos / Número total de indicadores del CMI) * 
100

Porcentaje Anual

IND02-PE3 Porcentaje de celebración de las Comisiones de Calidad de Grado Rendimiento
(Número de comisiones de Calidad de Grado celebradas / Número total de comisiones de Calidad de 
Grado planificadas al año) * 100

Porcentaje Anual

IND03-PE3 Porcentaje de celebración de las Comisiones de Calidad de Máster Rendimiento
(Número de comisiones de Calidad de Máster celebradas / Número total de comisiones de Calidad 
de Máster planificadas al año) * 100

Porcentaje Anual

IND04-PE3 Porcentaje de cumplimiento de los diferentes Planes de mejora de cada título Resultado
(Número de objetivos cumplidos de los planes de mejora de cada título / Número total de objetivos 
de cada plan de mejora) * 100

Porcentaje Anual

IND01-PC1 Número de Admisiones Resultado Sumatorio de solicitudes de admisión realizadas Número entero Curso Académico

IND02-PC1 Número de Matriculaciones Rendimiento Sumatorio de alumnos matriculados en un curso académico Número entero Curso Académico

IND03-PC1 Número de estudios de reconocimientos Resultado Sumarorio de estudios de reconocimientos realizados Número entero Curso Académico

IND01-PC2 Tasa de graduación Rendimiento
Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en el estudio en el curso X que finalizan el estudio inicial 
en el curso de finalización teórico, antes o un año después.

Porcentaje Curso académico
Según la cohorte de entrada, relación de estudiantes de nuevo 
ingreso que finalizan sus estudios en el tiempo teórico 
estipulado +1

IND02-PC2 Tasa de abandono de título Rendimiento
Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en estudios que no se encuentran 
matriculados en ese estudio en los dos cursos siguientes (pudiendo haber abandonado el sistema 
universitario, haber cambiado de estudio, o haber salido de España a realizar otros estudios).

Porcentaje Curso académico

IND03-PC2 Tasa de eficiencia Rendimiento
Relación porcentual entre el número total de créditos teóricos necesarios y el número total de 
créditos matriculados. SUMA(CREDITOS_NECESARIOS)/SUMA(CREDITOS_EXPEDIENTE)

Porcentaje Curso académico

IND04-PC2 Duración media de los estudios Rendimiento
Duración media del alumno, teniendo en cuenta el curso en el que entra (por posibles 
convalidaciones) y los años que tiene que cursar

Media duración Curso académico

IND05-PC2 Tasa de renovación Rendimiento Porcentaje de estudiantes de la titulación que son de nuevo ingreso Porcentaje Curso académico

IND06-PC2 Tasa de transición Rendimiento
Porcentaje de estudiantes que al finalizar un grado comienzan un máster en el curso 
inmediatamente posterior

Porcentaje Curso académico

IND01-PC3 Tasa de rendimiento Rendimiento
Relación porcentual entre el número de créditos superados y número de créditos matriculados (ECTS
superados/ECTS matriculados)

Porcentaje Curso académico

IND02-PC3 Tasa de éxito Resultado
Relación porcentual entre número de créditos superados y número de créditos presentados (ECTS 
superados/ECTS presentados)

Porcentaje Curso académico

IND03-PC3 Tasa de evaluación Rendimiento
Relación porcentual entre número de créditos presentados y número de créditos matriculados (ECTS 
presentados/ECTS matriculados)

Porcentaje Curso académico

IND04-PC3 Nota media Rendimiento Media aritmética de las notas de expediente académico de los estudiantes egresados Media notas (0-10) Curso académico
IND01-PC4 Acciones de acompañamiento Resultado Número de acciones de acompañamiento realizadas Número entero Curso Académico
IND02-PC4 Acciones de seguimiento Resultado Número de actuaciones de seguimiento realizadas al alumnado Número entero Curso Académico
IND03-PC4 Encuestas de satisfacción Resultado Número total de encuestas desarrolladas Número entero Curso Académico

IND01-PC5 Porcentaje de estudiantes que han realizado prácticas externas extracurriculares Resultado
(Número de estudiantes que han realizado prácticas externas extracurriculares de cada título / 
Número total de estudiantes de cada título) * 100

Porcentaje Curso Académico

IND02-PC5 Porcentaje de estudiantes que han realizado prácticas externas curriculares Resultado
(Número de estudiantes que han realizado prácticas externas curriculares de cada título / Número 
total de estudiantes de cada título) * 100

Porcentaje Curso Académico

IND01-PC6 Tasa de empleo de estudiantes egresados a los 12 meses de egreso Resultado
% de egresados que está trabajando por cuenta ajena o a punto de comenzar a trabjar por cuenta 
ajena o está trabajando en su propia empresa o creando su propia empresa

Porcentaje Anual (Según la finalización de estudios a los 12 meses)

IND02-PC6 Tasa de empleo de estudiantes egresados a los 24 meses de egreso Resultado
% de egresados que está trabajando por cuenta ajena o a punto de comenzar a trabjar por cuenta 
ajena o está trabajando en su propia empresa o creando su propia empresa

Porcentaje Anual (Según la finalización de estudios a los 24 meses)

IND01-PC7 Grado de satisfacción del estudiante con el desarrollo de la materia
Cálculo de la media de satisfacción de todos los items de la encuesta. La escala empleada es tipo 
Likert, de 1 a 5

IND02-PC7 Grado de satisfacción del estudiante con el contenido de la materia
IND03-PC7 Grado de satisfacción del estudiante con la materia de Trabajo Fin de Estudios



IND04-PC7 Grado de satisfacción del estudiante con la titulación
Cálculo de la media de satisfacción de la pregunta "Satisfacción con su titulación". La escala 
empleada es tipo Likert, de 1 a 5

IND05-PC7 Grado de satisfacción del estudiante con la docencia 
IND06-PC7 Grado de satisfacción del estudiante con la materia de Prácticas externas Calidad

IND07-PC7 Grado de satisfacción de la empresa (tutor externo) con los estudiantes en prácticas Calidad
Cálculo de la media de satisfacción de todos los items de la encuesta. La escala empleada es tipo 
Likert, de 1 a 5

Número entero y/o 
decimal

Curso académico

IND08-PC7 Grado de satisfacción del profesor con el programa formativo Calidad
Cálculo de la media de satisfacción de todos los ítmes de la encuesta. La escala empleada es tipo 
Likert, de 1 a 5

Número entero y/o 
decimal

Curso académico

IND09-PC7 Grado de satisfacción de los egresados con su titulación a los 12 meses de egreso Calidad
Número entero y/o 
decimal

Curso académico

IND10-PC7 Grado de satisfacción del PAS con el Centro Calidad
Cálculo de la media de satisfacción de la pregunta "Satisfacción con su titulación". La escala 
empleada es tipo Likert, de 1 a 5

Número entero y/o 
decimal

Curso académico

IND01-PC8
Valoración del Criterio 2. Información y transparencia del informe de renovación de 
acreditación del título

Resultado

Valoración del criterio respecto a la escala establecida en la Guía de la Fundación:                                   
A: El estándar para ese criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de 
los requerimientos básicos y que se indican en el presente Informe.
B: El estándar para ese criterio se logra completamente.
C: Se logra el estándar para ese criterio en el mínimo nivel pero se detectan aspectos concretos que 
han de mejorarse y que se indican en el presente Informe.
D: El criterio no logra el nivel mínimo requerido para llegar al estándar y será necesario implementar 
las modificaciones indicadas en el presente Informe. 

Letras A, B, C, D
Irregular 
(dependiendo de 
cada proceso)

IND02-PC8
Valoración del Criterio 2 Información y transparencia en el informe de seguimiento 
del título

Resultado

Valoración del criterio respecto a la escala establecida en la Guía de la Fundación:                                   
A: El estándar para ese criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de 
los requerimientos básicos y que se indican en el presente Informe.
B: El estándar para ese criterio se logra completamente.
C: Se logra el estándar para ese criterio en el mínimo nivel pero se detectan aspectos concretos que 
han de mejorarse y que se indican en el presente Informe.
D: El criterio no logra el nivel mínimo requerido para llegar al estándar y será necesario implementar 
las modificaciones indicadas en el presente Informe. 

Letras A, B, C, D
Irregular 
(dependiendo de 
cada proceso)

IND01-PA1 Cobertura de las necesidades de personal Resultado (N.º de necesidades de PDI y PAS cubiertas / N.º total de necesidades identificadas) × 100 Porcentaje Curso académico
IND02-PA1 Participación del personal en actividades formativas Resultado (N.º de PDI y PAS que participan en acciones formativas / N.º total de PDI y PAS) × 100 Porcentaje Curso académico

IND03-PA1 Acciones de formación implantadas Resultado N.º de acciones de  formación implantadas Número entero Curso académico

IND01-PA2 Satisfacción con los recursos para el aprendizaje y la investigación Resultado
Valor medio obtenido en la encuesta de satisfacción de estudiantes, PDI y PAS sobre los recursos 
disponibles

Número entero y/o 
decimal

Curso académico

IND02-PA2 Necesidades de recursos atendida Resultado (N.º de solicitudes de recursos atendidas / N.º total de solicitudes recibidas) × 100 Porcentaje Curso académico

IND01-PA3
Acciones de mejora implantadas que conllevan nueva elaboración o actualización de 
documentos

Resultado N.º de acciones de mejora implantadas Número entero Curso Académico

IND01-PA4 Solicitudes de expedición de certificados verificados y registrados Resultado N.º de solicitudes de certificados verificados y registrados Número entero Curso Académico

IND02-PA4 Satisfacción del estudiantado con la gestión administrativa Resultado
Valor medio obtenido en las encuestas de satisfacción sobre la atención administrativa y la gestión 
de expedientes

Número entero y/o 
decimal

Curso Académico

IND01-PA5 N.º de sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas Resultado N.º de sugerencias, quejas y felicitaciones recibidas Número entero Curso Académico
IND02-PA5 Comunicaciones gestionadas Resultado (N.º de sugerencias, quejas y felicitaciones resueltas / N.º total de sugerencias, quejas y felicitaciones Porcentaje Curso Académico

IND03-PA5 Tiempo medio de resolución Resultado Σ días transcurridos entre la recepción y la resolución / N.º total de comunicaciones resueltas
Número entero y/o 
decimal

Curso Académico


