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1. OBIETO:

Garantizar que el Centro mide y analiza los resultados mas significativos relativos al desempefio
del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) y sus procesos, para la toma de decisiones, con
el fin de mejorar continuamente la calidad de sus titulaciones y la propia gestién del Centro.

2. ALCANCE:
Este proceso se aplica en el Centro.
3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

e ENQA-01 Criterios y Directrices de Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ENQA).

e Norma 05/2014, de 25 de abril, reguladora del Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC), actualizada a 20 de octubre de 2022.

e FUN-02 Guia de Evaluacién para el Seguimiento de Titulos Oficiales.

e  FUN-04 Guia SISCAL. Certificacion de Sistemas Internos de Garantia de Calidad

e PC3- Evaluacion de Aprendizajes.

e PC7- Satisfaccion de los Grupos de Interés.

e PC8- Informacién Publica.

e PAIl- Gestion del Profesorado y del Personal de Administracién y Servicios.

e PAS5- Gestidn de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones.

4. DESARROLLO DEL PROCESO:
4.1 Revisidn procesos

Los responsables de cada uno de los procesos, encargados de la recogida de datos y medicion
de sus indicadores, evaltuan los resultados obtenidos en los diferentes procesos que forman
parte del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), asi como el buen funcionamiento y
correcto despliegue de los procesos.

Ademas, a partir del analisis de los resultados obtenidos, también se valora la idoneidad de
los indicadores utilizados y, en su caso, se propone su actualizacion y/o modificacién.

Estos indicadores estan recogidos en dos documentos del SIGC llamados “DICO1- Diccionario
de Indicadores del SIGC” y “LISO1- Listado de Documentos, Procesos e Indicadores del SIGC”,
ubicados en el espacio dedicado a la documentacion del propio SIGC. Dichos documentos, son
actualizados como consecuencia de las correspondientes revisiones y actualizaciones del SIGC
y/o el andlisis de resultados de los procesos.

Los resultados de los indicadores quedan recogidos en el Cuadro de Mando Integral, con
informacion del desempefio de cada indicador, comparativa con afos anteriores, y
segmentacién seglin determinadas variables de perfil, también disponible en el espacio
compartido para el SIGC. Por otra parte, en el documento “DICO1- Diccionario de Indicadores
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del SIGC” se recoge la informacién descriptiva de cada uno de los indicadores contemplados
en los procesos del SIGC y su férmula de calculo.

De manera general, se tendran en cuenta los datos y resultados, y otra informacién relevante,
referente a la satisfaccién de los distintos grupos de interés, asi como resultados del analisis
de los registros recogidos en otras areas vinculadas con la atencion al estudiante:

e Resultado de medidas de rendimiento y otros indicadores o tasas, como enrollment,
primeras y sucesivas matriculas, abandono, eficiencia, evaluacién y rendimiento de cada
titulo, recogidos en diferentes procesos clave del SIGC (PC1- Admisidn, reconocimiento de
créditos y matricula; PC2- Implantacidn y desarrollo del plan de estudios; PC3- Evaluacion
de aprendizajes)

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés (PC7- Satisfaccion de los Grupos de
Interés)

e Resultados de la recogida de felicitaciones y en la resolucion de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias (PA5- Gestidn de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones)

e Resultados de aprendizaje (obtenidos a partir de la sistematica descrita en el proceso
PC3- Evaluacién de aprendizajes)

e Resultados de insercidon laboral y datos de satisfaccion de egresados y centros de
practicas (PC6- Orientacion profesional y empleabilidad; PC7- Resultados Académicos,
Tasas y Satisfaccion)

e Resultados de formacion, evaluaciéon, promocién y reconocimiento del personal
docente y no docente (PA1- Gestion del Profesorado y del Personal de Administracién y
Servicios)

4.2 Revision de los titulos

La revisidn y seguimiento de cada titulo asegura la correcta implantacién y despliegue del SIGC,
y se articula a través de los siguientes mecanismos de coordinacion, evaluacidon y toma
decisiones:

A. Comisiones de Calidad de los estudios de Grado y Master.
B. Junta de Centro.
C. Area de Calidad.

A través de estos tres mecanismos se procede a la revisién y mejora de los Titulos y del Centro
en su conjunto.

A. Comisiones de Calidad de los estudios de Grado y Master

Tal y como queda recogido en la Norma 05/2014, de 25 de abril, reguladora del Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC), actualizada a 20 de octubre de 2022, las Comisiones de
Calidad de los estudios de Grado y Master, tienen por objetivo la garantia y mejora de la
calidad de cada titulo oficial universitario que se imparta en el Centro, de su seguimiento y de
todos aquellos procesos que conduzcan a su acreditacion. Estas comisiones analizaran los
datos proporcionados por los responsables de cada proceso, por la Secretaria del Centro y por
el Area de Calidad, y propondran acciones de mejora para su consideracién, analisis y
aprobacion por parte de la Direccién del Centro, tras la valoracién en la Junta de Centro.
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Sus funciones son las siguientes:

a) Interpretar los objetivos de calidad de cada titulo y monitorizar su grado de
consecucion.

b) Disefiar actuaciones de revisiéon y de mejora para cada titulo como consecuencia
del analisis de los datos aportados por la Secretaria del Centro y el Area de Calidad,
elevarlas a la Direccion del Centro para su aprobacién y puesta en marchay, en su
caso, realizar su seguimiento.

c) Implementar las medidas adecuadas para asegurar un conocimiento, por parte de
todos los colectivos implicados y de los grupos de interés, de la Politica y Objetivos
de Calidad y de las actuaciones acordadas por las Comisiones de Calidad de los
estudios de Grado y Master.

d) Establecer y analizar, junto al Area de Calidad, el catdlogo de indicadores del
Centro, entre los que deberan figurar los principales indicadores de rendimiento
académico: la tasa de graduacion, la tasa de abandono, la tasa de eficiencia, la tasa
de rendimiento y la duraciéon media de los estudios.

e) Analizar los resultados de las encuestas de valoracion de estudiantes y profesores
sobre la actividad docente.

f) Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de
interés (estudiantes, profesores, personal de administraciéon y servicios vy
egresados).

g) Analizar las sugerencias y quejas recibidas para proponer las acciones correctivas
y/o preventivas derivadas de su andlisis y valoracion.

h) Programary acordar la periodicidad, el alcance y la duracidn de la realizaciéon de las
encuestas de valoracién de estudiantes y profesores sobre la actividad docente, de
satisfaccion de los grupos de interés y de todas aquellas actuaciones que se estimen
pertinentes por parte de las Comisiones de Calidad de Grado y de Madster del
Centro.

Estas reuniones se celebraran a lo largo del curso académico, al menos una al comienzo y otra
al final del ciclo académico del titulo, con un seguimiento intermedio de los planes de mejora.
Se recomienda que se realice la Comisidn inicial a los dos primeros meses del inicio del curso
y la Comisién final durante el Gltimo mes del ciclo académico. Las reuniones se celebraran por
convocatoria del presidente de la Comisidn correspondiente. Las Comisiones podran reunirse
en convocatorias extraordinarias, si asi lo estima conveniente el presidente correspondiente,
o cuando lo soliciten tres de sus miembros.

Las Comisiones de Calidad son un dérgano colegiado de andlisis, debate y reflexidn interna
sobre el desarrollo y seguimiento de los titulos oficiales y donde todos sus miembros tienen
voz y voto. El secretario de la Comisidén debera elaborar el acta de la reunidn que serd puesta
a disposicién de todos sus miembros para su conocimiento y aprobacién. Los acuerdos
tomados en las Comisiones deberan ser difundidos de la manera acordada por esta a través
del presidente y/o secretario, a no ser que se haya acordado otra via.

El presidente de cada Comision sera el director del titulo y el secretario la responsable de
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Secretaria del Centro.

Cada Comision de Calidad estara formada por:
a. Los coordinadores/directores de los titulos oficiales que correspondan en cada
caso (grado y master),

b. Los representantes de profesores (minimo uno por titulo) que impartan docencia
en cada titulo, elegidos por la Comisidon de Seguimiento entre los profesores que
se presenten como candidatos,

c. Los representantes de los estudiantes (minimo uno por titulo) elegidos por la
Comisidn de Seguimiento entre los estudiantes que se presenten como candidatos,

d. Hasta un maximo de tres representantes del ambito profesional de los titulos
universitarios que imparte el Centro (cuando existan egresados algunos de estos
representantes se seleccionaran de entre este colectivo) nombrados por el Decano
del Centro de entre las propuestas que realicen los Directores de los titulos una vez
gue se haya puesto en contacto con el egresado o profesional seleccionado para
solicitar su participacién en caso de ser seleccionado.

e. Unrepresentante del personal de administracidn y servicios.
f.  El representante del Area de Calidad (la direccién o en quien esta delegue).

g. Elasesor académico del correspondiente Titulo.

Las fuentes de informacién para las Comisiones de Calidad son, entre otras:
a. Las memorias de verificacidn (y sus correspondientes modificaciones).
b. Losinformes de evaluacion (verificacién, modificacidn y seguimiento).
c. Las guias docentes.
d. Losindicadores de rendimiento académico.

e. Losresultados de las encuestas de valoracion sobre la actividad docente realizadas
a los estudiantes.

f. Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de interés.
g. Losinformes de valoracion de los profesores sobre su actuacion docente.
Los resultados de los analisis de insercidn laboral de los egresados.
i. Lainformacidn recogida de las quejas y/o sugerencias.
j- Las actas de las reuniones de la Junta de Centro.
k. Resultados de evaluacién del aprendizaje.
I.  Memoria de Seguimiento Anual del Titulo.

m. Informacidn del director del titulo sobre aspectos claves que afectan al titulo en
cuestion.

n. Cualquier otra informacion que se considere relevante para la calidad del titulo.
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Durante la Comisiodn inicial se trataran, al menos, los siguientes temas:

e Incidencias de inicio de curso.

e Andlisis de los datos de evaluacién del aprendizaje.

e Cumplimiento de los requisitos legales recogidos en la Memoria verificada.
e Anadlisis de la informacién del director del Titulo.

e Andlisis de la informacion del asesor académico del Titulo.

Si por causas justificadas alguna de las personas de la Comisidn correspondiente no pudiera
asistir, recibira posteriormente el acta y podrd hacer observaciones sobre los temas tratados.
También podra emitir sugerencias con antelacién a la celebracién a la reunién, para que
puedan considerarse en el orden del dia.

Las reuniones pueden celebrarse presencialmente o por Teams. Una vez que la reunion ha
finalizado se enviara el acta a las personas convocadas para su aceptacion y se firmara una
hoja de asistencia.

En la Comision de Seguimiento Intermedio, se trataran, al menos, los siguientes temas:

e Revision del Plan de mejora.
e Cuestiones que ponen en riesgo la adecuacion del titulo a la regulacion.

e Revision de riesgos que pueda tener el titulo en su correcto desarrollo.

Si por causas justificadas alguna de las personas de la Comisién correspondiente no pudiera
asistir, recibira posteriormente el acta y podra hacer observaciones sobre los temas tratados.
También podra emitir sugerencias con antelacién a la celebracion a la reunién, para que
puedan considerarse en el orden del dia.

Las reuniones pueden celebrarse presencialmente o por Teams. Una vez que la reunion ha
finalizado se enviard el acta a las personas convocadas para su aceptacion y se firmara una
hoja de asistencia.

Durante la Comisidn final se trataran, al menos, los siguientes temas:

e Cierre anual de la Comisién de Calidad del Titulo.
e Andlisis del curso académico completo (resultados, problemas, incidencias, etc.)

e Evaluacion del Plan Mejora y nuevas propuestas.

Si por causas justificadas alguna de las personas de la Comisién correspondiente no pudiera
asistir, recibira posteriormente el acta y podrd hacer observaciones sobre los temas tratados.
También podra emitir sugerencias con antelacién a la celebracién a la reunién, para que
puedan considerarse en el orden del dia.

Las reuniones pueden celebrarse presencialmente o por Teams. Una vez que la reunién ha
finalizado se enviard el acta a las personas convocadas para su aceptacidn y se firmard una

hoja de asistencia.

Es importante que en el acta final correspondiente figuren:

Pagina 6 de 11




IN[—=

Instituto Universitario
de Ciencias Empresariales

Version: 03

PE3- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA Fecha edicion: 15/09/24

e Conclusiones de los resultados de la aplicacién del Plan de mejora en curso.

e Analisis de las cuestiones que se hayan detectado y puedan ser susceptibles de
integrarse en el Plan de mejora del siguiente curso.

Para que pueda servir de guia de las reuniones, por defecto, se trataran de abordar las
siguientes cuestiones, siempre relacionadas con la calidad del titulo, basadas en los criterios
de evaluacién de los procesos de renovacion de la acreditacidn y el seguimiento:

e Planificacidn y Estrategia: Alinear retos estratégicos del Centro con los Titulos.

e Disefio de los Titulos: En base a qué informacién se ha decidido la
Innovacion/modificacion de un titulo. Se revisa la implantacién del titulo.

e Cumplimiento de la memoria: Profesorado | Plan de estudios | Reconocimientos
y Convalidaciones | Admisién | Modalidad, idioma y nimero de plazas, etc.

e Practicas externas: Coordinacion entre el tutor interno y externo | Seguimiento del
Estudiante | Evaluacién | Satisfaccion del tutor externo y del estudiante.

e TFG/TFM: Normativa y Guia de Aprendizaje | Seleccidn de las tematicas | Rubricas
de evaluacidén | Seleccién del tribunal.

e Resultados del titulo: Principales tasas e indicadores de rendimiento y de
satisfaccion.

e Informacion Publica: Pagina Web actualizada, con informacion disponible y
relevante (cumpliendo, como minimo, con los requisitos del regulador)

e Gestion de la Informacion: Evidencias ordenadas e identificadas disponibles en el
repositorio de informacion correspondiente (SharePoint).

Por ultimo, la Direccién del Titulo junto a la Secretaria académica, realizaran anualmente el
seguimiento de cada titulo, elaborando un Informe de Seguimiento que deberd ser revisado
por la direccidn de Calidad y aprobado por el Decanato del Centro. Este informe recogera las
principales tasas y datos de rendimiento, resultado y satisfaccién relacionados con el titulo
(indicadores de los procesos del SIGC). Posteriormente, este informe sera remitido a la Unidad
de Calidad de la UCIC, por el Decanato del Centro o persona en la que delegue.

B. Junta de Centro

La Junta del Centro es el érgano académico colegiado superior del Centro. Constituyen la Junta
del Centro las personas titulares del Decanato (que la preside), de la Secretaria, (que asume
las funciones de secretaria del érgano colegiado), asi como todas las personas responsables
de los estudios oficiales implantados en el Centro y la direccién del Area de Calidad. La Junta
de Centro sirve como vinculo que permite alinear las temdticas que afectan al titulo con las
decisiones que se toman desde niveles superiores.

Las competencias de la Junta del Centro son:

a. Proponer la aprobacién y/o reforma de las normas del Centro.

b. Proponer la implantacién de nuevos titulos, asi como la aprobacién y la
modificacidon de los respectivos planes de estudios.

c. Proponer la creacién y la supresidon de servicios universitarios, y definir su
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composicion y organizacion.

d. Proponer la configuraciéon y las modificaciones de la plantilla del personal
académico, asi como su sistema de seleccién y de promocion.

e. Proponer criterios para la concesiéon de permisos, excedencias y afios sabaticos al
profesorado.

f. Aprobar la memoria de cada curso académico.
g. Aprobar el calendario académico.

Resolver los conflictos de competencias que se planteen entre estudios o servicios
universitarios.

i. Establecer, impulsar y evaluar el rendimiento del Centro en lo referente a los
criterios transversales de calidad.

j- Revisar la propuesta inicial de la Politica de Calidad.

k. Realizar la revisién anual de la adecuacidon de la Politica de Calidad y, en su caso,
proponer las correspondientes modificaciones.

I. Revisar y aprobar la propuesta anual de los Objetivos de Calidad del Centro, sus
indicadores y responsables de su consecucidn.

m. Realizar el seguimiento anual de los objetivos de calidad planificados para el curso
académico en el Centro.

n. Mantenery mejorar el SIGC.

o. Liderar, junto con la Unidad de Calidad, el proceso de toma de datos y de
procesamiento de la informacién clave para la adecuada gestién del Centro y sus
Titulos.

p. Validar la implantacion de los planes de mejora de los Titulos y que los objetivos
planteados sean acordes con las directrices generales del Centro.

g. Validar y aprobar la consecucion de distinciones, certificaciones y acreditaciones
tanto a nivel nacional como internacional por parte del centro.

r. En el seno de la Junta de Centro, el Decanato podra crear una Comisién Ejecutiva,
gue actuara por delegacion de aquella para la resolucion de los asuntos de gestion
ordinaria

s. Cualquier otra competencia que le sea atribuida por el 6rgano de direccion

superior.

Si por causas justificadas alguna de las personas de la Comisién correspondiente no pudiera
asistir, recibira posteriormente el acta y podrd hacer observaciones sobre los temas tratados.
También podra emitir sugerencias con antelacién a la celebracién a la reunién, para que
puedan considerarse en el orden del dia.

Las reuniones se celebraran por Teams. Una vez finalizada la reunidn, se enviara el acta a las
personas convocadas para su aceptacion y se firmarda una hoja de asistencia.

Cualquier interesado podra sugerir temas a tratar en la Junta y quedaran incluidos en el orden
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del dia que se enviara, previamente a la reunién, a todos los convocados.
Salvo causa justificada, las Juntas de Centro tendran una periodicidad mensual.

C. Areade Calidad

Es un dérgano que actia como vehiculo de comunicacién interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros del propio Centro en materia de calidad.

La direccién del Area de Calidad, o persona en quien delegue, participa en todas las reuniones
establecidas para el funcionamiento del Centro y para la implantacién y desarrollo del SIGC,
siendo la responsable de este ultimo.

Entre sus funciones, cabe destacar:

e Liderar el disefio, implantacién y seguimiento del SIGC del Centro, de modo que
se asegure el cumplimiento de:

o los requisitos incluidos en el Manual del Sistema Interno de Garantia de
Calidad.

o la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
o los Objetivos de Calidad de los Titulos.

e Junto al Decano, proponer los objetivos en materia de calidad del Centro, sus
indicadores y responsables de su consecucidn.

e Participar en las Comisiones de Calidad de los estudios de Grado y Master.
e Participar en las Juntas de Centro.

e Identificar las acciones transversales para la mejora del Centro, que afecten tanto
al drea académica como al 4rea de servicios.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos y actualizacién de estos junto
a cada propietario, si fuera necesario, asi como comunicar cambios relacionados
con la documentacion de SIGC y sus resultados.

e Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de mejora del
SIGC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Proponer, sifuera necesario, la realizacion de Auditorias Internas de los diferentes
Titulos, siempre que suponga un valor afiadido al proceso de renovacion de la
acreditacion del titulo en cuestidn, lo que permitiria realizar un analisis del
cumplimiento de la Memoria Verificada y del buen funcionamiento del SIGC. Los
resultados de dichas auditorias se compartiran con los responsables del Centro y
de los titulos asociados. Los aspectos de mejora detectados seran servirdn de
input para tratarse a través de los mecanismos que el SIGC establece para su
despliegue (Comités de Calidad y Junta de Centro) y se estableceran mecanismos
para que sean incluidos en los planes de mejora de cada Titulo.

e Colaborar en el desarrollo de los Planes de Mejora de los Titulos, junto a los
directores de cada uno de ellos. Estos Planes describen las acciones previstas para
la mejora de la calidad de los Titulos y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en base a distintos informes y datos objetivos, procedentes de inputs
como la Comision de Calidad o los procesos de seguimiento y renovacion de la
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5.

acreditacion, e incluso, auditorias internas, si fuera el caso. Los planes de mejora
deberan incluir objetivos asociados a indicadores especificos, relacionados con las
causas que los motivan (baja satisfacciéon de los estudiantes, alteraciones en las

tasas de graduacion, rendimiento, etc.)

Colaborar en la revision del Informe/Memoria de Seguimiento Anual del Titulo,
junto al director del Titulo y la responsable de Secretaria. Este documento debe
recoger el andlisis de todos los resultados y tasas del Titulo durante el curso
académico finalizado (satisfaccidn, resultados de aprendizaje, éxito, graduacion,
etc.), incluyendo los resultados de los objetivos de calidad correspondientes, si los
hubiera, y el andlisis de las acciones de mejora realizadas en el plan de mejora

correspondiente.

4.3 Revision del Sistema Interno de Garantia de Calidad

Las revisiones periddicas del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) tienen por objeto,
por un lado, asegurar que esta implantado correctamente, que se desarrolla y se mejora de
manera continua y, de otra parte, que la documentacién asociada estd actualizada y refleja
de forma veraz el modo de proceder de cada proceso del Sistema.

Estas revisiones se realizaran, al menos, una vez al afo, sin perjuicio de la constante y
necesaria actualizacidn y/o modificacion de alguno de los documentos que forman parte del

SIGC.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO:

Resultados de procesos Revision de titulos

* Recogida de datos ¢ A) Comisiones de Calidad
e Andlsis de resultados ¢ B) Juntas de Centro
* Volcado al CMI e C) Area de Calidad

Revision del SIGC

6. INDICADORES:
cODIGO INDICADOR PERIODICIDAD
INDO1-PE3 Porcentaje de cumplimiento del Cuadro de Mando del Centro Anual

Pagina 10 de 11




IN[—=

Instituto Universitario
de Ciencias Empresariales

PE3- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Version: 03
Fecha edicion: 15/09/24

INDO2-PE3 Porcentaje de celebracidon de las Comisiones de Calidad de Grado Anual
INDO3-PE3 Porcentaje de celebracidon de las Comisiones de Calidad de Master Anual
INDOA-PE4 Porcerlwtaje de cumplimiento de los diferentes Planes de mejora de Anual
cada titulo
7. REGISTROS:
L TIEMPO
NOMBRE REGISTRO RESPONSABLE UBICACION a
CONSERVACION
é(r::jsode las Comisiones de Calidad de Directores de los titulos SIGC del Centro Indefinido
AcFas de las Comisiones de Calidad de Directores de los titulos SIGC del Centro Indefinido
Master
Actas de la Junta de Centro Secretaria SIGC del Centro Indefinido
Planes de mejora de cada Titulo Directores de los titulos SIGC del Centro Indefinido
Informes de satisfaccion Secretaria SIGC del Centro Indefinido
Memorla de Seguimiento Anual del Director del T,ltulo y SIGC del Centro Indefinido
Titulo Secretaria
Informe de Auditorias Internas Area de Cahfjad / SIGC del Centro Indefinido
Secretaria
DOCO01- Llst.ado de Documentos, Area de Callfjad/ SIGC del Centro Indefinido
Procesos e Indicadores del SIGC Secretaria
DOCO03- Diccionario de Indicadores del Area de Callfjad/ SIGC del Centro Indefinido
SIGC Secretaria
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