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Matería 36.  Psicosociología del consumo

Datos de la

materia
TIPO ECTS SEMESTRE PRESENCIAL IDIOMA

OP 6.00 1º 0% Español

Contenidos de la

Materia
1. Conceptos fundamentales de la conducta del consumidor.

2. Sistemas de necesidades y conducta de consumidor. Investigación motivacional. Motivos específicos y conducta de
consumo. Metas y conducta de consumo.

3. Proceso de toma de decisiones. Reconocimiento del problema. Búsqueda de Información. Evaluación de Alternativas.
Proceso de Elección. Decisiones post-consumo.

4. Emociones y conducta de consumo y económica.

5. Personalidad y conductas de consumo.

6. Influencias en las conductas de consumo

Bibliografía de la

Materia
1. Alonso, M. (2021) El poder del Neuromarketing. Que la fuerza te emocione . Ediciones Pirámide. Madrid.

2. August, G. (2018). S hopper Marketing Estrategias de Mercado. RA-MA Editorial. Madrid.

3. Guerra, H.S. (et al.) (2015). Marketing. Conceptos y aplicaciones. Universidad del Norte. Colombia.

4. Molina, C. M. (2010). Manual de Estrategias creativas en publicidad. Ediciones Pirámide. Madrid.

5. Schönberger, V.M. (2019). La reinvención de la economía. El capitalismo en la era del Big Data. Turner Publicaciones.
Madrid.

Resultados de

Aprendizaje de la

Materia

A. Conceptos fundamentales de la conducta del consumidor

B. Sistemas de necesidades y conducta de consumidor. Investigación motivacional. Motivos específicos y conducta de
consumo. Metas y conducta de consumo

C. Proceso de toma de decisiones. Reconocimiento del problema. Búsqueda de Información. Evaluación de Alternativas.
Proceso de Elección. Deci ​siones post-consumo.

D. Emociones y conducta de consumo y económica

E. Personalidad y conductas de consumo

F. Influencias en las conductas de consumo

Competencias
Competencias Básicas Competencias Generales Competencias

Transversales

Competencias

Específicas

CB1 - CB2 - CB3 - CB4 -

CB5

CG1 - CG2 - CG3 - CG4 CE3-4-5-6-8-10-11-12-13-

14-15-16-17-18-19-20-21



Actividades

Formativas de la

Materia

1. 2. 3. 4. 5.

G A - Actividades

formativas

Teóricas

G A - Actividades

formativas

Prácticas

G A - Actividades

formativas

Participativas

G A - Actividades

formativas

Colaborativas

G A - Actividades

formativas

Individuales

Metodologías

docentes: Clases

teóricas on-line y

Conferencias on-

line. Cada unidad

contiene: Texto

Claves de

presentación y de

planteamiento de los

contenidos, Texto

referencial de

profundización o

actualización de los

contenidos técnicos,

Audiovisual

descriptivo de los

contenidos teóricos,

Test de auto

evaluación de 40

preguntas. Horas

actividad: 62h para

las materias de 6

ECTS; 124h para las

materias de 12

ECTS.

Presencialidad: 5%. 

Metodologías

docentes: Clases

prácticas on-line y

Laboratorios

prácticos on-

line. Cada unidad

contiene:

Audiovisual

descriptivo de los

casos prácticos,

Caso práctico 1 con

tres cuestiones a

resolver y propuesta

de solucionario.

Caso práctico 2 con

tres cuestiones a

resolver y propuesta

de solucionario.

Horas actividad: 36h

para las materias de

6 ECTS y 72h para

las materias de 12

ECTS.

Presencialidad:

0%.  

Metodologías

docentes: Foros de

debate on-line. La

materia comporta:

una propuesta de

discusión sobre un

tema de la materia,

articulada a partir de

tres ítems y a

realizar a través del

Foro de debate on-

line. Horas

actividad: 10h para

las materias de 6

ECTS y 20h para

las materias de 12

ECTS.

Presencialidad:

0%.  

Metodologías

docentes: Trabajos

colectivos,

Simulaciones

virtuales en grupo y

Tutorías en grupo.

La materia

comporta: una

propuesta de

colaboración sobre

el contenido de la

asignatura,

articulada a partir de

un espacio de

conversación donde

extraer ideas y

conformar

conocimiento

colaborativo on-

line. Horas actividad:

24h para las

materias de 6 ECTS

y 48h para las

materias de 12

ECTS.

Presencialidad: 0%.

Metodologías

docentes: Trabajos

individuales,

Simulaciones

virtuales individuales

y Tutorías

individuales. La

materia comporta:

una propuesta de

trabajo individual, a

realizar a través de

un aplicativo

especifico. Horas

actividad: 18h para

las materias de 6

ECTS y 36h para las

materias de 12

ECTS.

Presencialidad: 0%

Sistemas de

Evaluación de la

Materia

1. 2. 3. 4. 5.

Evaluación de

contenidos teóricos:

resolución de 40

preguntas test. Valor

ponderado: 30% del

total.

Evaluación de

contenidos

prácticos. Valor

ponderado: 30% del

total.

Evaluación de

Actividades

Participativas. Informe

de Valoración: 10

ítems. Valor

ponderado: 5% del

total.

Evaluación de

Actividades

Colaborativas. Informe

de Valoración: 10

ítems. Valor

ponderado: 15% del

total.

Evaluación de

Actividades

Individuales. Informe

de Valoración: 10

ítems. Valor

ponderado: 20% del

total.

Profesor/a Dra. Nieves Torres Barragán
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